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PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE AMPLIACION, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO FUND@NET, A ADJUDICAR
POR LA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCESA, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

EXPEDIENTE: PNSP 01-2021

1. OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas y
requisitos técnicos requeridos para la ampliacion, actualizacion y mantenimiento del sistema de
gestion integrado FUND@NET, a adjudicar por la Fundacion para la investigacion Biomédica
del Hospital Universitario Princesa, mediante procedimiento negociado sin publicidad (en

adelante la Fundacion).

La totalidad de los requisitos y especificaciones previstas en este Pliego se entenderan, salvo
cuando otra cosa se recoja expresamente, como de caracter esencial, a los efectos legalmente

previstos.

Esta contratacion resulta esencial para el correcto funcionamiento del sistema Fund@net,

adquirida por la Fundacion con anterioridad.

El contrato incluira las siguientes prestaciones:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”l” H || I|||||| |”” | m | H ||| ||| ‘ H"l |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1037861632717538677441

PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO
SUMINISTRO

- Adquisicion de 5 Usuarios Adicionales del Sistema de Gestion Integrado Fund@net;
- Adquisicion e implementacion de FUND@NET BI (Bussiness Intelligence);

- Adquisicion e implementacion de FUND@NET Factura electronica

- Adquisicion de 5 Usuarios BI PRO

MANTENIMIENTO

- Mantenimiento de Fund@net en cuanto a los Usuarios adicionales del sistema.
- Mantenimiento de Fund@net en cuanto a FUND@NET BI (Bussiness Intelligence)
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OTROS
- Servicios adicionales en el sistema de gestion integrado Fund@net;
- Paquetes de servicios complementarios.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS.

2.1.- Adquisicion de CINCO (5) Usuarios Adicionales del Sistema de Gestién Integrado
Fund@net:

El suministro comprendera la puesta a disposicidon de las licencias de nuevos usuarios, que
pasarén a ser titularidad de la Fundacién, con todo lo necesario para su instalacion e inmediata

utilizacion y puesta en marcha desde el momento de su adquisicion.

En la firma del contrato se adquirird una sola licencia de nuevo usuario, que pasara a ser
titularidad de la Fundacion. Las restantes licencias, con todo lo necesario para su instalacion y
puesta en marcha se podran adquirir en momentos posteriores dentro de la vigencia del contrato,

a condicion de que asi lo requieran las necesidades concretas de la Fundacion.

La anualidad en que se realice la adquisicion de los nuevos usuarios, se prestara el
mantenimiento relativo a los mismos sin coste adicional al de adquisicion, por todos los meses
que resten hasta el fin de dicha anualidad. El mantenimiento de estos nuevos usuarios, solamente
incrementara el coste de mantenimiento del sistema a contar desde la anualidad siguiente a

aquella en que se hubiese realizado la adquisicion.

2.2.- Adquisicién e implementacion de Fund@net BI (Bussines Intelligence).

El suministro comprendera la puesta a disposicion del Mddulo Fund@net BI (Bussines
Intelligence), que pasaran a ser titularidad de la Fundacién, asi como su instalacién, con todo lo

necesario para su inmediata utilizacion y puesta en marcha.

La anualidad en que se realice la adquisicion, se prestara el mantenimiento relativo a
Fund@net BI sin coste adicional al de adquisicion, por todos los meses que resten hasta el fin de
dicha anualidad. El mantenimiento de Fund@net BI, solamente incrementard el coste de
mantenimiento del sistema a contar desde la anualidad siguiente a aquella en que se hubiese

realizado la adquisicion.

Fund@net Bl incluira todas las funcionalidades necesarias para convertir origenes de datos sin
relacion entre si en informacion coherente; permite la conexion eficiente a origenes de datos,
visualizar y descubrir aquellos elementos mas destacados en la gestion diaria de la Fundacion; y

compartir esa informacion de manera agil entre los distintos operadores. Para cumplir con las
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finalidades antes sefialadas, se incluye: una coleccion de servicios software, aplicaciones y

conectores, que funcionan de manera conjunta.

a)

b)

d)

Conjunto de datos:
- Importacion de conjunto de datos.
- Modelacién de los datos, listos para trabajo.

- Generacion de informes a partir de datos.

Visualizacion de datos:
- Presentacion de informes.
- Creacion de graficos.

- Galeria de graficos, textos y objetos graficos interactivos.

Recopilacion de datos destacados:

- Paneles o dashboar.

- Recopilacion de métricas mas importantes.

- Generacion de historias a partir de varios conjuntos de datos.

- Creacion de formularios.

Informacion compartida:
- Intercambio de informacion de manera agil entre distintos usuarios.
- Acceso a través de diferentes plataformas.

- Interoperabilidad.

Funcionalidades de Caracter General:

- Recopilacion métricas datos albergados en Fund@net.

Entorno Tecnoldgico: el entorno tecnologico utilizado serd el mismo en el que estd
implantado Fund@net en la actualidad en la Fundacion, con lo que en este aspecto no
habra que realizar ninguna instalacion afiadida a la ya existe; ademas de ello se empleara

la Plataforma Microsoft Power BI, Servidor BI Cloud, Power BI Gateway.

Componentes Ofertados: Incluye los siguientes servicios, para la puesta en marcha del
sistema:
Puesta en marcha del sistema.

Acceso a modelos de datos e informes generados en FUND@NET BIL
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- Creacion de nuevos informes por usuarios a partir de la estructura disponible en los
modelos de datos.
- Documentacion.

- Formacion en el uso de la plataforma Power BI.

Garantia: El contratista debera garantizar el buen funcionamiento de Fund@net BI durante la

vigencia del contrato.

2.2. Adquisicion e implementacion de Fund@net Factura Electrénica.

El suministro comprendera la puesta a disposicion del moédulo Fund@net Factura Electronica,
que pasaran a ser titularidad de la Fundacion, asi como su instalacion, con todo lo necesario para

su inmediata utilizacion y puesta en marcha.

El modulo Factura Electronica de Fund@net permite la emision y recepcion de facturas en

formato electronico normalizado. En concreto este modulo va a permitir:

- Emision de factura electronica. Implantacion electronica de Facturas emitidas a través de:

= Generacion de ficheros XML firmados de facturas emitidas para incorporacion a la
plataforma FACe.

* Envié de facturas en formato FACe a través de correo electronico mediante las

siguientes opciones: Guardar y enviar por mail; firma y guarda; y firmar;

- Emisioén de facturas electronicas automaticas en formato FACe
- Recepcion de facturas electronicas. Recepcion de facturas a través de medios
electronicos. FUND@NET Factura electronica permite:
= Establecer una pasarela con FACe que permite la recepcion de todas las facturas
albergadas en dicha plataforma y su posterior volcado en el sistema de la Fundacion;
a través de una conexion directa.

* Incorporacion directa al servicio integral de Fundanet, de la informacion contenida
en el fichero XML generado con FACe.

- Posibilidad de anulacion de factura por parte del el proveedor. Aquellas facturas anuladas
en la plataforma FACe por los proveedores quedan automaticamente anuladas en el
programa de contabilidad del sistema Fund@net.

- Integracion de facturas FACe dentro del Gestor Documental del sistema Fund@net.

- Aceptacion de facturas recibidas o Rechazo, mediante la validacion del proveedor y los

importes. Se generara automaticamente la factura recibida en Fundanet.
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- Parametrizacion facturas. Permitira la division de facturas de acuerdo a los parametros
establecidos en Fund@net, para su asignacion por area de trabajo dentro de la Fundacion.

- Anomalias en la emision de facturas. Sefialara automaticamente dentro del sistema,
aquellas facturas recibidas que no cumplan con los requisitos de emision de Factura
Electronica o incluyan errores de emision, para su rechazo.

- Inclusion automatica en el registro de proveedores, ya empleado por la Fundacion en
sistema Fund@net, de todos aquellos nuevos proveedores que emitan facturas a través de
FACe.

- Imputacion presupuestaria de la factura aceptada en Fundanet/Contabilizada.

- Efectuar el pago.

- Posibilidad de anulacion de factura por parte del el proveedor.

- Programacion fechas de pago de manera automatica.

El médulo FUND@NET Factura Electronica incorporara a los sistemas ya integrados en la
plataforma Fundanet, incorporara un procedimiento de monitorizacion de todo el procedimiento
de facturacion conforme a los criterios de FACe. Estos datos seran actualizados automaticamente
durante todo el procedimiento. Los cambios de estado seran comunicados automaticamente al

sistema FACe a través de la pasarela establecida con el sistema Fund@net.

2.3. Adquisicion de CINCO (5) Usuarios del Sistema Fund@net BI:

El suministro comprendera la puesta a disposicion de las licencias necesarias para la utilizacion
del nuevo moédulo Fund@net BI, que pasaran a ser titularidad de la Fundacion, con todo lo

necesario para su instalacion e inmediata utilizacion y puesta en marcha.

El mantenimiento de estos nuevos usuarios sera renovado anualmente durante la vigencia del

contrato.
2.4. Mantenimiento Fund@net en cuanto a los usuarios adicionales del sistema:

El mantenimiento d de Licencia de Usuario de Gestion Integrado Fund@net, incluira las

prestaciones siguientes:

- Centro de Atencion al Usuario (C.A.U.)
- Actuaciones correctivas.

- Actuaciones adaptativas y evolutivas (2 nuevas versiones de producto en el afio).
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Cualquier actualizacion o mejora necesaria en plataforma, sera comunicada por el contratista con

la antelacion suficiente para que el contratante provea dicha infraestructura.
2.4.1. Centro de Atencion al Usuario (C.A.U.)

Se pondra a disposicion del Contratante un grupo de soporte especializado en el producto
Fund@net que garantizara la resolucion de todas las dudas, consultas o comunicacion de
problemas que tuviesen los usuarios de dicho sistema en el contratante (Centro de Atencion al
Usuario).

El Centro de Atencion al Usuario estara operativo, al menos:

- Lunes a jueves, en horario de 08:30 a 18:30,
- Viernes, en horario de 08:30 a 15:00,
- En el mes de agosto, de lunes a viernes en horario de 08:00 a 15:00.

El acceso al Centro de Atencion a Usuarios se podra realizar mediante los siguientes cauces:

- E-Malil,

wsnmnaagcsr [
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Teléfono,

Web: Extranet de Fund@net.

2.4.2. Actuaciones correctivas.
Se consideraran acciones correctivas al conjunto de las operaciones que el contratista llevara a
cabo para solventar cualquier incidencia notificada por el personal del contratante, o directamente

detectada por los controles de calidad del Contratista, respecto a un mal funcionamiento del

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

sistema FUND@NET. Este tipo de actuaciones seran efectuadas para mantener operativo el
sistema en su maximo nivel de rendimiento.

Por otro lado, el Contratista notificara de forma inmediata a los interlocutores del contratante
cualquier problema conocido relacionado con la disponibilidad, la pérdida de datos y la seguridad

en el sistema de gestion FUND@NET.

EL contratista debera atender todas las incidencias en un maximo de una hora, considerando como

tal:

- larecepcion de la incidencia,
- la determinacion del alcance de la incidencia,

- el registro de la incidencia en el Gestor de Proyectos de Semicrol,
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- la comunicacion al cliente del N° de Registro de la incidencia.

La determinacion de la prioridad de la incidencia se realizara por los responsables del contratante
y se validara por parte del Departamento de Calidad del contratista. En caso de divergencia de
interpretacion se resolvera, atendiendo a criterios de operativa y nivel de servicio en contratante,

entre los responsables del servicio por ambas partes.

De conformidad con el nivel de prioridad establecido, se comenzara su resolucion en los

siguientes intervalos de tiempo:

= Prioridad Alta: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema con pérdida de
servicio en funcionalidades o fechas criticas (obligaciones legales). Se comenzara su
resolucion el mismo dia de su recepcion. El plazo maximo de resolucion de la incidencia

sera de 24 Horas desde su recepcion, procediendo a su pertinente comunicacion.

= Prioridad Media: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema que no se
produzcan en fechas criticas. Se comenzara su resolucion en los dos dias siguientes a la
recepcion de la misma, siendo el plazo maximo de resolucion de 4 dias desde su

recepcion, procediendo a su pertinente comunicacion.

= Prioridad Baja: Incidencias que afecten a una funcionalidad que no suponga pérdida de
servicio general o en grandes modulos o s6lo a unos pocos usuarios. Se comenzara su
resolucion en los tres dias siguientes a la recepcion de la misma, siendo el plazo maximo
de resolucion de 2 semanas desde su recepcion, procediendo a su pertinente

comunicacion.

La correccion de la incidencia y el despliegue en la infraestructura del contratante, para restaurar
el servicio, se producira dentro de las horas indicadas en cada tipo de incidencia y siempre que el

contratista tenga acceso completo a la misma.

Una vez resuelta la incidencia y actualizado el software en la infraestructura del contratante, éste
podra verificar su correcto funcionamiento y en el caso de no dar por resuelta la incidencia, no
quedard cerrada, teniendo el contratista un nuevo plazo temporal seglin el nivel de prioridad de la

misma.

2.4.3. Actuaciones adaptativas y evolutivas

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orég/cw ”
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Las actuaciones adaptativas se llevardn a cabo a partir de las mejoras tecnologicas desarrolladas
por el contratista o por productos de otras compafiias que sean utilizados en el ambito del sistema

Fund@net.

Las actuaciones evolutivas comprenderan todas aquellas modificaciones de software que el
contratista determine incorporar al sistema Fund@net por iniciativa propia y/o a partir de las

peticiones realizadas por los clientes.

El producto se ampliard, mejorard o modificara de forma periodica, dando lugar a versiones que
seran instaladas, y parametrizadas si ello fuese necesario, de forma programada en el contratante,
haciéndolas coincidir con la entrega de la documentacion y la formacion necesaria.

2.5. Contratacion de paquetes de servicios complementarios:

El Contratante podra, en funcion de sus necesidades, contratar paquetes adicionales de servicios
para cubrir cualquiera de las necesidades que puedan surgir en el ambito de las actuaciones que

no estuvieran incluidas en el contrato.
Incluira cualesquiera servicios que no estuviesen incluidos en el mantenimiento segiin ha quedado
descrito en el apartado anterior (formaciones, consultorias de dinamizacion, apoyo en procesos

de cierre, etc.).

Estos paquetes podran seran contratados por horas de trabajo especificas para cada necesidad.

3. OTROS COMPROMISOS DEL CONTRATISTA:

El contratista se comprometera al correcto desarrollo del contrato, con empleo de todos los medios

que resulten necesarios para su adecuada calidad.
El contratista se compromete a la correcta y adecuada realizacion de las prestaciones con la
calidad necesaria y con la incorporacion de todas las medidas técnicas que puedan ser precisas

para un servicio de esta naturaleza.

4. PLAZO EJECUCION:
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El contrato se celebrara por el plazo de TRES (3) ANOS desde la fecha de su adjudicacion, sin

perjuicio de lo que se establezca en relacion con posibles prorrogas en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

Las fechas para la realizacion de las diferentes operaciones especificas que puedan ser requeridas,

deberan ser concertadas con e

| Contratante.

5. PERIODO DE GARANTIA:

El contratista debera garantizar el buen funcionamiento de Fund@net, en cada uno de los aspectos

relativos al presente contrato, durante la vigencia del contrato.

En Madrid, a 21 de Abril de 2

Los efectos del presente documento se consideraran desplegados a partir de la fecha en la que

haya firmado el ltimo de los integrantes del Organo de Contratacion.
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