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DE 
MADRID.

La Comunidad de Madrid, 

tiene atribuida competencia exclusiva en 
materia de industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de seguridad, 

Dentro de esta competencia se incluye lo relativo , estableciendo el 
6.2.e) del Decreto 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece 

, Empleo y Competitividad, que el ejercicio de las 

, el Archivo General 

firmantes del mismo y los costes fueron repartidos a partes iguales entre las seis empresas que 

Con la Ley 7/2009, de 15 de diciembre, por la
, y el Decreto 8/2011, de 17 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el 

letamente 
este sector. Teniendo en cuenta

,
resulta imprescindible que la Comunidad de Madrid gestione 

medios propios, 

OBJETO
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CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

La empresa adjudicataria se

yendo todas las tareas, materiales y equipamiento necesarios 

a) te papel 

En soporte papel:

- Copia de las re-

-
estaciones de ITV de fuera de la Comunidad de Madrid.

En soporte digital:

-

-
ITV de la Comunidad de Madrid. 

-
Comunidad de Madrid.

-
realizadas por las estaciones ITV ubicadas en la Comunidad de Madrid. 

copias digitales de las tarjetas de ITV remitidas por la 
veinte 

b)
blicas que 

adjudicatario por los siguientes canales:

-

-

remitiend

Minas. 

Al margen de l
los listados de inter-
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s

Comunidad de Madrid.

-taxi cuyas licencias de actividad 

n sometidos y los 

OAVM
introducir al OAVM 

actualmente implantadas.

-
dos

-

-

- Consult

14 783 000 documentos archivados, aproximadamente, 
que pue

a)
Comunidad de Madrid

Hoja 
Rosa ricante 

reforma remite a la comunidad a
alcance la misma y que debe ser anexado a la Hoja Rosa inicial.

cambio de servicio
renting pasa a uso privado), ya que, anota dicho 

el 
citado Hoja Rosa original.

En resumen, el Archivo contiene, par
Madrid, un que contiene:

- La Hoja Rosa .

-

- Los documentos que acreditan cualquier cambio de destino.
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En el Archivo residen actualmente alrededor de 14,3 millones de expedientes de este tipo.

expediente en que 
contiene una copia digital de cada uno de estos documentos. Actualmente, el Archivo posee 
alrededor de 12,5 millones de expedientes de este tipo (en estos casos, el expediente en soporte 

b)

acenados alrededor de 460 000 expedientes de este tipo. 

c) Estudios y proyectos varios, procedentes de la actividad de la ITV de Getafe cuando 
de la fecha hay alrededor de 23 000 expedientes 

de este tipo.

Como se ha mencionado antes, todas las estaciones de ITV de la Comunidad de Madrid remiten en tiempo 

una copia 

35 millones de inspecciones con sus 
correspondientes defectos (desde enero de 1992), a la que se unen anualmente una media de 2,2 millones 
de resultados de nuevas inspecciones, procedentes de 71 estaciones de ITV.

Comunidad de Madrid

450 000 expedientes.

Como suma de todo lo anterior, el Archivo almacena aproximadamente 7000 metros lineales que se 

8,0 TiB. 

Tipo de expediente

14 300 000

460 000

Estudios y proyectos varios 23 000

Total 14 783 000
Tabla 1: Expedientes en soporte papel, existentes en el Archivo General de 

Por otra parte, en lo que se refiere al volumen medio de documentos y consultas recibidas anualmente, 

Tipo de documento

24 000

Reformas recibidas de otras CC. AA. 68 000

de otras CC. AA. (500) 500

Total 92 500
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Tipo de documento

24 000
Documentos acreditativos de reformas y cambio de servicio en la 
Comunidad de Madrid

76 700

20 700

Total 121 400

Medio de consulta

Pagina web 90 000

Email 20 250

7 700

Total 117 950
atendidas anualmente por el Archivo.

1.- Medios materiales

necesarios en cumplimiento de la normativa legal vigente y de la prudencia debida.

1.1.- Instalaciones:
-

Getafe, debiendo dotarse de las instalaciones adecuad

11.f) de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

febrero de 2014

1.2.- Equipamien

A. Software

y m
los documentos mencionados en el apartado Contenido de los trabajos a realizar

software deber

B. Software
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C. Software amiento de los resultados de las inspecciones realizadas por las 
software

Madrid en Web Service que cumpla las especificaciones recogidas en 
la Circular 04.18

5 de diciembre de 
2018

.

la tarjeta ITV
).

D. Software
al expediente del 

E. Software los 
siguientes canales:

a.

b.
procedente de direcciones habilita

c.

F. Software
ITV descritos en el apartado Contenido de los trabajos a realizar .

G. Software
de 

apartado Contenido de los trabajos a realizar .

H. Hardware

rvicio.

I.

- Servidor de datos con disco espejo.

- Disco externo USB 

- Volcado diario a servidor externo de las modificaciones.

211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 

Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, por lo que su 

1.3.- Consumibles:
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2.- Recogida inicial

que presta

o cualquier otra actividad necesaria para tenerla perfectamente identificada y localizada y para garantizar 

El adj

inspecciones que se han comunicado en tiempo real han sido efectivamente anotadas en el Archivo.

3.-

requerimientos de 

endo suscribir, a la firma del 

uno de los trabajadores que accedan a los fondos documentales en custodia.

de

4.-

Una vez recibida la docum

4.1.-
reformas recibidos de otras CC. AA.

4.2.- al correspondiente expediente de forma 

4.3.-

para que la 
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veinticuatro h

5.- Recursos humanos

deriven de la 

interlocutor ante l

tres personas, con experiencia en 

del servicio.

E

resulte satisfactorio.

Estas obligaciones relativas a los recursos humanos n la acuerdo con lo 

nto Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

6.-

actuaciones a seguir sobre los siguientes programas:

Recursos humanos.

respuesta.
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CONFIDENCIALIDAD

1.- Confidencialidad 

e informaciones facilitados por la

regulado. 

know how o saber hacer resultante 
contratados ( los Servicios ), debiendo el adjudicatario 

2.- datos 

2.1. Normativa 

Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen 

person (RGPD) 

por lo 
mplirse lo 

2.2. Tratamiento de datos personales 

cuales la es responsable del tratamiento de la manera 
que se especifica en el anexo III a este pliego, denominado Tratamiento de Datos Personales .

Ello conlleva que el adj ratamiento y, por tanto, tiene el deber 
de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos 
personales.

recaen las responsabilidades del responsable 
del tratamiento y sobre el adjudicatario las de encargado de tratamiento. Si el adjudicatario destinase los 
datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la 

n como responsable del tratamiento, respondiendo de las 
infracciones en que hubiera incurrido personalmente. 

El anexo Tratamiento de Datos Personales describe en detalle los datos p
como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario. 

anexo Tratamiento de Datos Personales
razonadamente la de Industria, 

anexo Tratamiento de Datos 
Personales actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento. 

2.3 Estipulaciones como encargado de tratamiento 

cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el anexo Tratamiento 
de Datos Personales :
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a) Tratar los datos p
documentos contractuales aplicables a la ej

por escrito en cada momento. 

en su 

momento. 

b) No utilizar ni aplicar los datos p

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el 

necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales 
a los que tenga acceso. 

seguridad detalladas en el anexo Tratamiento de Datos Personales .

d) Mantener la m datos personales a los que tenga acceso para la 

a persona que pudiera intervenir en 
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las 

de la termi

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego y 
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, 
y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar 

D dicha 

datos personales de las personas 
autorizadas a su tratamiento. 

responsable del tratamiento, no 
comunicar (ceder) ni difundir los datos p

comunicarlo a la a

datos personales, responsable(s) 
datos personales, en las vertientes legales/formales 

y en las de seguridad. 

corresponda y se instruya en el anexo Tratamiento de Datos Personales , a devolver o destruir los datos 
personales a los que haya tenido acceso; los datos personales generados por el adjudicatario por causa 
del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar 
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho europeo

encargado del t
responsable del 

t datos p
al de dicho plazo. 

anexo Tratamiento de Datos Personales , a llevar a cabo el 
tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y 
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado a
bajo el control de la o bajo el control directo o indirecto 
del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la Di

a
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k) Salvo que se indique otra cosa en el anexo Tratamiento de Datos Personales
, a tratar los datos personales dentro 

subcontratistas autorizados conforme a lo e

catario se vea obligado 
a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicata

el tratamiento, y 

,
setenta y dos 

de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntament

de los datos personales, su
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e 

tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros 
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los Derechos ), ante el encargado del 
t con la mayor 

informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la 

pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos. 

en el cumplimiento de sus obligaciones 

medidas de segu

las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza de
disponga. 

, a requerimiento de 
este 

llevadas a cabo, en su caso, por la .

30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato 

la de Industria, 
Ene (responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere 

datos 
personales y del deber de responsabilid
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grado de cumplimiento o resulta
General a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, 

la

e los datos, debe 

de los datos. 

La pre anexo correspondiente de este 
pliego relativo al tratamiento de datos personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre 

del 
n que la 

tiempo, para todas las personas in

dato p
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el anexo 

Tratamiento de Datos Personales
conllevara un acceso accidental o incidental a datos p

no contemplados en el anexo Tratamiento de Datos Personales el 
, en 

setenta y dos horas. 

PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

ortes 

Competitividad, sin que pueda conservar copia original o utilizarlos con distinto fin al que figura en el 
contrato.

Propiedad Intelectual, todos los trabajos ejecutados al amparo de 
Competitividad

.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

.

Madrid, a fecha de la firma.

EL DIRECTOR GENERAL DE INDUSTRIA, 

PG/JI
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ANEXO I
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I. OBJETIVO DE LA INTER-

II. ALCANCE 

atar son los resultados de todas las inspecciones realizadas en las estaciones 

El 
, Comercio y

Turismo:

Resto de 

Resto

III. .

Excel, con
ellos:

a) Periodicidad 
mensual.

Este informe se divide en tres partes: 

1. y
in
anterior. 

2. del mes por 

3. estaciones ITV que posee cada titular de estaciones ITV. 

b) , Turismo y Comercio. Periodicidad 

semanal.

Formado por el siguiente conjunto de cuadros definidos por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio:

1. Frecuencia de d as las
famili , , graves y muy graves 
que han sido detectados en las primeras inspecciones del total de las estaciones ITV de la 
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estaciones ITV. Asimismo, muestra, en la parte inferior, para cada familia s y para el 
conjunto de todas ellas

inspecciones y el resto de inspecciones (datos referidos al total de las inspecciones realizadas en 
todas las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid). 

2. Emisiones gaseosas: Muestra, para cada familia s y para el conjunto de todas ellas, el 

del combustible que usa el mismo, distinguiendo entre: Gasolina no catalizado , Gasolina 
catalizado , Diesel , /GNL Otros y Total . Los feridos al total 
de las inspecciones realizadas en todas las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid.

3. Resumen de inspecciones t v
realizadas en el total de las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid:

a. familia s y para el total de las
misma

suponen estas cifras.

b. familia s y para el total de las
misma

4. Recoge, por cada familia s y para el total de las mismas, el 
porcentaje
estaciones ITV. Asimismo, muestra en tabla aparte, por cada familia s y para el total 
de las misma

s: , de 5 a 
, y .

5. familia s, el 

representa. 

6. Ciclomotores 

porcentaje de defectos graves que esto representa. Los datos se refieren al total de estaciones 
ITV de la Comunidad de Madrid. 

7. Ciclomotores por fecha de m

no han obtenido inspe
emisiones 

a

c) Acumulado. Periodicidad mensual y anual.

- familia s y para el total de las mismas, el 

que suponen estas cifras.
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- familia s y para el total de las mismas, el 

d) Informe de incremento por empresa. Periodicidad mensual

Muestra el total de inspecciones 

e) Inspecciones previas a la matriculaci ITV. Periodicidad mensual y 
anual.

Muestra el total de inspecciones previas a la 
EEE como de 

f) Inspecciones previas a la matriculaci por empresa. Periodicidad mensual y anual.

Muestra el total de inspecciones previas a la 
, que han sido realizadas el conjunto de estaciones ITV de cada empresa, 

g) . Periodicidad mensual y anual.

o muy graves 

defectos graves y muy graves Manual de procedimiento de 

h) . Periodicidad mensual y anual.

porcentaje medio de rechazo en primeras inspecciones 

i) Informe sobre reformas. Periodicidad mensual y anual.

el mes en 

j) Informe sobre reformas y re-matriculaciones recibidas. Periodicidad mensual y anual.

Recoge el total de notificaciones mencionadas en el informe anterior, las re-matriculaciones que han sido 

mismo dato anterior per

k) Matriculaciones en la Comunidad de Madrid. Periodicidad mensual y anual.

familia 

l) Informe mensual.

digitalizado por parte del personal del Archivo durante cada mes.
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ANEXO II
-
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I. OBJETIVO DE LA INTER-

-comparar los 
resultados de las distintas estaciones ITV con la media global, con el fin de conocer el grado de 

recogidos en el .

II. ALCANCE 

-

diente para todas las estaciones ITV 
Industria, Tursimo 

y Comercio:

Res

tiempo transcurrido entre el momento del rechazo en primera fase de 

III. LISTADOS INTER-COMPARATIVOS.

los resultados que presenten desviaciones de la media que sean superiores a aquellas que se hayan 
establecido previamente:

1) defectos graves o muy graves por 
azado.

2) defectos graves 
o muy graves 

3)

4) Tiempo transcurrido 
segunda fase.

5)
segunda fase.

6) Defectos graves o muy graves Manual de procedimient
estaciones ITV.

7) Defectos graves o muy graves por apartados del 
estaciones ITV.
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8) Defectos graves o muy graves 
estaciones ITV subsanados antes de una hora.

9) Defectos graves o muy graves por apartados del 
estaciones ITV subsanados antes de una hora.

10) Tiempo medio en horas transcurrido entre las primeras inspecciones desfavorables y las 
favo

11)

12) .

13)

14) Porcentaje de rechazo y defectos por 

15)

da una de las estaciones ITV
del conjunto. 

e resultados de las estaciones ITV a una 

valor medio +/- - 10 % respecto a la media 
para los resultados de los listados 1 y 2 y del 15 % para el resto de los listados. No obstante, la forma de 

ficarse a la vista de la experiencia obtenida, de acuerdo a lo 

III.1. Inter-
graves o muy graves ulo rechazado.

- Objetivo ITV, por 
o muy graves 

valor medio de todas las estaciones ITV de la Comunidad de 
Madrid.

- Universo: Primeras inspecciones.

- Contenido del listado ITV

Porcentaje de rechazo de primeras inspecciones.

defectos graves o muy graves 

Columna Total :

Porcentaje de rechazo de las primeras inspecciones.

Comunidad de Madrid
relativos a todas las estaciones ITV 

-
resultado desfavorable entre el total de inspecciones realizadas y se multiplica por 100.
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Se divide el total de defectos graves o muy graves encontrados en las primeras inspecciones 

III.2. Inter-
defectos graves o muy graves 

- Objetivo: de 
o muy graves por 

de Madrid.

- Universo: Inspecciones de segunda fase o sucesivas.

- Contenido del listado: ITV

defectos graves o muy graves rechazado.

Columna Total :

Comunidad de Madrid
relativos a todas las estaciones ITV 

-
desfavorable de segunda fase o sucesivas entre el total de inspecciones de segunda fase o sucesivas 
realizadas y se multiplica por 100.

Se divide el total de defectos graves o muy graves encontrados en las inspecciones desfavorables de 

Inter-
de segunda fase.

- Objetivo: Analizar el tiempo transcurrido entre las primeras inspecciones desfavorables y las 
el 

la Comunidad de Madrid.

Permite conocer el porcentaje de inspecciones que habiendo obtenido un resultado desfavorable en 

uno de los intervalos de tiempo contemplados en el apartado 
del 30 %, en el intervalo de menos de 1 hora % de las inspecciones que 
obtuvieron resultado desfavorable en primera fase, han sido resueltas con resultado favorable (en una 

- Universo: El conjunto de las inspecciones favorables de segunda fase.

- Contenido del listado: ITV 

desfavorable

favorables de segunda fase y las primeras inspecciones desfavorables.         
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a (denominada Comunidad de Madrid
relativos a todas las estaciones ITV 

-
y se buscan las 
en el tiempo), se calcula el tiempo transcurrido entre ambas y se reparte porcentualmente, en los 
intervalos siguientes:

Menos de 1 hora.                    

Entre 1 y 3 horas.

Entre 3 y 24 horas.

.

.

.

Inter-
favorable de segunda fase.

- Objetivo: Similar al anterior (inter-

- Universo: Similar al anterior (inter-

- Contenido: Similar al anterior pero considerando los intervalos de tiempo acumulados, esto es, cada 
columna es el resultado de su columna y de todas las anteriores. 

de tiempo acumulados, que son los siguientes:

Menos de 1 hora.

Menos de 3 horas.

Menos de 24 horas.

.

.

.

.

Inter-
desfavorable de segunda fase.

- Objetivo: 
posterior de segunda fase,

la Comunidad de Madrid.

Permite conocer el porcentaje de inspecciones que habiendo obtenido un resultado desfavorable en 

segunda fase), dentro de cada uno de los intervalos de tiempo contemplados en el apartado 
. De esta manera, un indicador del 30 %, en el intervalo de menos de 1 hora

de que el 30
gunda fase), antes de 
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- Universo: El conjunto de las primeras inspecciones desfavorables de segunda fase.

- Contenido del listado: ITV, se indica el porcentaje de primeras inspecciones 

ITV, el tiempo medio transcurrido entre 
orable de primera fase y la siguiente desfavorable de segunda fase, si la 

hubiera.       

ITV

Comunidad de Madrid anteriores pero  
relativos a todas las estaciones ITV 

-
vez desfavorables y se buscan las inspecciones desfavorables que las origin
retrocediendo en el tiempo), se calcula el tiempo transcurrido entre ambas y se reparte 

Menos de 1 hora.

Entre 1 y 3 horas.

Entre 3 y 24 horas.

.

.

.

Inter- o muy graves 
.

- Objetivo: y muy graves que 
ITV 

estaciones ITV.

- Universo: Inspecciones de primera fase desfavorables.

- Contenido del listado: ITV 
total de defectos graves o muy graves, encontrados entre todas las primeras inspecciones 

Comunidad de Madrid
relativos a todas las estaciones ITV 

- Se contabilizan todos los defectos graves o muy graves encontrados en las 

El otro ratio (defectos graves o muy graves/100 inspecciones), se calcula dividiendo los defectos 

por 100.

Inter- o muy graves por apartados del Manual de procedimiento de 
.

Esta inter-
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del Manual d

Inter- o muy graves 
.

- Objetivo: o muy graves que 
ITV 

P ,
el porcentaje de defectos graves o muy graves 

de que haya transcurrido una hora 

indicador del 30 %, en el intervalo de menos de 1 hora % de los defectos 
graves detectados e

- Universo: Inspecciones de segunda fase favorables, cuyos defectos graves de la in
primera fase hayan sido reparados antes de una hora.

- Contenido del listado: ITV
total de defectos graves o muy graves l

o muy graves 

fase en 
las que se han subsanados los defectos graves o muy graves antes de una hora.

Comunidad de Madrid
relativos a todas las estaciones ITV 

- culo: De entre todas las inspecciones favorables de segunda fase, se buscan todos 
los defectos graves o muy graves existentes en las inspecciones de primera fase desfavorables que 

s que se han subsanado en 

Manual de procedimiento de inspe
estaciones ITV
de defectos graves o muy graves encontrados en inspecciones de primera fase y multiplicando el 

.

Inter- o muy graves por apartados del Manual de procedimiento de 

Esta inter- s apartados 
del 

Permite conocer, por cada apartado del , el 
porcentaje de defectos graves o muy graves que, 

30 %, 
en el intervalo de menos de 1 hora % de los defectos graves o muy graves
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Inter-
.

- Objetivo: Analiza ITV, el tiempo medio que transcurre entre las inspecciones 

- Universo: Inspecciones favorables de segunda fase.

- Contenido del listado: ITV
medio en horas que ha transcurrido entre las inspecciones de segunda fase favorables y las 
inspecciones desfavorables de primera fase que las originaron, as
correspondiente.

Comunidad de Madrid
relativos a todas las estaciones ITV 

- las inspecciones de segunda fase favorables 

retrocediendo en el tiempo), se calcula el tiempo transcurrido entre ambas y la suma de todos estos 
tiempos se divide en

Inter-

- Objetivo: ITV es 
realizadas y compararlas con el valor medio de todas las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid.

- Universo: Todas las primeras inspecciones.

- Contenido del listado: ITV
realizadas por

.

- Se toman todas las primeras inspecciones realizadas en una hora determinada, 
se divide por el total de primeras inspecciones realizadas y se multiplica por 100.

Inter- ITV.

- Objetivo: ITV y la media de la Comunidad de 
Madrid respecto a algunos ratios,

- Universo: 
desfavorables y las segundas inspecciones.

- Contenido del listado: ITV
Madrid, se detallan los porcentajes siguientes:

rechazadas.

- c

de segundas inspecciones entre las primeras inspecciones desfavorables.

Inter-

- Objetivo: Analizar,
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- Universo: 

- Contenido del listado: Por cada e

Madrid.

-
in

-
inspecciones.

-
relativos a todas las estacion

- c

Menos de 5 min.

Entre 5 y 10 min.

Entre 10 y 20 min.

Entre 20 y 40 min.

Entre 40 y 60 min.

Entre 60 y 120 min.

20 min.

Inter-

- Objetivo: 
inspecciones de primera
ITV.

- Universo: Inspecciones de primera fase desfavorables.

- Contenido del listado: se detallan los 
porcentajes siguientes:

Porcentaje de inspecciones de primera fase desfavorables.

.

- ula de c

multiplica por 100.

Los otros tres ratios se obtienen 

muy graves indicados y se multiplica por 100.

Inter-

Esta inter- ciones de segunda fase.
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ANEXO III

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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PERSONALES A EFECTUAR

en: 

de vigilancia y control y proporcionar a los ciudadanos aquellos datos que sirvan para inspeccionar 

aria, para proporcionar los Servicios establecidos en el 
Pliego puede tratar datos personales. Los datos p

En caso de que como consecuencia de la ej
a

estuviese de 
anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente 

el detalle del tratamiento. 

Colectivos y datos tratados 

Los colectivos de interesados y datos personales tratados a los que puede tener acceso el adjudicatario 
son:

Tratamientos y principales colectivos de 
interesados

Datos personales del tratamiento a los que 
se puede acceder

Tratamiento 1: ITVMADRID

DNI / NIF
Nombre y apellidos

Firma/huella

Correo
Fax

Tratamiento 2: TAXIMETROSMADRID

DNI/NIF
Nombre y apellidos

Fax
Firma/huella
Datos profesionales

Elementos de tratamiento 

El tratamiento de los datos p
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datos)

(almacenamiento)
Consulta

copias temporales) sistemas de 

temporales)

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a)

los datos existentes en los equipos 
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan 

No obstante, el responsable del tratamiento 

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de 

utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos 
debidamente bloqueados, 

c)
tratamiento. No 

obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, 

Medidas de Seguridad 

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar 
que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. Se deben implantar, 
al menos, las medidas de seguridad siguientes:

a) Generales: 

-
-

sanciones aparejadas al incumplimiento de las mismas. 
-

TIC. 

b) Deber de secreto:

- e la 

funciones profesionales y sobre las sanciones disciplinarias previstas para quienes incumplan el 

- Establecer procedimientos que garanticen que se notifica formalmente a los trabajadores que 
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el ejercicio de sus funciones y de las consecuencias de su incumplimiento. 
-

- engan 
datos personales. 

c) Copias de respaldo y rec

-

los 

d) Registro de accesos:

-
ido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado o denegado. 

e) Restricciones:

- La utilizaci

ecialmente, aquellos que 

- o que no hayan sido previamente 
autorizadas por el responsable del tratamiento.

- n no autorizada por el responsable del tratamiento

- redes 
que no hayan sido previamente autorizadas por el responsable del tratamiento.

-
consentimiento expreso del propietario de la misma. 

- Compartir c
mecanismos de acceso, locales o remotos, a usuarios no autorizados. 

-
como la

f) 

Los servidores de la empresa adjudicataria y los servidores de los servicios asociados a los mismos 

Europeo. A estos efectos, la empresa adjudicataria 

constar que la empresa queda obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de 

g) Responsabilidad en caso de incumplimiento 

El encargado del t responsable del tratamiento en caso de que destine los 
datos a otras finalidades, los comunique o los emplee incumpliendo las estipulaciones del encargo y 
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Minas.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por la 

definidos por dicho organismo.

creto 
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento 

Queda

los trabajos.
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