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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACI()N DE LOS SERVICIOS DE QEPOSITO, CUSTODIA Y GESTION DEL ARCHIVO DE
DOCUMENTACION DE INSPECCIONES TECNICAS DE VEHICULOS EN LA COMUNIDAD DE
MADRID.

INTRODUCCION

La Comunidad de Madrid, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econémica general y
la politica monetaria del Estado y en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en las materias
11.2 y 13.2 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion, tiene atribuida competencia exclusiva en
materia de industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por razones de seguridad,
sanitarias o de interés militar y las normas relacionadas con las industrias que estén sujetas a la legislacion
de minas, hidrocarburos y energia nuclear, de conformidad con el articulo 26.3.1.3 de su Estatuto de
Autonomia aprobado por Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero.

Dentro de esta competencia se incluye lo relativo a la inspeccion técnica de vehiculos, estableciendo el
articulo 6.2.e) del Decreto 287/2019, de 12 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, que el ejercicio de las
competencias administrativas en relacién con la Inspeccién Técnica de Vehiculos corresponde a la
Direccién General de Industria, Energia y Minas.

En el ambito de la inspeccidn técnica de vehiculos, se cred, a principios de los afios 80, el Archivo General
de Vehiculos, inicialmente gestionado por la empresa publica ITV de la Comunidad de Madrid, S.A., quien
soportaba todos los gastos derivados del mismo, pero en el afio 1997 la Consejeria firmo6 un Convenio de
Colaboracion con todas las concesionarias de ITV de la region. En virtud de dicho Convenio, la gestion y
explotacion del Archivo pas6 a ser encomendada a una empresa seleccionada por el conjunto de los
firmantes del mismo y los costes fueron repartidos a partes iguales entre las seis empresas que
gestionaban las estaciones de ITV de la Comunidad de Madrid (incluidas la empresa publica). La ubicacién
fisica del archivo se establecio en la estacion de ITV de Getafe, donde aun esta localizado actualmente.

Con la Ley 7/2009, de 15 de diciembre, por la que se liberaliza el régimen juridico de la actividad de
Inspeccién Técnica de Vehiculos, y el Decreto 8/2011, de 17 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el
que se regula la Inspeccion Técnica de Vehiculos en la Comunidad de Madrid, se liberalizé completamente
este sector. Teniendo en cuenta que la autorizacién y control de dichas estaciones ITV y de la forma en la
que son realizadas las inspecciones técnica de vehiculos, asi como la recopilacién y custodia de toda la
informacién asociada a las mismas, es competencia de la Direccién General de Industria, Energia y Minas,
resulta imprescindible que la Comunidad de Madrid gestione el Archivo General de Vehiculos.

Dado el volumen de documentacién del mismo, esta gestion resulta inasumible a través de medios propios,
por lo que se considera necesaria la celebracion del correspondiente contrato de servicios para el depésito,
custodia y gestién de la documentacion que lo integra.

OBJETO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas, es el establecimiento de las condiciones basicas
para la contratacion de servicios de depdsito, custodia y gestién del Archivo General de Vehiculos de la
Comunidad de Madrid, en adelante «el Archivo».
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CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

La empresa adjudicataria se encargara de la realizacién de los siguientes trabajos:

l. Gestion documental y atencién de consultas:

Gestion integral de la totalidad de la documentacién del Archivo, cualquiera que sea su soporte, durante
todo el tiempo de ejecucion del contrato, incluyendo todas las tareas, materiales y equipamiento necesarios
para el cumplimiento del servicio, y atencion de las consultas realizadas al mismo.

Dicha gestion incluira:

a) Larecepcion, validacién, depésito y custodia de toda la documentacion, ya sea en soporte papel
o digital, del Archivo, el cual recibe informacién por los siguientes canales:

En soporte papel:
- Copia de las re-matriculaciones remitidas por la DG de Trafico.

- Documentacion acreditativa de reformas o cambios de servicio procedente de las
estaciones de ITV de fuera de la Comunidad de Madrid.

En soporte digital:
- Copia de las tarjetas de ITV remitidas por la DG de Trafico.

- Informacioén relativa a reformas o cambios de servicio procedentes de las estaciones de
ITV de la Comunidad de Madrid.

- Expedientes previos a matriculacion procedentes de estaciones de ITV ubicadas en la
Comunidad de Madrid.

- Informacién de los resultados de cada una de las inspecciones técnicas de vehiculos
realizadas por las estaciones ITV ubicadas en la Comunidad de Madrid.

La gestion de la informacion recibida en soporte digital debera realizarse en tiempo real, quedando
inmediatamente disponible para su consulta. Quedaran exceptuadas de la obligacion anterior las
copias digitales de las tarjetas de ITV remitidas por la DG de Trafico, cuyo plazo maximo de
disponibilidad quedara ampliado a veinte dias.

b) La atencién de consultas relacionadas con la documentacion obrante en el Archivo: El
adjudicatario estara obligado a facilitar a las estaciones de ITV y Administraciones Publicas que
lo soliciten, informacion sobre los expedientes y resultados de inspeccion de aquellos vehiculos
que hayan sido matriculados en la Comunidad de Madrid. Dichas consultas podran llegar al
adjudicatario por los siguientes canales:

- Presentacion en pagina web de acceso restringido a usuarios previamente autorizados.

- Peticién via correo electrénico: mediante el uso de usuarios autorizados, identificados
mediante una cuenta de correo electronico contrastada que puedan solicitar la informacion
remitiendo una consulta de peticion con un formato predeterminado o mediante correos
electrénicos con formato no predeterminado y respuesta no automatica.

Il. Elaboracion de estadisticas:

El adjudicatario elaborara con caracter semanal, mensual y anual las diferentes estadisticas relacionadas
con el sector que permiten ejercer un adecuado control sobre el mismo y que incluiran al menos, las
descritas en el anexo |, asi como aquellas otras que sean solicitadas por la DG de Industria, Energia y
Minas.

Al margen de lo anterior, la herramienta permitira a los usuarios autorizados obtener, en cada momento,
los listados de inter-comparacién que se describen en el anexo Il.
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lll. Gestion integral de la aplicacion informatica de coordinaciéon y gestiéon de las verificaciones
periédicas y las verificaciones después de reparaciéon o modificacion de aparatos taximetros de la
Comunidad de Madrid.

La aplicacion mantendra disponible en tiempo real toda la informacion relativa a las caracteristicas
metrologicas de los taximetros que son empleados en vehiculos auto-taxi cuyas licencias de actividad
hayan sido concedidas por municipios de la Comunidad de Madrid, asi como de los precintos que llevan
instalados, las reparaciones, modificaciones y verificaciones metrologicas a las que sean sometidos y los
agentes que las realicen (incluyendo un histérico de dichos datos). Asimismo, debera permitir a los
reparadores de taximetros inscritos en el Registro de Control Metrolégico emitir el documento de
reparacion (Boletin de Control Metroldgico), asignar la verificacion de dicha actuacién a un organismo
autorizado de verificacion metrologica (en adelante, «OAVM») a través de la cita previa en entorno Web y
anotar el resultado de la verificacion por parte del OAVM. Por otro lado, debe permitir introducir al OAVM
las verificaciones periddicas de taximetros que realice. Ademas incluira un sistema de consulta para poder
trazar el historial de un taximetro asi como analisis estadistico de las actuaciones.

La interconexién entre las aplicaciones de gestion y cita previa en entorno Web de los OAVM sera
compatible con las condiciones de funcionamiento del servicio y de comunicacién con los OAVM
actualmente implantadas.

El uso del sistema discriminara entre los siguientes cuatro posibles perfiles de utilizacion:

- Reparador: Permitira el acceso al alta de nuevas reparaciones de los taximetros, asi como la consulta
de los datos histéricos y la reimpresion de un boletin en el plazo de dos horas desde su emisién.

- OAVM: Permitira el acceso a las actuaciones vivas asignadas a dicho organismo, asi como la consulta
de los datos histéricos y la emision de duplicados de boletines y pegatina de verificacion.

- Administracién: Permitira la consulta de los datos histéricos y la emision de informes estadisticos.
- Consulta: Usuario especial que sélo permitira la consulta de los datos histéricos.
SITUACION ACTUAL

l. Informacién relacionada con la gestién documental:

El Archivo General de Vehiculos tiene actualmente 14 783 000 documentos archivados, aproximadamente,
que pueden dividirse en las siguientes categorias:

a) Documentacién relacionada con todos los vehiculos matriculados en algun _momento en la
Comunidad de Madrid: Cada vez que un vehiculo es matriculado en la Comunidad de Madrid, la
DG de Trafico remite al Archivo una copia de la Tarjeta ITV, conocida en el sector como «Hoja
Rosa». Dicha Hoja contiene las caracteristicas basicas del vehiculo facilitadas por el fabricante
del mismo (marca, modelo, clasificacion, potencia, n® maximo de ocupantes, etc.), el numero de
bastidor y su matricula.

Por otra parte, cada vez que un vehiculo es reformado, la estacion de ITV que lleva a cabo dicha
reforma remite a la comunidad auténoma donde se matriculd éste un documento donde recoge el
alcance la misma y que debe ser anexado a la «Hoja Rosay inicial.

Lo mismo ocurre cuando un vehiculo lleva a cabo un «cambio de servicio» (p.e. un vehiculo de
renting pasa a uso privado), ya que, también en ese caso, la estacién de ITV que anota dicho
cambio remite a la comunidad auténoma donde se matriculd éste un documento donde recoge el
citado cambio y que también debe ser anexado a la «Hoja Rosa» original.

En resumen, el Archivo contiene, para cada vehiculo que ha sido matriculado en la Comunidad de
Madrid, un «expediente fisico» que contiene:

- La «Hoja Rosa».
- Los documentos que acreditan cualquier reforma realizada sobre el vehiculo.

- Los documentos que acreditan cualquier cambio de destino.
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En el Archivo residen actualmente alrededor de 14,3 millones de expedientes de este tipo.

Ademas, para todos los vehiculos matriculados en la Comunidad de Madrid a partir del afio 1988,
el Archivo ha digitalizado esta informacion y posee un «expediente en soporte informatico» que
contiene una copia digital de cada uno de estos documentos. Actualmente, el Archivo posee
alrededor de 12,5 millones de expedientes de este tipo (en estos casos, el expediente en soporte
papel también se mantiene almacenado, por lo que la informacién se encuentra duplicada).

b) Documentacion relativa a los expedientes de inspecciones previas a matriculacion: Se trata de
una informacién muy voluminosa procedente de todas las estaciones ITV de la Comunidad de
Madrid Actualmente estan almacenados alrededor de 460 000 expedientes de este tipo.

c) Estudios y proyectos varios, procedentes de la actividad de la estacion de ITV de Getafe cuando
era gestionada por una empresa publica. A dia de la fecha hay alrededor de 23 000 expedientes
de este tipo.

Il. Informacion relacionada con la elaboracién de estadisticas:

Como se ha mencionado antes, todas las estaciones de ITV de la Comunidad de Madrid remiten en tiempo
real la informacion de las inspecciones técnicas de vehiculos que efectuan. Dicha informacion es
transmitida en forma de archivos informaticos que son comprobados y validados por la aplicacién
informatica correspondiente y el personal del Archivo y que contienen los mismos datos que los informes
de inspeccidn que estas emiten asi como, en caso de que el resultado de la inspeccion sea desfavorable,
una copia digital de la tarjeta ITV del vehiculo.

Actualmente, el Archivo dispone de la informacién de 35 millones de inspecciones con sus
correspondientes defectos (desde enero de 1992), a la que se unen anualmente una media de 2,2 millones
de resultados de nuevas inspecciones, procedentes de 71 estaciones de ITV.

lll. Informacién relacionada con la aplicacién informatica de coordinacién y gestion de las
verificaciones periddicas y las verificaciones después de reparacién o modificacion de aparatos
taximetros de la Comunidad de Madrid

El Archivo posee informacion de todos los boletines de reparacion y verificacion de los aparatos taximetros
realizados desde junio de 2009, contabilizando mas de 450 000 expedientes.

Como suma de todo lo anterior, el Archivo almacena aproximadamente 7000 metros lineales que se
distribuyen en las categorias que se indican en la tabla siguiente y a los que se unen todos los documentos
electrénicos, que ocupan aproximadamente 8,0 TiB.

Tipo de expediente Numero
Fichas técnicas de matriculacién de vehiculos 14 300 000
Expedientes de inspecciones previas a matriculacién 460 000
Estudios y proyectos varios 23 000
Total 14783 000

Tabla 1: Expedientes en soporte papel, existentes en el Archivo General de Vehiculos

Por otra parte, en lo que se refiere al volumen medio de documentos y consultas recibidas anualmente,
éste se encuentra recogido en las siguientes tablas:

Tipo de documento Ndamero
Fichas técnicas de matriculacién de vehiculos (Hojas Rosas) 24 000
Reformas recibidas de otras CC. AA. 68 000
Expedientes previos a la matriculacién de vehiculos de otras CC. AA. (500) 500
Total 92 500

Tabla 2: Estimacién de documentos recibidos anualmente en el Archivo (soporte papel).

C/ Ramirez de Prado n° 5 bis
28045 Madrid
Tel.: +34 915 802 100



*******

Comunidad
de Madrid

C/ Ramirez de
28045 Madrid

Direccién General de Industria,
Energia y Minas

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Tipo de documento Ndamero
Fichas técnicas de matriculacién de vehiculos (Hojas Rosas) 24 000
Documentos acreditativos de reformas y cambio de servicio en la 76 700
Comunidad de Madrid
Expedientes previos a la matriculacién de vehiculos 20 700
Total 121 400

Tabla 3: Estimacion de documentos recibidos anualmente en el Archivo (soporte electrénico).

Medio de consulta Numero
Pagina web 90 000
Email (consultas automaticas) 20 250
Email (envio de documentacion manual) 7700
Total 117 950

Tabla 4: Estimacién de consultas atendidas anualmente por el Archivo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1.- Medios materiales

La empresa adjudicataria dispondra de la infraestructura y equipamiento precisos para la correcta
organizacién y gestién del Archivo, no dejando que el deterioro del mismo produzca ningun tipo de
minoracion en la calidad del servicio.

Asimismo, dispondra de todos los medios, procedimientos y sistemas de seguridad que resulten
necesarios en cumplimiento de la normativa legal vigente y de la prudencia debida.

1.1.- Instalaciones: el adjudicatario desarrollara las funciones de custodia y gestion del Archivo en el local
en el que se encuentra ubicado el mismo, sito en la autovia A-4, km 15,400 en el término municipal de
Getafe, debiendo dotarse de las instalaciones adecuadas para la custodia y gestién del Archivo, con todas
las garantias legales y en perfectas condiciones de uso. En concreto, dispondra del espacio de
almacenamiento electréonico y fisico (metros lineales de estanteria) necesario para albergar la
documentacién y datos actuales asi como aquella que se prevea generar, durante la vigencia del contrato.

Esta obligacion tendra la condicion de esencial de acuerdo con lo establecido en el articulo 211.f) de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, por lo que su incumplimiento dara lugar a la resolucién del contrato.

1.2.- Equipamiento informatico: el adjudicatario debera disponer de:

A. Software adecuado para los procesos de documentacién. Con el fin de garantizar la posibilidad de
transformacion del soporte de la informacion de fisico a digital, las empresas licitantes garantizaran
y mostraran la disponibilidad de las herramientas informaticas adecuadas para la digitalizacién de
los documentos mencionados en el apartado «Contenido de los trabajos a realizar» y la gestién
integral de la informacion que ella conlleve. Dicho software debera contar con mecanismos
adecuados que minimicen la posibilidad de cometer errores de indexacion tales como la doble
introduccion del numero de bastidor con ocultacion de la primera de ellas tras su finalizacion.

B. Software de gestién de las series documentales. Con el fin de garantizar la correcta gestion de las
series documentales, las empresas licitantes garantizaran y mostraran la disponibilidad de una
aplicacion de gestion de dossier, detallando la funcionalidad de la misma.
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C. Software de gestién y almacenamiento de los resultados de las inspecciones realizadas por las
estaciones ITV ubicadas en la Comunidad de Madrid. El disefio del software permitira que el
sistema reciba informacién procedente de todas las estaciones ubicadas en la Comunidad de
Madrid en tiempo real, a través de un Web Service que cumpla las especificaciones recogidas en
la Circular 04.18 «Sistema de intercomparacion de resultados de inspecciones técnicas de
vehiculos» de la Direccion General de Industria, Energia y Minas, de fecha 5 de diciembre de
2018. Dicha circular se encuentra a disposicion de los licitadores en las oficinas de la DG de
Industria, Energia y Minas, asi como en el Portal de Transparencia de la Comunidad de Madrid.
Asimismo, permitira la consulta, por parte de los usuarios autorizados y a través de una pagina
web, de los resultados de las inspecciones realizadas por cualquier estacién ITV ubicada en la
Comunidad de Madrid, asi como de cualquier informacion asociada a la misma (informe de
inspeccion y, en su caso, copia de la tarjeta ITV o documentacion de los expedientes de
inspecciones no periddicas).

D. Software de gestién y almacenamiento de la informacion relativa a las reformas realizadas por las
estaciones ITV ubicadas en la Comunidad de Madrid e indexacion de la misma al expediente del
vehiculo para posibilitar su posterior consulta, que debera ser compatible con los sistemas de
informacién y comunicacion actualmente implantados.

E. Software de gestion y resolucion de consultas que permita atender aquellas que lleguen por los
siguientes canales:

a. A través de una pagina web para aquellos usuarios autorizados, bien sea de vehiculos
concretos o de lotes de vehiculos.

b. Mediante la remisién de un correo electronico con un formato predeterminado vy
procedente de direcciones habilitadas, bien sea de vehiculos concretos o de lotes de
vehiculos.

c. Mediante la remision de un correo electrénico sin un formato predeterminado.

F. Software de gestidon y generacién de las estadisticas y listados de comparacion entre estaciones
ITV descritos en el apartado «Contenido de los trabajos a realizar».

G. Software de coordinacion y gestion de las verificaciones periodicas y las verificaciones después
de reparacion o de modificacion de aparatos taximetros de la Comunidad de Madrid descrito en el
apartado «Contenido de los trabajos a realizar».

H. Hardware necesario para la gestion integral del servicio y para el proceso de digitalizacion. Sera
por cuenta del adjudicatario la puesta a disposicion de los elementos informaticos necesarios para
la ejecucion del servicio.

I. Sistema de respaldo que garantice la realizacion diaria de copias de seguridad de todos los datos
del Archivo, con las siguientes caracteristicas u otras con un nivel de seguridad equivalente:

- Servidor de datos con disco espejo.
- Disco externo USB con una réplica de la informacién.
- Volcado diario a servidor externo de las modificaciones.

El disponer de estos equipos y herramientas informatica tendra la condicion de obligacidon esencial de
acuerdo con lo establecido en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, por lo que su
incumplimiento dara lugar a la resolucién del contrato.

1.3.- Consumibles: el adjudicatario debera suministrar, en la cantidad necesaria, las carpetillas y cajas
necesarias para albergar la documentacion, asi como las etiquetas identificativas de las mismas.

C/ Ramirez de Prado n° 5 bis
28045 Madrid
Tel.: +34 915 802 100



Direccién General de Industria,
* %k Kk Energia y Minas

* Kk k CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Comunidad
de Madrid

2.- Recogida inicial y recepcion de documentacién
El adjudicatario recibira la documentacion fisica en los mismos locales donde tendra que prestar el servicio.

Asimismo, recogera la informacion electrénica obrante en el Archivo en los locales y equipos donde tendra
que prestar el servicio y tendra que adaptarla, en su caso, a sus propios sistemas de informacion y
comunicacion en las condiciones necesarias para garantizar que la actividad de las estaciones de
inspeccion técnica de vehiculos y de la Administracion Publica no se vean afectadas. Ademas, asume la
obligacién de poner a disposicion del préximo adjudicatario dicha informacién en las condiciones
adecuadas para su migracion.

El adjudicatario recibira la documentacion remitida por las estaciones de inspeccion técnica de vehiculos
de la Comunidad de Madrid, siendo de su cuenta los gastos de manipulacion, inventariado, procesamiento
o cualquier otra actividad necesaria para tenerla perfectamente identificada y localizada y para garantizar
la buena gestion del Archivo.

El adjudicatario comprobara, de forma mensual, que los datos remitidos en tiempo real son congruentes
con los datos mensuales y pondra en marcha los mecanismos necesarios para garantizar que todas las
inspecciones que se han comunicado en tiempo real han sido efectivamente anotadas en el Archivo.

3.- Depésito y custodia de la documentacion.

El adjudicatario se hara responsable de los fondos documentales del Archivo General de Vehiculos,
obligandose a su conservacion, custodia y disponibilidad para atender los requerimientos de
documentacion por parte de Administraciones Publicas y estaciones ITV.

El adjudicatario se compromete a guardar la mas estricta confidencialidad respecto de los fondos
documentales, en los términos contenidos en la normativa vigente, debiendo suscribir, a la firma del
contrato, el compromiso de cumplimiento de obligaciones en materia de proteccién de datos.

La empresa adjudicataria garantizara documentalmente el compromiso de confidencialidad exigible a cada
uno de los trabajadores que accedan a los fondos documentales en custodia.

El adjudicatario se compromete a garantizar eficazmente la seguridad y conservacion de los fondos, por
lo que adoptara las medidas, dispositivos e instalaciones adecuadas en orden a garantizar la imposibilidad
de acceso a los fondos de toda persona ajena al adjudicatario, asi como la existencia de sistemas de
deteccion y extincion de incendios, humos, aguas y humedades, de acuerdo con la normativa vigente.

4.- Gestion de la documentacion

Una vez recibida la documentacion, la gestién se realizara de la siguiente manera:

4.1.- Digitalizacion: Digitalizaciéon de las fichas técnicas y demas documentos de los expedientes de
reformas recibidos de otras CC. AA.

4.2.- Indexacioén: Los documentos electrénicos seran indexados al correspondiente expediente de forma
que puedan localizarse todos los documentos relacionados con un vehiculo tanto por su matricula como
por su numero de bastidor.

4.3.- Solicitudes de documentacion: la adjudicataria debera atender las solicitudes de remision de
documentacion realizadas por Administraciones Publicas y estaciones ITV.

Toda la documentacion sera localizada por la empresa adjudicataria. Si algun documento estuviera
provisionalmente extraviado se abrira un expediente de extravio y sera objeto de reconstruccion.

La documentacion se remitira por via telematica. En caso de que el soporte no sea digital, se procedera a
la digitalizacién de la misma. La adjudicataria dispondra de equipos con la tecnologia teleméatica adecuada
para que la informacién llegue en tiempo y forma adecuada.

El plazo maximo para atender las solicitudes sera de un minuto para las solicitudes de informacién
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realizadas a través de la pagina web o mediante correo electronico con formato predefinido y de
veinticuatro horas para las realizadas a través de correo electronico sin formato predefinido o similar.

5.- Recursos humanos

Los licitadores especificaran en su oferta la composicion y cualificacion del equipo de trabajo que se
destinara con plena dedicacién a la prestacion del servicio. La vinculacién contractual de dicho personal
sera exclusivamente con la empresa adjudicataria a la que corresponderan todas las obligaciones que
dimanen de dicha relacion contractual, asi como el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de la
legislacion aplicable

Se debera contar al menos con un responsable directo, con una experiencia minima de tres afios en
gestién de archivos, quien se encargara de la supervisién de la prestacién del servicio y actuara como
interlocutor ante la Direccion General de Industria, Energia y Minas.

Asimismo, se debera contar, al menos, con tres personas, con experiencia minima de seis meses en
gestién de archivos, desarrollando la labor de gestion del archivo y atencién a las solicitudes.

El licitante, en su oferta, definira la organizacion del personal que piensa implantar para el cumplimiento
del servicio.

En caso de enfermedad, vacaciones o cualquier otra situacion que implique la ausencia de cualquier
trabajador de su puesto de trabajo, la adjudicataria adoptara las medidas oportunas para garantizar la
presencia del numero total de trabajadores.

La Direccién General de Industria, Energia y Minas se reserva el derecho a solicitar la sustitucion de
cualquier persona del servicio cuando existan causas que lo justifiquen o el desempefio de su actividad no
resulte satisfactorio.

Estas obligaciones relativas a los recursos humanos tendran la condicién de esencial de acuerdo con lo
establecido en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, por lo que su incumplimiento dara lugar a la
resolucién del contrato.

6.- Proyecto técnico y documentacion requerida

Las empresas licitadoras presentaran un proyecto técnico en el que se expondra detalladamente las
actuaciones a seguir sobre los siguientes programas:

e Proceso de adaptacién y gestion del Archivo.

e Recursos humanos.

e Recursos materiales y técnicos.
e Organizacién del Archivo.
e Programa de gestion de calidad y tiempos de respuesta.

e Herramienta informatica de extraccion de datos y estadisticas del Archivo por parte de la Direccion
General de Industria, Energia y Minas.

DIRECCION E INTERLOCUCION DE LOS TRABAJOS

La supervisién y direccion de este contrato, asi como la resolucién de cualquier consulta que pudiera
suscitarse respecto a su ejecucion correspondera a la Direccion General de Industria, Energia y Minas.

Asimismo, todas las actuaciones que realice la entidad adjudicataria deberan llevarse a cabo bajo la
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supervision y con el conocimiento previo de la Direccion General de Industria, Energia y Minas.
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1.- Confidencialidad

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados por la
Direccién General de Industria, Energia y Minas y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui
regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer resultante
de la ejecucion de los servicios contratados (en adelante «los Servicios»), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a
ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

2.- Proteccion de datos
2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen
el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas (RGPD) en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de encargado del
tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, por lo
que debera cumplirse lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

2.2. Tratamiento de datos personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales de los
cuales la Direccién General de Industria, Energia y Minas es responsable del tratamiento de la manera
que se especifica en el anexo lll a este pliego, denominado «Tratamiento de Datos Personales».

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de encargado del tratamiento y, por tanto, tiene el deber
de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos
personales.

Por tanto, sobre la Direccion General de Energia y Minas recaen las responsabilidades del responsable
del tratamiento y sobre el adjudicatario las de encargado de tratamiento. Si el adjudicatario destinase los
datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la
normativa vigente, sera considerando también como responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El anexo «Tratamiento de Datos Personales» describe en detalle los datos personales a proteger, asi
como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun momento la
modificacién de lo estipulado en el anexo «Tratamiento de Datos Personalesy, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialarad los cambios que solicita. En caso de que la Direccion General de Industria,
Energia y Minas estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un anexo «Tratamiento de Datos
Personales» actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

2.3 Estipulaciones como encargado de tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el anexo «Tratamiento
de Datos Personales»:

C/ Ramirez de Prado n° 5 bis

28045 Madrid

Tel.: +34 915 802 100




Direccién General de Industria,

* %k Kk Energia y Minas
* Kk k CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Comunidad
de Madrid

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la
Direccion General de Industria, Energia y Minas por escrito en cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la Direccion General de Industria, Energia y Minas en su
opinién, una instruccidon sea contraria a la normativa de proteccién de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto del Contrato.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales
a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y
seguridad detalladas en el anexo «Tratamiento de Datos Personales».

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte
en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las
personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después
de la terminacién de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad,
y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar
convenientemente. Y mantener a disposicion de la Direccion General de Industria, Energia y Minas dicha
documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del responsable del tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, vy
comunicarlo a la Direccién General de Industria, Energia y Minas, también cuando la designacion sea
voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el
adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los datos personales, responsable(s)
del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales
y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun
corresponda y se instruya en el anexo «Tratamiento de Datos Personales», a devolver o destruir los datos
personales a los que haya tenido acceso; los datos personales generados por el adjudicatario por causa
del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho europeo su conservacion,
en cuyo caso no procedera la destruccion. El encargado del tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relaciéon con el responsable del
tratamiento. En este ultimo caso, los datos personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el anexo «Tratamiento de Datos Personales», a llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado anexo se especifican, equipamiento que podra estar
bajo el control de la Direccion General de Industria, Energia y Minas o bajo el control directo o indirecto
del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la Direccion General
de Industria, Energia y Minas, segun se establezca en dicho anexo en su caso, y Unicamente por los
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usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el anexo «Tratamiento de Datos Personales» o se instruya asi
expresamente por la Direccién General de Industria, Energia y Minas, a tratar los datos personales dentro
del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales,
salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea obligado
a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara por escrito a la
Direccion General de Industria, Energia y Minas de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar
el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la
Direccion General de Industria, Energia y Minas, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

1) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Direccion General de Industria, Energia y Minas,
de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de setenta y dos horas, cualquier violacion de la seguridad
de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién
relevante para la documentacion y comunicaciéon de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad
de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacién, supresion y oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los «Derechos»), ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo a la Direccion General de Industria, Energia y Minas con la mayor
prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira a la Direccion General de Industria, Energia y Minas, siempre que sea posible, para que ésta
pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Direccién General de Industria, Energia y Minas en el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la realizacién de
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a
las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que
disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la Direccién General de Industria, Energia y Minas, a requerimiento de
esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Pliego y demas documentos contractuales y colaborard en la realizacion de auditoras e inspecciones
llevadas a cabo, en su caso, por la Direccion General de Industria, Energia y Minas.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver articulo 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Direccién General de Industria,
Energia y Minas (responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere
dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el
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grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicién de la Direccién
General de Industria, Energia y Minas a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato,
pondra a disposicion de la Direccion General de Industria, Energia y Minas toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato
en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el anexo correspondiente de este
pliego relativo al tratamiento de datos personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre
la Direccién General de Industria, Energia y Minas y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3
del RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de
lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la
prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales
a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro
dato personal responsabilidad de la Direccion General de Industria, Energia y Minas y por tanto no esta
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el anexo
«Tratamiento de Datos Personales». Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que
conllevara un acceso accidental o incidental a datos personales responsabilidad de la Direccién General
de Industria, Energia y Minas no contemplados en el anexo «Tratamiento de Datos Personales» el
adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de la Direccidn General de Industria, Energia y Minas, en
concreto de su Delegado de Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de
setenta y dos horas.

PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los datos manejados por el contratista, derivados de la prestacion contratada incluyendo soportes
utilizados (papel, fichas, CD, etc.), serdn propiedad de la Consejeria de Economia, Empleo y
Competitividad, sin que pueda conservar copia original o utilizarlos con distinto fin al que figura en el
contrato.

En los términos permitidos por la Ley de Propiedad Intelectual, todos los trabajos ejecutados al amparo de
este contrato seran propiedad de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, asi como toda la
documentacién desarrollada, quien poseera en exclusiva todos los derechos sobre la misma.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion General de Industria, Energia y Minas, se reserva el derecho a vigilar y comprobar en todo
momento el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las obligaciones que asume a través
de esta contratacion.

Asimismo, con la finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual, se podra recabar la
informacién que se estime necesaria, obligandose el adjudicatario a facilitar los datos solicitados.

Madrid, a fecha de la firma.

EL DIRECTOR GENERAL DE INDUSTRIA,
ENERGIA'Y MINAS

Firmado digitalmente por GREGORIO DAVID VALLE RODRIGUEZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2020.04.08 16:48:42 CEST

Huella dig.: 3¢69¢925465680fcd5967a319afd9abc2c¢984912
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ANEXO |

ESTADISTICAS SEMANALES, MENSUALES Y ANUALES
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I. OBJETIVO DE LA INTER-COMPARACION ESTADISTICA

El objetivo de este analisis estadistico es definir un conjunto de listados que permita controlar la evoluciéon
del sector de las estaciones ITV asi como de los principales parametros de funcionamiento del Archivo.

Il. ALCANCE

El universo estadistico a tratar son los resultados de todas las inspecciones realizadas en las estaciones
ITV de la Comunidad de Madrid asi como de otros datos de interés para la gestion del Archivo o el
conocimiento general del sector del automoévil en la Comunidad de Madrid.

El andlisis estadistico se realizara de forma independiente para todas las estaciones en relaciéon a cada
una de las nueve familias de vehiculos incluidas en la estadistica del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo:

e Vehiculos de la categoria L y quads

e Vehiculos de la categoria M1 de uso privado
« Resto de vehiculos de la categoria M1

e Vehiculos de la categoria N1

e Vehiculos de las categorias N2 y N3

e Vehiculos de las categorias M2 y M3

e Vehiculos de las categorias 02, O3 y O4

e Vehiculos de la categoria T

o Resto de vehiculos

ll. INFORMES ESTADISTICOS.

El Archivo elaborard y remitira a las direcciones de correo electronico previamente definidas por la
Direccion General de Industria, Energia y Minas los siguientes informes estadisticos, en formato pdf y
Excel, con periodicidad semanal, mensual o anual, segun se especifica en la definicién de cada uno de
ellos:

a) Cuadros comparativos de inspecciones periédicas por estaciéon ITV y empresa. Periodicidad
mensual.

Muestra el total de inspecciones que realiza cada estacion ITV a su cierre de mes y lo compara con el
mismo mes del afio anterior. Este informe se divide en tres partes:

1. Grafico Mensual y Gréafico Acumulado hasta ese momento. Representan graficamente las
inspecciones periodicas por titular de estaciones ITV del mes actual y el mismo mes del afio
anterior.

2. Inspecciones periddicas del mes por titular de estaciones ITV y el mismo mes del afio anterior.
3. Inspecciones periddicas por estaciones ITV que posee cada titular de estaciones ITV.

b) Estadisticas solicitadas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Periodicidad
mensual y anual, excepto el cuadro n° 5 (inspecciones periédicas), que se elaborara y remitira
también con periodicidad semanal.

Formado por el siguiente conjunto de cuadros definidos por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio:

1. Frecuencia de defectos: Muestra, para cada tipo de vehiculo y para el conjunto de todas las
familias de vehiculos indicadas anteriormente, el nimero de defectos leves, graves y muy graves
que han sido detectados en las primeras inspecciones del total de las estaciones ITV de la
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Comunidad de Madrid por cada capitulo del Manual de procedimiento de inspeccion de las
estaciones ITV. Asimismo, muestra, en la parte inferior, para cada familia de vehiculos y para el
conjunto de todas ellas, el nimero de inspecciones que han sido favorables y desfavorables o
negativas asi como el porcentaje de rechazo que representan, distinguiendo entre primeras
inspecciones y el resto de inspecciones (datos referidos al total de las inspecciones realizadas en
todas las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid).

Emisiones gaseosas: Muestra, para cada familia de vehiculos y para el conjunto de todas ellas, el
numero de vehiculos que han sido sometidos a una prueba de emisiones gaseosas, asi como el
numero de defectos leves y graves que han sido detectados y el porcentaje de rechazo en funcién
del combustible que usa el mismo, distinguiendo entre: «Gasolina no catalizado», «Gasolina
catalizado», «Diesely, «GLP», «GNC/GNL», «Otros» y «Total». Los datos estan referidos al total
de las inspecciones realizadas en todas las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid.

Resumen de inspecciones técnicas de vehiculos. Recoge dos cuadros referidos a las inspecciones
realizadas en el total de las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid:

a. Inspecciones periddicas: Recoge, por cada familia de vehiculos y para el total de las
mismas, el numero de vehiculos que han sido sometidos a inspeccién periédica (soélo
primeras inspecciones), asi como el numero de ellos que han obtenido una inspeccién
favorable y una desfavorable o negativa. También muestra el porcentaje de rechazo que
suponen estas cifras.

b. Inspecciones no periédicas: Recoge, por cada familia de vehiculos y para el total de las
mismas, el nimero de vehiculos que han sido sometidos a inspecciéon no periédica,
especificando el tipo de inspeccion.

indice de rechazo: Recoge, por cada familia de vehiculos y para el total de las mismas, el
porcentaje de rechazo por cada capitulo del Manual de procedimiento de inspeccién de las
estaciones ITV. Asimismo, muestra en tabla aparte, por cada familia de vehiculos y para el total
de las mismas, el porcentaje de vehiculos que no obtienen una inspeccién favorable en funcién
de la edad de los mismos, distinguiendo las siguientes categorias: «menos de 5 afios», «de 5 a
10 afios», «de 10 a 15 afios» y «mayores de 15 afiosy.

Inspecciones periddicas: Muestra, para cada estacion ITV y por cada familia de vehiculos, el
numero de vehiculos inspeccionados en primera inspeccion técnica periédica, el numero de
vehiculos que no han obtenido inspeccién favorable y el porcentaje de rechazo que esto
representa. También recoge los totales de estos datos.

Ciclomotores — Inspecciones periddicas. Recoge, para este tipo de vehiculos, el numero de
vehiculos inspeccionados y la cantidad de los mismos que han presentado un defecto grave en el
ensayo de emisiones acusticas y en el de limitacibn de velocidad, recogiendo ademas el
porcentaje de defectos graves que esto representa. Los datos se refieren al total de estaciones
ITV de la Comunidad de Madrid.

Ciclomotores por fecha de matriculacion. Muestra, para cada afio de matriculacion de los
ciclomotores: el numero de vehiculos que han sido inspeccionados, el numero de vehiculos que
no han obtenido inspeccion favorable y el porcentaje de rechazo que esto supone. Ademas, recoge
el numero de defectos graves y el porcentaje de rechazo obtenido en los ensayos de emisiones
acusticas, limitacion de velocidad y la comprobacion del resto de elementos.

¢) Acumulado. Periodicidad mensual y anual.

Recoge dos cuadros por cada estaciéon ITV referidos al total de inspecciones realizadas en la misma desde
el 1 de enero del afio en curso:

- Inspecciones periddicas: Recoge, por cada familia de vehiculos y para el total de las mismas, el
numero de vehiculos que han sido sometidos a inspeccién técnica periddica (sélo primeras
inspecciones), asi como el numero de ellos que han obtenido una inspeccion favorable y una
desfavorable o negativa. También muestra el porcentaje de rechazo que suponen estas cifras.
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- Inspecciones no periodicas: Recoge, por cada familia de vehiculos y para el total de las mismas, el
numero de vehiculos que han sido sometidos a inspeccion no periddica, especificando el tipo de
inspeccion.

d) Informe de incremento por empresa. Periodicidad mensual

Muestra el total de inspecciones técnicas realizadas en ese mes por empresa, comparandolo con el mes
anterior y con el mismo mes del afio anterior.

e) Inspecciones técnicas previas a la matriculacion por estacion ITV. Periodicidad mensual y
anual.

Muestra el total de inspecciones técnicas previas a la matriculacion, tanto de vehiculos procedentes del
EEE como de terceros paises, que han sido realizadas por cada estacion ITV, asi como el acumulado del
afo.

f) Inspecciones técnicas previas a la matriculaciéon por empresa. Periodicidad mensual y anual.

Muestra el total de inspecciones técnicas previas a la matriculacion, tanto de vehiculos procedentes del
EEE como de terceros paises, que han sido realizadas el conjunto de estaciones ITV de cada empresa,
asi como el acumulado del afio.

g) Numero de defectos por cada 100 vehiculos inspeccionados. Periodicidad mensual y anual.

Muestra, para cada estacién ITV y para el total de las mismas, el nimero de vehiculos inspeccionados, el
nimero de vehiculos rechazados, el numero de defectos graves o muy graves por cada vehiculo
rechazado y el porcentaje de rechazo que esto representa, asi como el nimero de defectos leves y de
defectos graves y muy graves que son detectados por cada capitulo del Manual de procedimiento de
inspeccién de las estaciones ITV por cada 100 vehiculos inspeccionados en una inspeccién técnica
perioddica.

h) Evolucién de los porcentajes de rechazo (graficos). Periodicidad mensual y anual.

Muestra, para cada estacion ITV de la Comunidad de Madrid y para el conjunto de las mismas, el
porcentaje medio de rechazo en primeras inspecciones técnicas peridédicas por cada mes del afio en curso,
asi como la media anual.

i) Informe sobre reformas. Periodicidad mensual y anual.

Para cada Comunidad y Ciudad Auténoma y para el conjunto de las mismas, se mostraran los siguientes
datos: numero de notificaciones de reformas, cambios de servicio y duplicados recibidos por el Archivo en
el mes en cuestion, procedentes de esa Comunidad o Ciudad Auténoma; el mismo dato anterior pero
acumulado a lo largo del afio en curso; y el porcentaje que esto representa sobre el total acumulado en el
afio.

j) Informe sobre reformas y re-matriculaciones recibidas. Periodicidad mensual y anual.

Recoge el total de notificaciones mencionadas en el informe anterior, las re-matriculaciones que han sido
recibidas desde otras Comunidades y Ciudades Auténomas y desde la Jefatura Provincial de Trafico; el
mismo dato anterior pero acumulado a lo largo del afio en curso; y la media mensual a lo largo del afio.

k) Matriculaciones en la Comunidad de Madrid. Periodicidad mensual y anual.

Recoge, para cada mes y para el total del afio, el numero de cada familia de vehiculos que han sido
matriculados en la Comunidad de Madrid segun los datos oficiales de la DGT.

I) Informe mensual.

Muestra el numero total de fichas técnicas que se han indexado y el numero de reformas que se han
digitalizado por parte del personal del Archivo durante cada mes.
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ESTADISTICAS DE INTER-COMPARACION

C/ Ramirez de Prado n° 5 bis
28045 Madrid
Tel.: +34 915 802 100



Direccién General de Industria,

ok ok ok Energia y Minas
* Kk k CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y COMPETITIVIDAD
Comunidad
de Madrid

I. OBJETIVO DE LA INTER-COMPARACION ESTADISTICA

El objetivo de este analisis estadistico es definir un conjunto de listados que permitan inter-comparar los
resultados de las distintas estaciones ITV con la media global, con el fin de conocer el grado de
homogeneidad existente en la ejecucion de las inspecciones técnicas de vehiculos conforme a los criterios
recogidos en el Manual de procedimiento de inspeccién de las estaciones ITV.

Il. ALCANCE

El universo estadistico a tratar son los resultados de todas las inspecciones técnicas periédicas de primera
fase o de segunda fase que originan las desfavorables de éstas, realizadas en un determinado periodo de
tiempo. Las inspecciones NO periédicas soélo se consideran en un ratio de la inter-comparacion 12.

El analisis estadistico se realizara de forma independiente para todas las estaciones ITV en relaciéon a
cada una de las nueve familias de vehiculos incluidas en la estadistica del Ministerio de Industria, Tursimo
y Comercio:

e Vehiculos de la categoria L y quads

e Vehiculos de la categoria M1 de uso privado

« Resto de vehiculos de la categoria M1

e Vehiculos de la categoria N1

e Vehiculos de las categorias N2 y N3

e Vehiculos de las categorias M2 y M3

e Vehiculos de las categorias 02, O3 y O4

e Vehiculos de la categoria T

* Resto de vehiculos
También se tendra en cuenta el tiempo transcurrido entre el momento del rechazo en primera fase de
inspeccion y las sucesivas inspecciones de segunda fase que se originan.
lll. LISTADOS INTER-COMPARATIVOS.

La aplicacién pondra a disposicion del usuario los siguientes listados, en los que se resaltaran claramente
los resultados que presenten desviaciones de la media que sean superiores a aquellas que se hayan
establecido previamente:

1) Porcentaje de rechazo de primeras inspecciones y numero de defectos graves o muy graves por
vehiculo rechazado.

2) Porcentaje de rechazo de inspecciones de segunda fase o sucesivas y numero de defectos graves
0 muy graves por vehiculo rechazado.

3) Tiempo transcurrido entre la primera inspeccion desfavorable y la favorable de segunda fase.

4) Tiempo transcurrido acumulado entre la primera inspeccion desfavorable y la favorable de
segunda fase.

5) Tiempo transcurrido entre la primera inspeccién desfavorable y la primera desfavorable de
segunda fase.

6) Defectos graves o muy graves por capitulos del Manual de procedimiento de inspeccion de las
estaciones ITV.

7) Defectos graves o muy graves por apartados del Manual de procedimiento de inspeccion de las
estaciones ITV.
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8) Defectos graves o muy graves por capitulos del Manual de procedimiento de inspeccién de las
estaciones ITV subsanados antes de una hora.

9) Defectos graves o muy graves por apartados del Manual de procedimiento de inspeccion de las
estaciones ITV subsanados antes de una hora.

10) Tiempo medio en horas transcurrido entre las primeras inspecciones desfavorables y las
favorables de segunda fase, y su desviacién tipica.

Porcentaje de primeras inspecciones realizadas segun horario de apertura.
Ratios varios por estacion.

)
)

13) Porcentaje de primeras inspecciones realizadas segun duracion.
) Porcentaje de rechazo y defectos por inspeccién de primera fase.
)

Porcentaje de rechazo y defectos por inspeccion de segunda fase.

Con los datos contenidos en cada una de las tablas individuales se podra confeccionar graficos globales
que permitan visualizar de forma rapida la actuacion de cada una de las estaciones ITV, asi como la media
del conjunto.

La aplicacion indicara de forma automatica y en cascada, aquellos parametros que superen una desviacion
maxima previamente establecida.

En principio, parece razonable asimilar la distribucidn de resultados de las estaciones ITV a una
distribucion estadistica normal o gaussiana que se caracterizan por la media y desviacion tipica. Aplicando
la estadistica normal o gaussiana y considerando que el 68,26 % de la distribucién se encuentra entre el
valor medio +/- desviacién tipica, se considerara aceptable una tolerancia de +/- 10 % respecto a la media
para los resultados de los listados 1y 2 y del 15 % para el resto de los listados. No obstante, la forma de
calcular esta desviacion maxima podra modificarse a la vista de la experiencia obtenida, de acuerdo a lo
que determine la Direccion General de Industria, Energia y Minas.

lll.1. Inter-comparacion 1: Porcentaje de rechazo de primeras inspecciones y nimero de defectos
graves o muy graves por vehiculo rechazado.

- Objetivo: Analizar los porcentajes de rechazo de las primeras inspecciones de cada estacion ITV, por
cada familia de vehiculos, asi como el numero de defectos graves o muy graves por vehiculo
rechazado, en comparacién con el valor medio de todas las estaciones ITV de la Comunidad de
Madrid.

- Universo: Primeras inspecciones.

- Contenido del listado: Para cada estacion ITV (filas) y por cada familia de vehiculo inspeccionado se
indicara lo siguiente:

e Porcentaje de rechazo de primeras inspecciones.
« Numero de defectos graves o muy graves por vehiculo rechazado.

e Columna «Total»:
Numero de primeras inspecciones perioddicas realizadas.

- Porcentaje de rechazo de las primeras inspecciones.

La ultima fila (denominada «Comunidad de Madrid») mostrara los mismos datos anteriores pero
relativos a todas las estaciones ITV existentes en la region.

- Férmula de calculo: Por cada familia de vehiculos, se divide el numero de primeras inspecciones con
resultado desfavorable entre el total de inspecciones realizadas y se multiplica por 100.
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Se divide el total de defectos graves o muy graves encontrados en las primeras inspecciones
desfavorables entre el nUmero de vehiculos rechazados.

lll.2. Inter-comparacién 2: Porcentaje de rechazo inspecciones de segunda fase o sucesivas y
numero de defectos graves o muy graves por vehiculo rechazado.

- Objetivo: Analizar, por cada familia de vehiculos, los coeficientes de rechazo de las inspecciones de
segunda fase o sucesivas de cada estacién, asi como el numero de defectos graves o muy graves por
vehiculo rechazado, en comparacién con el valor medio de todas las estaciones ITV de la Comunidad
de Madrid.

- Universo: Inspecciones de segunda fase o sucesivas.

- Contenido del listado: Para cada estacion ITV (filas) y por cada familia de vehiculo inspeccionado,
se indicara lo siguiente:

e Porcentaje de rechazo de inspeccion de segunda fase o sucesivas.
« Numero de defectos graves o muy graves por vehiculo rechazado.

e Columna «Totaly:
Numero de inspeccion de segunda fase o sucesivas realizadas.

- Porcentaje de rechazo global de inspeccién de segunda fase o sucesivas

La ultima fila (denominada «Comunidad de Madrid») mostrara los mismos datos anteriores pero
relativos a todas las estaciones ITV existentes en la region.

- Férmula de calculo: Por cada familia de vehiculos, se divide el numero de inspecciones con resultado
desfavorable de segunda fase o sucesivas entre el total de inspecciones de segunda fase o sucesivas
realizadas y se multiplica por 100.

Se divide el total de defectos graves o muy graves encontrados en las inspecciones desfavorables de
segunda fase presentadas, entre los vehiculos rechazados.

Inter-comparacioén 3: Tiempo transcurrido entre la primera inspeccién desfavorable y la favorable
de segunda fase.

- Objetivo: Analizar el tiempo transcurrido entre las primeras inspecciones desfavorables y las
favorables de segunda fase y determinar su distribucion porcentual entre los diferentes intervalos del
tiempo considerado en comparacion con el tiempo medio empleado por todas las estaciones ITV de
la Comunidad de Madrid.

Permite conocer el porcentaje de inspecciones que habiendo obtenido un resultado desfavorable en
primera inspeccién, son resueltas en una segunda inspeccion con resultado favorable, dentro de cada
uno de los intervalos de tiempo contemplados en el apartado «Formula de calculo». Asi, un indicador
del 30 %, en el intervalo de «menos de 1 hora», informaria de que el 30 % de las inspecciones que
obtuvieron resultado desfavorable en primera fase, han sido resueltas con resultado favorable (en una
inspeccion de segunda fase) antes de que haya transcurrido una hora desde la emision del resultado
desfavorable en primera inspeccion.

- Universo: El conjunto de las inspecciones favorables de segunda fase.

- Contenido del listado: Por cada estacion ITV y por cada tramo de tiempo sefialado, se indicara el
porcentaje de las inspecciones de segunda fase favorables respecto a la primera inspecciéon
desfavorable que la originé.

e En la antedltima columna se calcula el tiempo medio transcurrido en horas, entre las inspecciones
favorables de segunda fase y las primeras inspecciones desfavorables.

e La ultima columna mostrara la desviacion tipica.
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e La ultima fila (denominada «Comunidad de Madrid») mostrara los mismos datos anteriores pero
relativos a todas las estaciones ITV existentes en la regién.

Férmula de calculo: En el periodo analizado, se toman las inspecciones de segunda fase favorables
y se buscan las primeras inspecciones desfavorables que las originaron (l6gicamente, retrocediendo
en el tiempo), se calcula el tiempo transcurrido entre ambas y se reparte porcentualmente, en los
intervalos siguientes:

e Menos de 1 hora.
e Entre 1y 3 horas.
e Entre 3y 24 horas.
e Entre 1y2dias.

e Entre2y7dias.

e Entre 7y 15 dias.
e Mas de 15 dias.

Inter-comparacion 4: Tiempo transcurrido acumulado entre la primera inspeccion desfavorable y la
favorable de segunda fase.

Objetivo: Similar al anterior (inter-comparacion 3).
Universo: Similar al anterior (inter-comparacién 3).

Contenido: Similar al anterior pero considerando los intervalos de tiempo acumulados, esto es, cada
columna es el resultado de su columna y de todas las anteriores.

La férmula de calculo es similar también al anterior listado, considerando en este caso los intervalos
de tiempo acumulados, que son los siguientes:

e Menos de 1 hora.

e Menos de 3 horas.
e Menos de 24 horas.
e Menos de 2 dias.

e Menos de 7 dias.

e Menos de 15 dias.
e Mas de 15 dias.

Inter-comparaciéon 5: Tiempo transcurrido entre la primera inspeccién desfavorable y la primera
desfavorable de segunda fase.

Objetivo: Analizar el tiempo transcurrido entre una primera inspeccion desfavorable y la desfavorable
posterior de segunda fase, si la hubiera, y determinar su distribucion porcentual entre los diferentes
intervalos del tiempo considerado, en comparacién con el valor medio de todas las estaciones ITV de
la Comunidad de Madrid.

Permite conocer el porcentaje de inspecciones que habiendo obtenido un resultado desfavorable en
primera inspeccion, obtienen nuevamente un resultado desfavorable (en una primera inspeccion de
segunda fase), dentro de cada uno de los intervalos de tiempo contemplados en el apartado «Formula
de calculo». De esta manera, un indicador del 30 %, en el intervalo de «menos de 1 hora», informaria
de que el 30 % de las inspecciones que obtuvieron resultado desfavorable en primera inspeccion, han
obtenido nuevamente un resultado desfavorable (en primera inspeccién de segunda fase), antes de
que haya transcurrido una hora desde la emision del resultado desfavorable en primera inspeccion.
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Universo: El conjunto de las primeras inspecciones desfavorables de segunda fase.

Contenido del listado: Por cada estacién ITV, se indica el porcentaje de primeras inspecciones
desfavorables de segunda fase que hay respecto a la inspeccién desfavorable que la originé.

« En la anteultima columna, se calculara, por cada estacion ITV, el tiempo medio transcurrido entre
la inspeccion desfavorable de primera fase y la siguiente desfavorable de segunda fase, si la
hubiera.

e La ultima columna presentard, por cada estacion ITV, la correspondiente desviacion tipica.

e La ultima fila (denominada «Comunidad de Madrid») mostrara los mismos datos anteriores pero
relativos a todas las estaciones ITV existentes en la region.

Formula de calculo: En el periodo analizado, se toman las inspecciones de segunda fase por primera
vez desfavorables y se buscan las inspecciones desfavorables que las originaron (l6gicamente,
retrocediendo en el tiempo), se calcula el tiempo transcurrido entre ambas y se reparte
porcentualmente, segun los intervalos siguientes:

e Menos de 1 hora.
e Entre 1y 3 horas.
e Entre 3y 24 horas.
e Entre 1y 2 dias.

e Entre 2y 7 dias.

e Entre 7y 15 dias.
e Mas de 15 dias.

Inter-comparacion 6. Defectos graves o muy graves por capitulos del Manual de procedimiento de
inspeccion de las estaciones ITV.

Objetivo: Analizar, segun las diferentes familias de vehiculos, los defectos graves y muy graves que
detecta cada estacion ITV por cada capitulo del Manual de procedimiento de inspeccion de las
estaciones ITV.

Universo: Inspecciones de primera fase desfavorables.

Contenido del listado: Por cada estacion ITV y por cada familia de vehiculos, se indica el numero
total de defectos graves o muy graves, encontrados entre todas las primeras inspecciones
desfavorables, y el ratio del nimero de defectos por cada 100 inspecciones de primera fase realizadas,
distribuidos segun los capitulos del Manual de procedimiento de inspeccién de las estaciones ITV.

e La ultima columna del listado indica el nimero de primeras inspecciones desfavorables.

e La ultima fila (denominada «Comunidad de Madrid») mostrara los mismos datos anteriores pero
relativos a todas las estaciones ITV existentes en la regién.

Férmula de calculo: Se contabilizan todos los defectos graves o muy graves encontrados en las
primeras inspecciones desfavorables y se distribuyen por cada una de las familias de vehiculos y por
cada capitulo del Manual de procedimiento de inspeccioén de las estaciones ITV.

El otro ratio (defectos graves o muy graves/100 inspecciones), se calcula dividiendo los defectos
totales encontrados entre el numero de primeras inspecciones realizadas y multiplicando el resultado
por 100.

Inter-comparacién 7: Defectos graves o muy graves por apartados del Manual de procedimiento de
inspeccion de las estaciones ITV.

Esta inter-comparacion es similar a la anterior, pero distribuyendo los datos en funcién de los apartados
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del Manual de procedimiento de inspeccion de las estaciones ITV, en lugar de por capitulos.

Inter-comparacion 8: Defectos graves o muy graves por capitulos del Manual de procedimiento de
inspeccion de las estaciones ITV subsanados antes de una hora.

- Objetivo: Analizar, segun las diferentes familias de vehiculos, los defectos graves o muy graves que
detecta cada estacion ITV y que son subsanados antes de una hora, distribuidos segun los capitulos
del Manual de procedimiento de inspeccion de las estaciones ITV.

Permite conocer, por cada capitulo del Manual de procedimiento de inspeccion de las estaciones TV,
el porcentaje de defectos graves o muy graves que, habiendo sido detectados en primera inspeccion,
figuran subsanados en una inspeccién de segunda fase antes de que haya transcurrido una hora
desde la emisién del resultado desfavorable en primera inspeccion. Asi, en un capitulo cualquiera, un
indicador del 30 %, en el intervalo de «menos de 1 horay, informaria de que el 30 % de los defectos
graves detectados en primera inspeccion, figuran subsanados en una segunda inspeccion, antes de
que haya transcurrido una hora desde la emision del resultado desfavorable en primera inspeccion.

- Universo: Inspecciones de segunda fase favorables, cuyos defectos graves de la inspeccion de
primera fase hayan sido reparados antes de una hora.

- Contenido del listado: Por cada estacion ITV y por cada familia de vehiculos, se indica el numero
total de defectos graves o muy graves subsanados antes de una hora, asi como el porcentaje del
nuimero de defectos graves o muy graves subsanados antes de una hora, distribuidos segun los
capitulos del Manual de procedimiento de inspeccion de las estaciones ITV.

e En la ultima columna se indicara el numero total de inspecciones realizadas de segunda fase en
las que se han subsanados los defectos graves o muy graves antes de una hora.

e La ultima fila (denominada «Comunidad de Madrid») mostrara los mismos datos anteriores pero
relativos a todas las estaciones ITV existentes en la regién.

- Férmula de calculo: De entre todas las inspecciones favorables de segunda fase, se buscan todos
los defectos graves o muy graves existentes en las inspecciones de primera fase desfavorables que
las originaron (l6gicamente retrocediendo en el tiempo) y se contabilizan los que se han subsanado en
menos de una hora por cada una de las familias de vehiculos y por cada capitulo del Manual de
procedimiento de inspeccion de las estaciones ITV.

La otra columna se calcula, a nivel de capitulos del Manual de procedimiento de inspeccion de las
estaciones ITV, dividiendo el nUmero de defectos subsanados antes de una hora entre el nimero total
de defectos graves o muy graves encontrados en inspecciones de primera fase y multiplicando el
resultado por 100, por cada familia de vehiculos.

Inter-comparacioén 9: Defectos graves o muy graves por apartados del Manual de procedimiento de
inspeccion de las estaciones ITV, subsanados antes de una hora.

Esta inter-comparacion es similar a la anterior, pero distribuyendo los datos en funcion de los apartados
del Manual de procedimiento de inspeccion de las estaciones ITV, en lugar de por capitulos.

Permite conocer, por cada apartado del Manual de procedimiento de inspeccion de las estaciones ITV, el
porcentaje de defectos graves o muy graves que, habiendo sido detectados en primera inspeccion, figuran
subsanados en una inspeccién de segunda fase antes de que haya transcurrido una hora desde la emision
del resultado desfavorable en primera inspeccién. Asi, en un apartado cualquiera, un indicador del 30 %,
en el intervalo de «menos de 1 hora», informaria de que el 30 % de los defectos graves o muy graves
detectados en primera inspeccion, figuran subsanados en una segunda inspeccidén antes de que haya
transcurrido una hora desde la emisién del resultado desfavorable en primera inspeccién.
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Inter-comparacion 10: Tiempo medio en horas transcurrido entre las primeras
inspecciones desfavorables y las favorables de segunda fase, y su desviacion tipica.

- Objetivo: Analizar por estacion ITV, el tiempo medio que transcurre entre las inspecciones
desfavorables de primera fase y las favorables de segunda fase y su desviacion tipica, segun las
diferentes familias de vehiculos.

- Universo: Inspecciones favorables de segunda fase.

- Contenido del listado: Por cada estacion ITV y por cada familia de vehiculos, se indicara el tiempo
medio en horas que ha transcurrido entre las inspecciones de segunda fase favorables y las
inspecciones desfavorables de primera fase que las originaron, asi como la desviacion tipica
correspondiente.

La ultima fila (denominada «Comunidad de Madrid») mostrara los mismos datos anteriores pero
relativos a todas las estaciones ITV existentes en la regién.

- Férmula de calculo: En el periodo analizado, se toman las inspecciones de segunda fase favorables
y se buscan las inspecciones desfavorables de primera fase que las originaron (l6gicamente,
retrocediendo en el tiempo), se calcula el tiempo transcurrido entre ambas y la suma de todos estos
tiempos se divide entre el numero de inspecciones de segunda fase analizadas.

Inter-comparacién 11: Porcentaje de primeras inspecciones realizadas segun horario de apertura.

- Objetivo: Analizar, por estacion ITV, la distribucién porcentual por horas de las primeras inspecciones
realizadas y compararlas con el valor medio de todas las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid.

- Universo: Todas las primeras inspecciones.

- Contenido del listado: Por cada estacion ITV, se indicara el porcentaje de primeras inspecciones
realizadas por hora, desde antes de las 9 h hasta después de las 21 h.

En la dltima columna se indicara el numero de total de primeras inspecciones realizadas.

- Férmula de calculo: Se toman todas las primeras inspecciones realizadas en una hora determinada,
se divide por el total de primeras inspecciones realizadas y se multiplica por 100.

Inter-comparacioén 12: Ratios varios por estacion ITV.

- Objetivo: Analizar la dispersion existente entre las estaciones ITV y la media de la Comunidad de
Madrid respecto a algunos ratios, como son: el numero de inspecciones no periédicas respecto a las
periddicas realizadas y el numero de segundas inspecciones respecto a las desfavorables.

- Universo: Las primeras inspecciones periddicas y no periédicas, asi como las inspecciones primeras
desfavorables y las segundas inspecciones.

- Contenido del listado: Para cada estacion ITV (filas), asi como para el conjunto de la Comunidad de
Madrid, se detallan los porcentajes siguientes:

e Porcentaje de inspecciones no periddicas respecto a primeras inspecciones periddicas.

e Ratio de segundas inspecciones realizadas respecto al numero de primeras inspecciones
rechazadas.

- Férmula de calculo: En el periodo analizado, se divide las inspecciones no periédicas entre las primeras
inspecciones periodicas y el resultado se multiplica por 100. El otro ratio se obtiene dividiendo el nimero
de segundas inspecciones entre las primeras inspecciones desfavorables.

Inter-comparacioén 13: Porcentaje de primeras inspecciones realizadas segun duracion.

- Objetivo: Analizar, por estacion ITV, el tiempo que tardan en realizar las primeras inspecciones
periddicas y compararlas con el valor medio de todas las estaciones ITV de la Comunidad de Madrid
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- Universo: Las primeras inspecciones periodicas.

- Contenido del listado: Por cada estacion ITV (filas), se indicara el porcentaje de primeras
inspecciones realizadas en funcion de su duracion, asi como para el conjunto de la Comunidad de
Madrid.

- En la antedltima columna, se calculara, por cada estacion ITV, el numero total de primeras
inspecciones periodicas

- La ultima columna presentara, por cada estacion ITV, el tiempo medio de realizacion de dichas
inspecciones.

- La ultima fila (denominada «Comunidad de Madrid») mostrara los mismos datos anteriores pero
relativos a todas las estaciones ITV existentes en la region.

- Férmula de calculo: En el periodo analizado, se calcula el tiempo de duracién de las inspecciones
de primera fase segun los intervalos siguientes:

e Menos de 5 min.

e Entre 5y 10 min.

e Entre 10 y 20 min.
e Entre 20 y 40 min.
e Entre 40 y 60 min.
e Entre 60 y 120 min.
e Mas de 120 min.

Inter-comparacioén 14: Porcentaje de rechazo y defectos por inspeccion de primera fase

- Objetivo: Analizar, segun las diferentes familias de vehiculos, el porcentaje de rechazo en
inspecciones de primera fase y el nimero de defectos graves y muy graves que detecta cada estacion
ITV.

- Universo: Inspecciones de primera fase desfavorables.

- Contenido del listado: Para cada estacion ITV (filas) y por cada familia de vehiculos se detallan los
porcentajes siguientes:

e Porcentaje de inspecciones de primera fase desfavorables.

e Porcentaje de vehiculos con 1 defecto graves.
e Porcentaje de vehiculo con 2 0 mas defectos graves.
« Porcentaje de vehiculos con algun defecto muy grave.

- Férmula de calculo: Se toman todas las primeras inspecciones realizadas en funcion de la familia de
vehiculos, se divide por el total de primeras inspecciones realizadas a dicha familia de vehiculos y se
multiplica por 100.

Los otros tres ratios se obtienen dividiendo el nimero de primeras inspecciones realizadas en cada una
de las familias de vehiculos entre el numero de inspecciones que tienen el nimero de defectos graves o
muy graves indicados y se multiplica por 100.

Inter-comparacioén 15: Porcentaje de rechazo y defectos por inspeccion de segunda fase

Esta inter-comparacion es similar a la anterior, pero referida a las inspecciones de segunda fase.
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ANEXO Ili

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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I. DESCRIPCION GENERAL DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A EFECTUAR

Descripcion

El servicio incluird dos tratamientos de datos personales relacionados con las inspecciones técnicas de
vehiculos y las verificaciones metrolégicas de los taximetros, que consistiran en:

— Recabar los datos técnicos de los vehiculos matriculados en la Comunidad de Madrid, asi como

los datos de todas las inspecciones técnicas de vehiculos que se llevan a cabo en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid para el ejercicio por parte de la Administracién de su labor
de vigilancia y control y proporcionar a los ciudadanos aquellos datos que sirvan para inspeccionar

sus vehiculos.

— Recabar los datos de los taximetros que se utilizan en la Comunidad de Madrid, asi como de los
reparadores de los mismos y de los Organos Autorizados de Verificacion Metrolégica de dichos
instrumentos para el ejercicio por parte de la Administracion de su labor de control y seguimiento
del funcionamiento metrolégico de dichos instrumentos de medida.

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los Servicios establecidos en el
Pliego puede tratar datos personales. Los datos personales se trataran Unicamente por el personal adscrito
y al unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun momento la
modificacion de lo estipulado en este anexo, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los
cambios que solicita. En caso de que la Direccion General de Industria, Energia y Minas estuviese de
acuerdo con lo solicitado, emitiria un anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente

el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados

Los colectivos de interesados y datos personales tratados a los que puede tener acceso el adjudicatario

son:

Tratamientos y principales colectivos de
interesados

Datos personales del tratamiento a los que
se puede acceder

Tratamiento 1: ITVMADRID

DNI/ NIF

Nombre y apellidos

Direccion

Teléfono

Firma/huella

Firma electronica

Correo electrénico

Fax

Datos académicos y profesionales

Tratamiento 2: TAXIMETROSMADRID

DNI/NIF

Nombre y apellidos
Direccién

Correo electrénico
Teléfono

Fax

Firma/huella

Datos profesionales

Elementos de tratamiento

El tratamiento de los datos personales comprendera:

| o Recogida (captura de | m Registro (grabacion)

| m Estructuracion | o Modificacion
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[ ] Conservacion | o Extraccion (retrieval) | m Consulta o Cesion
(almacenamiento)
o Difusién o Interconexion (cruce) | o Cotejo o Limitacién
o Supresion o Destruccion  (de | m Conservacion (en sus | o Otros:
copias temporales) sistemas de
informacién)
o Duplicado o Copia (copias | o o Recuperacién
temporales)

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a)

b)

c)

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucion debe comportar el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacién.

No obstante, el responsable del tratamiento podra requerir al encargado para que en vez de la
opcién a), cumpla con la opcidn b) o con la c) siguientes:

Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecuciéon de la
prestacion.

Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe rectificar
su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar
que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. Se deben implantar,
al menos, las medidas de seguridad siguientes:

a) Generales:

Formacion apropiada del personal sobre proteccién de datos.

Comunicacién auditable y clara de las responsabilidades del personal en relacion con el
cumplimiento de las politicas de privacidad y de seguridad de la organizacién asi como de las
sanciones aparejadas al incumplimiento de las mismas.

Formacién apropiada del personal sobre proteccién de datos, seguridad y uso adecuado de las
TIC.

b) Deber de secreto:

Establecer mecanismos y procedimientos de concienciacion para todo el personal sobre la
obligacién de guardar secreto sobre los datos personales que se conozcan en el gjercicio de las
funciones profesionales y sobre las sanciones disciplinarias previstas para quienes incumplan el
deber de secreto y las politicas de confidencialidad de la organizacion.

Establecer procedimientos que garanticen que se notifica formalmente a los trabajadores que
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acceden a datos personales de la obligacién de guardar secreto sobre aquellos que conozcan en
el ejercicio de sus funciones y de las consecuencias de su incumplimiento.

- Notificar que se dara traslado a las autoridades competentes de las violaciones de confidencialidad
que puedan entrafiar responsabilidades penales.

-  Establecer procedimientos para garantizar la destruccién de soportes desechados que contengan
datos personales.

¢) Copias de respaldo y recuperacion:

- Debera conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de recuperacion
de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los equipos informaticos que
los tratan, que deberd cumplir en todo caso las medidas de seguridad de la normativa de
aplicacién.

d) Registro de accesos:

- De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacion del usuario, la fecha y
hora en que se realizo, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido autorizado o denegado.

e) Restricciones:

Quedan especificamente prohibidas en el marco de la ejecucion del contrato, y respecto a los sistemas
de informacion que le dan soporte, las siguientes actividades:

- La utilizaciéon de los sistemas de informacion para la realizacion de actividades ilicitas o no
autorizadas, tales como la comunicacion, distribucién o cesion de datos, medios u otros contenidos
a los que se tenga acceso en virtud de la ejecucién de los trabajos y, especialmente, aquellos que
estén protegidos por disposiciones de caracter legislativo o normativo.

- La instalacion de software o la modificacion de la configuracion que no hayan sido previamente
autorizadas por el responsable del tratamiento.

- La maodificacién no autorizada por el responsable del tratamiento del sistema de informacién o del
software instalado, asi como el uso del sistema distinto al de su propésito.

- Lareubicacion fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informacioén o de sus redes
de comunicacion que no hayan sido previamente autorizadas por el responsable del tratamiento.

- La posesion, distribucion, cesidon, revelacion o alteracién de cualquier informacion sin el
consentimiento expreso del propietario de la misma.

- Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias) o permitir el uso de
mecanismos de acceso, locales o remotos, a usuarios no autorizados.

- Inutilizar o suprimir de forma no autorizada cualquier elemento de seguridad o de proteccién, asi
como la informacion que generen.

f) Ubicacién de los servidores informaticos

Los servidores de la empresa adjudicataria y los servidores de los servicios asociados a los mismos
deberan estar en territorio nacional, preferentemente o, en su caso, en territorio del Espacio Econémico
Europeo. A estos efectos, la empresa adjudicataria debera presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y
desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. La declaracién responsable hara
constar que la empresa queda obligada a comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de
la vida del contrato, de la informacion facilitada en dicho documento.

g) Responsabilidad en caso de incumplimiento

El encargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en caso de que destine los
datos a otras finalidades, los comunique o los emplee incumpliendo las estipulaciones del encargo y
habra de responder personalmente de las infracciones en que incurra.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un analisis de
riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa de la Direccion General de Industria, Energia y
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A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por la
Direccion General de Industria, Energia y Minas, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los
definidos por dicho organismo.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan
como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. Una
vez terminada la prestacion contractual, los datos deberan ser devueltos, al igual que cualquier soporte o
documento en el que conste algun dato de caracter personal objeto de tratamiento.

Queda prohibido expresamente que el adjudicatario y el personal encargado de la realizacién de los
trabajos reproduzcan por cualquier medio la documentacion o informes que tengan que realizar como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, asi como la cesion onerosa o gratuita, total o parcial
a cualquier persona fisica o juridica de la informacién y documentacion obtenida durante la ejecucion de
los trabajos.
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