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|.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio denominado “OFICINA DE VIDA
INDEPENDIENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

Esta actuacion estard cofinanciada al 50% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del
Programa Operativo 2014-2020, al ser coherente con los fines establecidos en el Eje
Prioritario 2, Objetivo Tematico 9, promover la inclusion social y luchar contra la pobreza
y la discriminacién, Prioridad de Inversién 9.3: lucha contra todas las formas de
discriminacion y la promocién de la igualdad de oportunidades, Objetivo Especifico 9.3.2
“Aumentar la integracion socio-laboral de las personas migrantes o pertenecientes a
colectivos en riesgo de exclusion, a través de actuaciones que fomenten la diversidad y la
igualdad de trato y la lucha contra todo tipo de discriminacion” pues se ajusta a los
criterios de seleccion de operaciones aprobados por el Comité de Seguimiento, los
Reglamentos (UE) 1303/2013, por el que se establecen las Disposiciones Generales y el
Reglamento (UE) 1304/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativos al Fondo
Social Europeo y al resto de reglamentos en ejecucién y gestidn que se emitan.

Este servicio se incluye en el marco del programa “Emplea tu Capacidad” que alna el
conjunto de actuaciones que gestiona la Consejeria competente en materia de asuntos
sociales (en adelante, la Consejeria) para mejorar el acceso y participacion de las personas
con discapacidad en su entorno social y en el mercado laboral.

Il.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONTRATO

1. Definicion

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H“H I |”|I ||| ”l ‘ I‘Il"
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La Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid (OVI en adelante), es la
Unidad técnico-gestora encargada del desarrollo de las siguientes actuaciones:

A. Gestidn de un servicio de asistencia personal, que incluya:

e Informaciény asesoramiento sobre las actividades de la oficina y sobre la Filosofia
de Vida Independiente a personas, instituciones y participantes.

e Asesoramiento a candidatos que reunan perfil para acceso al servicio, sobre las
caracteristicas del servicio y sobre la elaboracién y desarrollo de su Plan Individual
de Vida Independiente, asi como la seleccidn de asistentes personales.

e Propuesta de candidaturas para la participacion en el servicio.

e Gestidn y actualizacion de una bolsa de empleo para asistentes personales.

e Contratacién de los asistentes personales seleccionados por cada participante
(autogestion) para el desarrollo de su Plan Individual de Vida Independiente.
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Seguimiento del desarrollo de los servicios de asistencia acordados en los planes
individuales y de las incidencias que se produzcan.

B. Acciones complementarias para el apoyo a la participacidon socioeconémica de
participantes, que incluyen:

e Fomento y apoyo del Consejo y Apoyo entre Iguales

e Apoyo a la busqueda de empleo.

e Asesoramiento en accesibilidad y productos de apoyo.

e Apoyo en la busqueda de vivienda.

e Informacion sobre la existencia y el acceso a prestaciones sociales.

C. Actuaciones de difusién y formacion en vida independiente y asistencia personal:

e Participacion en jornadas, seminarios y otras actividades de interés que puedan
ayudar a difundir el servicio de Oficina de Vida Independiente de la Comunidad
de Madrid.

e Elaboracién de documentos de informacién y difusion.

e Evaluaciéon de necesidades e imparticion de formacion a participantes, personas
allegadas y asistentes personales.

D. Disefio, elaboracidn y gestion de la documentacidn administrativa y técnica de las
actividades con el objetivo de:

o Promover la evaluacidn sistematica de las candidaturas de acceso al Servicio.

o Facilitar a las personas participantes la informacion, conocimiento y
concienciacidn necesarios para la correcta autogestion de su asistencia
personal.

o Establecer y aplicar procedimientos que permitan acreditar documentalmente
la prestacion de servicio y facilitar la informacién sobre indicadores conforme a
lo exigido por el Fondo Social Europeo (FSE).

o Posibilitar la evaluacion de las acciones que comprenden este proyecto y la
revisidn de los Planes Individuales de Vida Independiente.

2. Objetivos

A. Dotar a las personas con discapacidad fisica participantes en el proyecto de
recursos de apoyo (asistentes personales) que complementen otros de los que
dispongan, para desarrollar su Plan Individual de Vida Independiente, y activa,
enfocado a su participacién formativo laboral, conforme a la valoracién de sus
necesidades de asistencia personal, expresadas en horas.

B. Facilitar la participacion de los usuarios en su entorno socioeconémico

02 PPT OVI 21 20210312.DOCX 3

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H“H I |”|I ||| ”l ‘ I‘Ill"l"l"l"l‘“l |||
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion: 0962924263794814891314



Comunidad
de Madrid

Direcodn G
a Personas
CONSEJER ICAS SOCIALES

FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD
UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO

El Fondo Soclal Ewropeo invierie en ty futuro

C. Desarrollar actuaciones formativas, informativas y de difusién, que incidan en el
desarrollo y consolidacion de los principios de vida independiente.

D. Obtener informacién necesaria para la evaluacién de las acciones con el fin de
tomar decisiones sobre la forma eficaz y eficiente de desarrollar las acciones que
comprende el proyecto.

3.- Criterios de Seleccion de la operacion en el Programa Operativo (2014-2020)

El proyecto que se describe responde a objetivos establecidos en el Programa Operativo FSE de
la Comunidad de Madrid 2014-2020, que se estiman coherentes con los fines del Eje prioritario 2,
Objetivo Tematico 9, (Promover la inclusidn social y luchar contra la pobreza y la discriminacion),
Prioridad de Inversion 9.3 (Lucha contra todas las formas de discriminacién y la promocion de la
igualdad de oportunidades), Objetivo Especifico 9.3.2 (Aumentar la integracion socio-laboral de
las personas migrantes o pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusién, a través de
actuaciones que fomenten la diversidad y la igualdad de trato y la lucha contra todo tipo de
discriminacién) se ajustan a los criterios de seleccién de operaciones aprobados por el Comité de
Seguimiento y a lo establecido en Reglamento (UE) 1304/2013, al Reglamento 1303/2013 vy al
resto de Reglamentos y normativa que se emita en materia de gestién de fondos estructurales.

Las acciones que se desarrollaran en este proyecto contribuirdn a conseguir los resultados
esperados para este Objetivo Especifico 9.3.2, y que son los siguientes:

e Potenciar la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad.

e  Fomentar las acciones de apoyo personal y acompaifiamiento en el puesto de trabajo.

e Aumentar la empleabilidad o mantenimiento del empleo de los colectivos en riesgo de
exclusién, especialmente personas con discapacidad e inmigrantes.

Ademas, esta actuacion cumple con todos los criterios de seleccidn obligatorios, entre ellos:

¢ lgualdad entre mujeres y hombres: Fomentardn que las acciones cofinanciadas persigan, de
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manera especifica o de modo transversal, la reduccién de las disparidades existentes entre
hombres y mujeres.

En la medida de lo posible, establecerdan medidas para promover la incorporacién de la
perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de las operaciones, o bien, contemplar
operaciones especificas para las mujeres, incorporar el uso de cldusulas de género en las
subvenciones y contrataciones publicas, y cualesquiera otros criterios proporcionales.

Al objeto de contribuir a la reduccién de las brechas de género identificadas, asi como a la
consecucion de los resultados esperados en materia de igualdad, promoverdn una
participacién equilibrada de mujeres y hombres en las acciones del programa, y su acceso
equitativo a los recursos, y priorizaran la participacién de las mujeres, en caso de que se hayan
detectado brechas de género significativas.

e lgualdad de oportunidades y no discriminacién: Asimismo, se aplicara del principio de no
discriminacién recogido en la normativa nacional y comunitaria, garantizando la igualdad de
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trato entre los individuos cualquiera que sea su nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, su
religion o sus convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual.

Tipologia de operacidn: Impulso y promocién de la igualdad de oportunidades y de la igualdad de
trato y no discriminacion y fomento de la autonomia personal (12).

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de ejecucion n? 184/2014 de la Comision, la
presente actuacidn, se integra en las siguientes categorias de intervencion:

Campo de intervencion: 111. Lucha contra toda forma de discriminacién y fomento de la igualdad
de oportunidades.

Tipo de financiacién: 01 Subvencién no reembolsable.

Tipo de territorio: 01 Grandes zonas urbanas.

Caddigo relativo a la dimension de la intervencion territorial: 07 No procede
Tema Secundario del FSE: No discriminacion

Personas beneficiarias: Personas con discapacidad como grupo de especiales dificultades para su
acceso al empleo.

En la medida de lo posible, se fomentara la conservacidn, proteccién y mejora de la calidad del
medio ambiente.

4.- Personas destinatarias

El servicio esta dirigido a personas con discapacidad fisica con alto grado de
autodeterminaciéon personal y compromiso con la vida independiente, que desarrollen
una vida activa en el entorno formativo laboral (la realizacién de estudios dirigidos al
desempefio laboral, trabajo o busqueda activa de empleo, participacion activa relevante
en actividades asociativas y comunitarias), que tengan necesidades de apoyo para llevar
a cabo su proyecto de vida y que, ademas, retnan los siguientes requisitos:

e Edad comprendida entre los 18 y los 64 afios
e Residencia en la Comunidad de Madrid
e Reconocimiento de grado de discapacidad

e Reconocimiento de Ila situacion de dependencia mediante resolucién
administrativa de la Direccién General competente en materia de dependencia y
disponer de un PIA en el que se contemple la Prestacion Econémica de Asistencia
Personal (PEAP) del Catdlogo de Dependencia.

e Disponer de vivienda (en cualquier régimen) que disponga de las condiciones de
accesibilidad y ayudas técnicas necesarias para garantizar que el asistente
personal puede desarrollar su trabajo en condiciones de seguridad y salud.

e Contar con red social de apoyo
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Se garantizard la continuidad en la atencién a las personas que actualmente sean
usuarias de la oficina de vida independiente, siempre y cuando cumplan los requisitos
y circunstancias sefialados mas arriba, que en su momento justificaron su acceso al
servicio. La atencidn a todas las personas usuarias del servicio, tanto a aquellas que
ya recibian atencién antes de la formalizacién del nuevo contrato, como aquellas que
se incorporen al servicio con posterioridad a dicha formalizacion, se regira por las
mismas cldusulas y los criterios, que son los establecidos en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El nimero de personas usuarias del servicio fluctua entre 70 y 80.

IIl.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

1. Elementos para la organizacion del servicio

El servicio de asistencia personal de la OVI se define como recurso de apoyo que
complementa otros de los que dispongan las personas participantes para desarrollar su
Plan Individual de Vida (activa) Independiente (PIVI), conforme a la valoracién de sus
necesidades de asistencia personal, expresadas en horas. Se detallan a continuacion los
conceptos basicos que determinan las caracteristicas del servicio.

Asistencia Personal

La asistencia personal es una ayuda personalizada, prestada por asistentes personales,
conforme a los criterios y las indicaciones de la persona que lo recibe, para desarrollar su
proyecto de vida.

Asistente Personal

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H“H I |”|I ||| ”l ‘ I‘Ill"l"l"l"l‘“l |||
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En el marco de este contrato, el asistente personal es la figura de apoyo a las personas
participantes. Un/a asistente personal puede realizar cualquier tarea de apoyo (personal,
en el dmbito del hogar, de acompafiamiento, etc.), que la persona con discapacidad no
puede ejecutar por si misma, ajustandose a los criterios e indicaciones de ésta previo
pacto por ambas partes.

Plan Individual de Vida Independiente (PIVI)

Es el documento en el que la persona con discapacidad refleja las horas de asistencia
personal que necesita para realizar una vida activa en igualdad de oportunidades con el
resto de la ciudadania. En él, se plasman todas las necesidades de asistencia personal
tomando como referencia las actividades y tareas que realiza cada persona
habitualmente de acuerdo a su proyecto de vida.
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En cada Plan Individual de Vida Independiente (PIVI) se debera incluir, al menos, la
siguiente informacion:

e Actividades para las que precisa apoyo, que, a modo orientativo, pueden agruparse
en las siguientes:

- Tareas personales: Aquellas relacionadas directamente con la persona, tales como
el aseo (lavar, duchar, afeitar, etc.), vestirse, levantarse de la cama, ayuda en las
necesidades fisioldgicas, ayuda para comer, beber, desvestirse y acostarse,
preparacion y toma de medicamentos, atender el teléfono, tomar notas, pasar
paginas, etc.

- Tareas del hogar: Aquellas que se realizan dentro de la vivienda, desde la limpieza
de ésta, pasando por hacer las camas, ordenar la ropa, utilizar los
electrodomeésticos, hasta hacer la comida, etc.

- Tareas de acompafiamiento: Aquellas que impliquen el acompanamiento del
participante en su casa, en el trabajo, en la calle (bien sea para gestionar papeles,
ir al banco o a la compra, por ejemplo), en los viajes y en las actividades de ocio,
asi como en el tiempo de vacaciones.

- Tareas de conduccion: Aquellas que impliquen que el asistente personal tenga que
conducir un coche, ya sea para llevar o recoger a la persona participante,
acompafarla a recoger a terceros, etc. Los vehiculos seran titularidad del usuario
y deberan tener condiciones adecuadas de accesibilidad. El participante debera
acreditar, ademas que dispone de los seguros reglamentarios y, en todo caso, el
relativo al “seguro de ocupantes” que cubra al conductor.

- Otras tareas que el usuario pueda requerir, de forma fundamentada, para realizar
una vida activa en igualdad de oportunidades con el resto de la ciudadania
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e Momentos o dambitos en los que se necesita el apoyo considerandose el hogar, el
ambito laboral, formativo, de participacion, de ocio.

e Numero de horas estimadas de apoyo en funcidn de las necesidades, de acuerdo con
lo dispuesto en el apartado siguiente.

e Tipo de apoyo que requiere (cuando sea relevante).

e Otros apoyos y recursos formales (prestaciones o servicios reconocidos por el drgano
competente en materia de dependencia) o informales con que cuenta.

2. Proceso de atencidn y funcionamiento del servicio

El funcionamiento del servicio, puesto que esta conformado por diferentes actuaciones,
se describe segun grupos de actividades que constituyen un drea o proceso del
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funcionamiento del servicio. Por cada uno de estos procesos, la empresa adjudicataria
disefiara una guia de aplicacién en la que describird, a partir de una estructura comun,
objetivos, fases, procedimientos, documentos de apoyo, herramientas de soporte de
datos, responsable, registro, indicadores para seguimiento y evaluacién. De cada uno, de
acuerdo a una estructura comun se elaborard una descripcidon y se adjuntard toda la
documentaciéon de los mismos (materiales, cuestionarios, herramientas de registro,
instrucciones de uso y registro, indicadores de desarrollo y/o evaluacidn, etc.). La guia de
cada proceso incluird una propuesta de informacidn sintética que facilite la valoracién y
analisis del conjunto de casos (bien sean candidaturas, participantes, asistentes
personales...) y plantilla modelo para ello y posible formato.

El adjudicatario de la OVI organizarad las tareas oportunas para revisién y actualizacion de
estas guias.

El conjunto de estos procesos estructurard globalmente el proceso de intervencién y de
tareas. La propuesta de guias se presentara a los responsables técnicos de la Consejeria
para su conocimiento, valoracion y visto bueno en el marco de la Comision de
Seguimiento.

A continuacién, se describen los procesos agrupados por los grandes bloques de
actuacién:

A. Condiciones generales de prestacidon del servicio

La entidad adjudicataria debe gestionar un servicio de prestacién de horas de asistencia
personal, basado en Planes Individuales de Vida Independientes (PIVI), desarrollando los
procedimientos que se establecen en este punto, para determinar las horas que
corresponden a cada persona y respetando en todo caso los principios de vida
independiente.

La gestion de los servicios de asistencia personal tendra a los participantes como
protagonistas, lo que implica que seran los propios participantes los responsables de la
elaboracién de su PIVI (para lo que contaran con el apoyo de la OVI), selecciéon de sus
asistentes personales, formacidn de los mismos (sin perjuicio de los cursos que se puedan
organizar desde la OVI), organizacidn de tiempos y tareas a realizar y, llegado el caso, la
determinacion de la finalizacion de la relacién laboral.

El servicio de asistencia personal estara disponible 24 horas al dia, todos los dias del aio,
de acuerdo con la necesidad y criterio de cada persona participante, en coherencia con la
filosofia del proyecto. El conjunto de horas de asistencia personal que la entidad
adjudicataria deberd prestar, para atender las necesidades de las personas participantes
tendrd, una referencia de 150.000 horas, repartidas entre los siguientes horarios de
referencia: horario ordinario, nocturno y festivo, y la frecuencia: diaria, fines de semana,
vacaciones o actividades esporadicas. A tales efectos se entiende que 1 hora nocturna
equivale a 1,23 horas ordinarias, mientras que 1 hora festiva y asi como 1 hora en viaje
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fuera de la localidad habitual equivale a 1,44 horas ordinarias. A su vez, la hora festiva en
horario nocturno equivaldra a 1,73 horas ordinarias.

La entidad adjudicataria se compromete a dar un apoyo integral a la vida independiente
de las personas participantes. Ello implica que debera desarrollar, de mutuo acuerdo con
la Consejeria de y conforme a lo establecido en la Cldusula V del presente Pliego, las
siguientes tareas:

Acciones de informacion y difusién del servicio

La entidad adjudicataria organizard un dispositivo para informar y difundir el servicio y
atender a personas interesadas en participar en la OVI. El adjudicatario preparara
documentos de interés que puedan contribuir a la promocién de la vida independiente y
debera disponer de material de informacion basica del servicio y/o tipo de “preguntas
mas frecuentes”. Este material deberd someterse a aprobaciéon de la Comisién de
Seguimiento. Complementariamente, podrdn acordarse conjuntamente por
Administracion y adjudicatario acciones concretas de difusion en medios web, correo
postal u otros medios u otras como charlas informativas en recursos comunitarios de
interés (como centros formativos, de atencién social, etc.) de la Comunidad de Madrid y
la elaboracién de su cronograma de implantacion.

B. Gestion de candidaturas, seleccion e incorporacion de participantes

Los interesados en participar en la OVI deberdn dirigirse al adjudicatario del contrato a
efectos de iniciar el proceso de valoracién de su candidatura. La Consejeria, ademas,
podrd acordar la derivacion de potenciales candidatos a través de los Centros Base de
atencién a las personas con discapacidad y facilitard la informacién basica sobre el
programa en su pagina web.
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Elaboracion de candidaturas

Una vez se reciba la solicitud de candidatura, el gestor realizard una primera revisidon con
el fin de comprobar si el interesado cumple los requisitos minimos de acceso,
asegurandose de que, en caso de que asi sea, se complete el proceso de valoracién en un
plazo no superior a tres meses desde la fecha de solicitud salvo por causas justificadas no
imputables al adjudicatario.

Una vez realizada la comprobacién de requisitos minimos se facilitardn una serie de
formularios al interesado que permitan recopilar datos bdsicos (circunstancias
personales, laborales/formativas, interés por incorporarse al servicio, etc.). Esta
informacién se complementara con una serie de entrevistas personales que permitan
profundizar en la candidatura, evaluarla de forma sistematica y emitir un informe de
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valoracion conforme a los criterios consensuados previamente en el seno de la Comisién
de Seguimiento.

Procedimiento para determinar el niumero de horas de asistencia personal

En el seno de la Comisién de Seguimiento, se establecera un documento con los criterios
generales de prestacién de horas PIVI, que se dara a conocer a las personas participantes.
Dicho documento se elaborara de acuerdo con la disponibilidad de recursos, atendiendo
a las necesidades de participantes y candidaturas y garantizara la estabilidad a los Planes
Individuales que se encuentren vigentes.

En caso de que la candidatura redna los requisitos exigidos en el programa, el candidato,
asesorado por los profesionales de la Oficina de Vida Independiente, procedera a elaborar
su PIVI, descrito en la clausula lll.1. del presente pliego.

La propuesta de PIVI de cada candidato incluird un nimero estimado maximo anual de
horas de asistencia personal y referencias de horas diarias que se prevé utilizar como
criterio general y/o excepcional una vez calculadas las deducciones que puedan
corresponder por razon de otros apoyos y recursos.

Aplicando esos criterios, el gestor del servicio propondra la asignacién de un nimero de
horas para cada persona conforme a la informacién que figura en el PIVI, que serd
validado en el contexto de la Comision de Seguimiento.

Aprobacion de candidaturas y mantenimiento de la lista de demanda

El adjudicatario trasladara el informe de valoracién de cada candidatura y el PIVI
propuesto a la Comisidn de Seguimiento.

Cada candidatura se examinara y valorard en el marco de la Comisién de Seguimiento. En
caso de ser aprobada, se procederd a incorporar al candidato al listado de demanda y el
adjudicatario comunicara al interesado tal circunstancia, ademas de las obligaciones y
derechos que se derivan de dicha situacién de demanda, especialmente en lo referido a
la necesidad de actualizar datos sobre su situacién personal y proyecto de vida con la
periodicidad que sea necesaria.

Cuando del analisis de la candidatura se deduzca que no es suficientemente sdlida para
su incorporacion al listado de demanda, se le comunicara al interesado, detallando las
razones y, en su caso, si procede, se le solicitara que actualice la informacién para una
nueva evaluacién de su candidatura en el seno de la Comisién de Seguimiento en el plazo
gue se determine.

Esta informacién, ademds de formar parte del expediente individual, Selecciéon de
participantes en el proyecto.

Una vez aprobadas las candidaturas, se priorizaran para ingreso al programa de acuerdo
con los siguientes criterios:
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- Necesidades de apoyo, de acuerdo con la situacién y compromisos sociofamiliares o
de incidencia en el plan individual.

- En cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades se procurara la
participacidn de las mujeres con discapacidad en el programa en un porcentaje de, al
menos, el cincuenta por ciento.

La seleccién del grupo de participantes en este programa se realizarad en funcién del
analisis del conjunto de elementos de valoracidon recogidos y en conjuncién con el resto
de los objetivos del programa.

Para la aprobaciéon de candidaturas o de revisiones de PIVI, la Comisién de Seguimiento
analizard un balance de horas de asistencia personal comprometidas y de escenarios
previsibles, que mantendrd actualizado el adjudicatario.

Aprobada por la Comisidn la incorporacién de un candidato, se realizard comunicacion
por parte de la Consejeria, iniciando la entidad gestora el proceso de acogida e
incorporacion al servicio de asistencia personal.

En caso de que se estime necesario por parte de la Comisidn de Seguimiento, se podran
aprobar incorporaciones temporales al programa en las que se supedite la continuidad al
cumplimiento por parte del usuario de los objetivos que se determinen. Estas
circunstancias se notificaran al interesado en el momento de incorporacién al programa
y sera necesaria su conformidad antes de formalizar el acceso segun lo dispuesto en el
apartado siguiente.

Antes de formalizar el acceso al programa se garantizard que todos los usuarios tengan
reconocido en su Programa Individual de Atencién (PIA) la Prestacion Econdmica de
Asistencia Personal (PEAP) del Catdlogo de Dependencia. Esta gestidn debe ser realizada
con la Direccidn con competencia en materia de dependencia de manera coordinada por
el adjudicatario del contrato y la persona usuaria. En funcién del Programa Individual de
vida Independiente (PIVI) de cada participante, se ajustardn las horas de asistencia
personal financiadas con cargo al monto mensual asignado en la resolucion de concesion
de la PEAP y el resto de las horas seran financiadas a través del presente contrato.

Acogida e incorporacion al servicio

El proceso de acogida e incorporacidn implica la formalizacion de la participacidn a través
de un contrato o compromiso de participacion, que contemplara las normas de
funcionamiento del programa y los derechos y obligaciones del participante y que debera
ser aprobado en el seno de la Comisién de Seguimiento.

Se asesorard asimismo a los participantes acerca de la seleccion de asistente/s
personal/es y del proceso de contratacion.

Serd derecho de cada participante respecto de su PIVI, las decisiones respecto a:

e Eleccion de su/s asistentes personales.
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e Actividades concretas en las que precisa apoyo.

e Los horarios de prestacidon de servicio en las horas que estime oportuno. Las
compensaciones (de nocturnidad, festivos, vacaciones) se detraeran del PIVI de
cada participante, tomando como referencia lo establecido en la Clausula IV.

Entre sus deberes se sefialaran aquellos relacionados con la gestién de informacién de los
partes de trabajo e incidencias respecto a los mismos, asi como de aquellos aspectos
relevantes de su PIVI.

C. Gestion del servicio

La prestacion de las horas de asistencia personal se realizard por un conjunto de medios
personales (asistentes personales) que la entidad gestora contratara en funcién de las
necesidades expresadas por los participantes en el programa, incluyendo todas las horas
de asistencia personal previstas en el PIVI del usuario con independencia de su forma de
financiacion.

Seleccion y contratacion del personal que realizara la asistencia personal

Cada participante seleccionard a sus asistentes, de acuerdo con las condiciones de
contratacién que la entidad adjudicataria establezca para este personal y debera conocer
(y siempre que sea factible, dar su conformidad) las incidencias que puedan derivarse de
la gestidn de ese proceso. La OVI pondra a disposicidon de los participantes una bolsa de
posibles asistentes para asegurar la disponibilidad permanente y fluida de asistentes
personales. Igualmente, prestara a cada participante el asesoramiento que precise para
la realizacion de las entrevistas, en lo concerniente, entre otros asuntos, a la
consideracién de competencias, delimitacion de funciones y responsabilidades, de las
caracteristicas de los contratos y otros aspectos determinantes para el buen desarrollo
del servicio

En el contexto del ejercicio de la autonomia personal y la vida independiente, asi como
en la asuncion de la responsabilidad que ello implica, los costes derivados de la relacién
laboral entre el participante y sus Asistentes Personales seran imputados contra las horas
del PIVI del usuario del programa.

Gestion de partes de trabajo

El desarrollo de cada PIVI requerird un proceso de comunicacion o entrega de partes
mensuales de trabajo de los servicios realizados, para la gestién administrativo-contable
por parte del adjudicatario.

El procedimiento de registro y seguimiento de la prestacion del servicio se mantendra
actualizado permanentemente y mensualmente se informara a la Consejeria a efectos de
control y de tramitacion de la facturacién. Se informarda también de las incidencias que en
su funcionamiento puedan producirse y de las posibles consecuencias que se deriven de
las mismas (previstas en el compromiso o contrato de participacion).
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Planificacion y gestion del servicio de asistencia personal

El adjudicatario planificara la cobertura de las necesidades de apoyo del conjunto de
participantes seleccionados, mediante la prestacion de horas de asistencia personal.
Estos servicios de asistencia personal se cuantifican en nimero de horas de asistencia.

La entidad adjudicataria articulard los registros, férmulas o soportes que permitan el
analisis de caracteristicas del conjunto de los PIVIs. Asimismo, basdndose en los diferentes
registros de actividad, férmulas o soportes que permitan el analisis de caracteristicas del
conjunto (de demanda o desarrollo del servicio o de las acciones, etc.) gestionarad una
tabla que incluya informacién del conjunto de casos atendidos incorporando situacion de
cada persona, modificaciones de la misma, horas PIVI estimadas, fecha de actualizacién
de informacidén y otros datos de interés

La entidad adjudicataria facilitara al grupo de participantes seleccionado (y/o al Grupo de
Apoyo entre Iguales, Clausula IIl.B) aquellas comunicaciones que desde la Consejeria y
relacionadas con su participacion en este proyecto se estime preciso hacerles llegar.

Revision de Plan Individual de Vida Independiente

La entidad gestora revisara los Planes Personales de Vida Independiente al menos con
periodicidad semestral y, en cualquier momento, si se considera necesario, propondra a
la Comision de Seguimiento reajustes de las horas de asistencia personal. Se dejard
constancia de la fecha de revisién del PIVI en el expediente individual de cada usuario. En
caso de que se proponga una modificacidén en el nimero de horas de asistencia personal-
al alza o a la baja- como consecuencia de esta revisidn de PIVI, se elaborara un informe
gue se adjuntara al expediente y se trasladara a la Comisiéon de Seguimiento para su
aprobacion.

Los usuarios podran promover la revisidon de su PIVI cuando se produzca una modificacidon
significativa en sus necesidades de apoyo en linea con su proyecto de vida independiente.
El adjudicatario revisara la solicitud y dejara constancia de ello en el expediente,
trasladdndola a la Comisidn de Seguimiento para su aprobacion.

En los casos en que, como consecuencia de la revisién del PIVI de un usuario o del
incumplimiento de las obligaciones por parte del participante, se determine que debe
causar baja en el programa, se elaborara un informe que recoja la fundamentacién de la
propuesta, del que se dard traslado a la Comisién de Seguimiento para su aprobacion.

Una vez aprobada la baja en el seno de la Comision de Seguimiento, la Direccién General
competente la notificard por escrito al participante.

02 PPT OVI 21 20210312.DOCX 13

o

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H“H I |”|I ||| ”l ‘ I‘Ill"l"l"l"l‘“l |||
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion: 0962924263794814891314



Comunidad
de Madrid

Direcodn General de Atencian

a Persona capacidad
CONSEJE TICAS SOCIALES
FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD
UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
E! Fondo Soclal Ewropeo invierie en ty
D. Actividades complementarias

D.1 Apoyo entre iguales

El apoyo entre iguales pretende servir de herramienta de difusion de las soluciones que
diferentes personas con mds experiencia en la vida independiente, puedan aportar a
otros iguales, para poder resolver las dificultades cotidianas que encuentren a la hora de
afrontar el reto de la vida independiente.

Este tipo de apoyo podra realizarse mediante cursos y reuniones presenciales.

El objetivo es apoyar el desarrollo personal del individuo en los siguientes aspectos:
apoyos especificos que necesita para desarrollar y controlar su vida, eliminaciéon de
barreras en el hogar y en su entorno habitual, formacidn o asesoramiento de sus redes
de apoyo o familiares, acceso a la formacién general y, en general, todo aquello que les
permita ser los y las protagonistas de sus vidas.

D.2 Otras actividades de apoyo y asesoramiento

La entidad adjudicataria ofertara a los participantes informacidn y asesoramiento en los
siguientes ambitos:

e Prestaciones sociales existentes y vias de acceso a las mismas.
e ltinerarios de insercién laboral y busqueda de empleo

e Accesibilidad y productos de apoyo

e Acceso a la vivienda

E. Difusién, informacion y formacion en vida independiente

Las actividades de la OVI incluiradn acciones de informacidn y difusién de las actividades
del servicio, asi como iniciativas de formacién sobre la filosofia de vida independiente.

E.1.- Difusion de actuaciones

La difusidn de actividades debera organizarse dando a conocer las practicas del programa,
atendiendo a los diferentes momentos del desarrollo del mismo, y haciendo uso de los
medios que pone al alcance la tecnologia de la informacion y la comunicacién.

Las actividades de difusion que impliquen la presentaciéon de la OVI en jornadas y
congresos requeriran autorizacion expresa de la Consejeria. Posteriormente a la
finalizacion de cada una de estas actividades se elaborara un informe especifico o resefia
gue se trasladara a la Consejeria.

Igualmente, el equipo deberd preparar documentos en formato de exposicidn de
experiencias de buenas practicas que facilite la participacion en jornadas y/o publicacion
en revistas, con la correcta visualizacién de la titularidad de la Consejeria y cofinanciacién
del FSE.
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E.2.- Formacion en vida independiente

La OVI llevard a cabo las necesarias acciones informativas y formativas en Vida
Independiente que apoyen el éxito y la eficacia de las actuaciones que se desarrollan en
el servicio dirigidas a participantes, familiares y allegados.

Las dos figuras mas relevantes del proyecto son la persona con discapacidad, participante
en el programa, y el asistente personal. La formacidon de ambos tipos de perfiles es
complementaria, aunque pueda diferenciarse en los contenidos. El objetivo con que debe
planificarse es, basicamente, el de unificar criterios y puntos de vista o perspectivas entre
ambos en cuanto a cudl es la filosofia del programa y la filosofia de vida independiente en
general.

La formacion en la filosofia de la vida independiente requiere, por su caracter humano y
renovador, un proceso de aprendizaje por parte de las personas que intervienen en el
proceso. La formacion contribuye aportando claridad y herramientas al marco de la
relacion entre el asistente personal y el usuario ya que esta relacion es fundamental para
el avance en la situacion de autonomia.

A efectos practicos se organizard la formacién como sigue:
E.2.1. Dirigida a personas con discapacidad participantes

La informacién y formacion que sobre la Vida Independiente facilitara el equipo
técnico de la Oficina a las personas participantes, estara relacionada con aspectos
orientados a la mejora del desarrollo del servicio de asistencia personal, para alcanzar
la igualdad de oportunidades y la no discriminaciéon de las personas con discapacidad
(transporte, formacién, ocio, empleo, turismo, etc.). Fundamentalmente los
contenidos que se traten en las acciones formativas deberan enmarcarse en los
siguientes ambitos: técnico, legal/administrativo y relacional. En la medida de lo
posible se apoyaran féormulas de formacidén que aprovechen e impulsen la experiencia
grupal e individual de participacién.

E.2.2.- Dirigida a asistentes personales

Los asistentes personales deben tener garantizada una formacién inicial en nimero de
horas suficiente, no inferior a 25 horas por ano, para dar respuesta adecuada a la
prestacion de la asistencia personal en sus diversos ambitos, asi como el apoyo técnico
a lo largo del desempefio de su labor. Esta formacidn es adicional o complementaria
de la exigida por Convenio Colectivo.

El equipo técnico utilizard los medios que crea convenientes (consultas, por ejemplo, al
consejo de apoyo entre iguales, encuesta, otros) para valorar cual es la necesidad y la
demanda de apoyo de participantes y allegados y asistentes. En funcién de ello, la entidad
adjudicataria elaborard un Plan Anual de Formacién, basado en el anadlisis de necesidades
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y prioridades de formacién. En la Comisién de Seguimiento se decidirdn aspectos a
reforzary, si es preciso, algln otro tipo de actuacién.

F. Gestion de la documentacion y registro de datos

El adjudicatario disefiard las indicaciones o criterios que adoptara para la ordenacion,
registro y tratamiento de datos que facilite el seguimiento y localizacidén e identificacion
en caso de que fuera preciso.

El registro de datos debe permitir la evaluacién del desarrollo de la actividad (incidencias,
satisfaccidon de los participantes, cambio en las demandas...)

Como se ha sefialado, la gestiéon de la documentacion incluye la de aquellos datos e
indicadores que son de ayuda para la valoracién del conjunto del servicio y su evolucidn
y debe incluir todos los indicadores requeridos por Fondo Social Europeo.

3. Medios que debe aportar la entidad adjudicataria.

A.- Medios personales

Para asegurar la adecuada organizacién y desarrollo de las acciones del programa, la
entidad adjudicataria deberd contar, al menos, con los siguientes medios personales:

» Una persona con titulacion de Licenciatura universitaria (equivalente al nivel 3 del
Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) o Grado Universitario
(nivel 2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior), con el
siguiente perfil y funciones:

e Experiencia en trabajo con el colectivo de personas con discapacidad fisica.

e Experiencia en programas de apoyo a la participacién en el entorno
socioeconémico de personas con discapacidad fisica

Serdn funciones de este profesional:

e Diseio de criterios y baremos para la evaluaciéon de las candidaturas a participar
en la OVI

e Apoyo y asesoramiento a los participantes en la elaboracién de su PIVl y en todos
los aspectos relacionados con la gestion de la asistencia personal: seleccion de
asistente personal, etc.

e Participara en la gestion de la bolsa de asistentes personales.

e Disefio de procesos y herramientas para la recogida de informacién sobre el
desarrollo y evaluacién de los Planes Individuales de Vida Independiente, asi
como de la medicion de la satisfaccion de los participantes y otros grupos de
interés implicados en la OVI (familiares, asistentes personales, etc.)
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e Seguimiento del desarrollo de los servicios de asistencia personal acordado en los
Planes Individuales.

Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefialadas, a lo
largo de todo el contrato, de forma permanente (jornada completa) debiendo adaptar su
horario a lo establecido en el apartado “horario” de la Clausula IV.2.

» Una Persona con titulacion de Diplomatura universitaria o Grado Universitario (nivel
2 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior) preferentemente
de la rama de Humanidades / Ciencias Sociales (Trabajador Social, Educador Social).

Serdn funciones de este profesional:

e Desarrollard actuaciones de informacidn, asesoramiento y atencién a la demanda
de servicio.

e Participard en aspectos relacionados con la gestion de bolsa de asistentes
(informacidn y recogida de datos para su operativa).

e Realizard actividades de asesoramiento en materia de ayudas y prestaciones
sociales y las relacionadas con el seguimiento efectivo del servicio de asistencia
personal.

e Participard en las actuaciones a desarrollar para el conocimiento de necesidades
de formacién y de satisfaccion de participantes con el servicio.

e Podra realizar actividades de formacion y/o elaboracion de documentos
informativos para participantes y/o demandantes

Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefialadas, a lo
largo de todo el contrato, de forma permanente con jornada completa debiendo adaptar
su horario a lo establecido en el apartado “horario” de la Clausula IV.2.

Coordinador
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Uno de los profesionales anteriormente relacionados, contratado con jornada completa
asumira las funciones de coordinador del proyecto, siempre y cuando tenga una
experiencia minima de dos afios en la coordinacién de equipos para la prestacion de
servicios de atencidén a personas con discapacidad fisica, preferiblemente en ambitos
domiciliarios y comunitarios, relacionados con el apoyo a la autonomia personay a la vida
independiente.

Tendrd conocimiento del disefio y uso de sistemas de informacién, almacenaje
electrdnico, su codificacidon y explotacion elemental de datos.

Seran funciones del coordinador:

e Responsable técnico de la programacion, desarrollo y organizacion operativa del
proyecto.
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Coordinacién técnica del equipo: organizacion del personal, supervision,
evaluacién, distribucién de funciones y horarios.

Coordinacién externa del proyecto.

Evaluacion de las estrategias desarrolladas y de los procesos y resultados del
proyecto.

Serd el responsable de la gestidon de la bolsa de asistentes, su contratacion y el
seguimiento efectivo del servicio de asistencia personal.

Coordinara actuaciones para el conocimiento de necesidades de formacién y de
satisfaccion de participantes con el servicio.

Serd la persona responsable del seguimiento de la atencién a las personas usuarias
del servicio, asi como de su participacidn en actividades de difusién y/o formacion,
y de otras funciones propias de su cargo.

Coordinara cuando asi se estime, la elaboracion de documentos informativos,
relacionados con la organizacién del servicio, de difusién u otros como son
memorias de actividades y resultados.

Deberd tener atribuciones suficientes para la toma de decisiones sobre cualquier
incidencia que se produzca, especialmente en situaciones de emergencia.
Dispondra de busca telefdnica para incidencias fuera de horarios.

e Un Técnico Medio de gestion econdmico-contable / Jefe de Administracion

Profesional con, al menos, titulo de formacién profesional de grado superior (técnico
superior, nivel 1 del Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)) y
experiencia en la gestidn de tramites administrativos y de contratacién.

Seran funciones propias del Técnico Medio de gestion econdmico-contable:

Organizacion los procesos administrativos.

Gestion de contratacidén, pagos, ndminas, bajas, etc., de todo el personal de
asistencia personal.

Organizacidn y seguimiento cotidiano de la realizacién efectiva del servicio de
asistencia personal.

Este profesional prestard sus servicios contando con apoyo administrativo, facilitando
instrucciones precisas y apoyo para la correcta ejecucién de las tareas a la persona que
desempefiie estas funciones. Dispondra de horario diario para la supervision de los
tramites, facilitando a la Coordinacién del Proyecto informacién del desarrollo y ajuste de
la gestidon y del conjunto de tareas administrativas asignadas.
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Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefialadas, a lo
largo de todo el contrato, de forma permanente (jornada completa) debiendo adaptar su
horario a lo establecido en el apartado “horario” de la Clausula IV.2.

e Un Auxiliar Administrativo.
Profesional con experiencia en la gestion administrativa y el uso de paquetes ofimaticos.
Seran funciones de los auxiliares administrativos:

e Realizacion de tareas auxiliares de grabacion de datos y de aquellos tramites
relacionados con la gestién operativa del servicio (relacionada con la contratacion
y seguimiento del servicio).

e Prestara apoyo administrativo en la preparacién de documentos relacionados con
la gestion del proyecto.

e Se ocupard de la recepcion telefénica y presencial en el horario de atencién de la
Oficina, que se sefala en la Clausula IV.2.

Se asegurard la actividad de dos profesionales con estas funciones a lo largo de todo el
contrato, uno de ellos a jornada completa y otro a media jornada debiendo adaptar su
horario a lo establecido en el apartado “horario” de la Clausula IV.2.

Esta plantilla constituye un equipo técnico suficiente para la prestacién del servicio
definido en los pliegos y trabajard desde una légica de multidisciplinareidad y polivalencia.
Las funciones de cada profesional deben entenderse de una forma flexible y dinamica,
desde una perspectiva de trabajo interdisciplinar que optimice las posibilidades del
equipo y asegure una adecuada atencidn a los participantes y el cumplimiento de los
objetivos del Servicio.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera contratar, fuera de este equipo técnico basico,
al personal preciso para asegurar la realizacion de la prestaciéon de horas de asistencia
personal, que habra de reunir las caracteristicas que se determinan en la Clausula lll.A.

La entidad adjudicataria propondra férmulas operativas para la prestacion a los
participantes de los servicios de asesoramiento referidos en la lll.B, a través de personal
propio con formacién o experiencia adecuada.

Asimismo, a fin de que no se produzcan interrupciones en la prestacién del servicio la
entidad deberd contar con una bolsa de asistentes personales para desarrollar las citadas
actividades de apoyo a la vida independiente.

La empresa adjudicataria ostentara todos los derechos inherentes a su calidad de
empleador siendo ajena la Consejeria de Politicas Sociales y Familia a dichas relaciones.

Obligaciones de la entidad adjudicataria respecto de los medios personales
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Todo el personal del servicio dependera laboralmente de la entidad adjudicataria, no
existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Consejeria que sera totalmente
ajena adichas relaciones laborales. Serdn de cuenta del adjudicatario las obligaciones que
la legislacion y convenio colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera
prestando el servicio.

El adjudicatario aportard los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que
justifiquen la existencia del personal contratado (indicacion de la jornada laboral,
cualificacion y funciones). A estos efectos deberan tener siempre disponibles los
contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad Social (TC2).

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias
imputables al adjudicatario, este deberd poner los medios necesarios para que el mismo
se efectle con la minima pérdida de tiempo.

El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de cualquier incidencia
significativa que se produzca en relacidon con la plantilla del servicio. La notificacidn
respecto de las incidencias, debera facilitarse anticipadamente en el caso de que pueda
preverse. En caso contrario, se comunicardn de manera inmediata, sin que pueda
superarse un periodo maximo de dos semanas desde que se haya producido la incidencia.
En caso de que la incidencia tenga que ver con la sustitucidn del coordinador/director del
proyecto, se solicitara, con caracter previo a la contrataciéon del nuevo profesional, la
autorizacion de la Consejeria.

En el caso de huelga legal la empresa adjudicataria deberd mantener puntualmente
informada a la Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacidon del servicio.

La entidad adjudicataria se obliga a informar a la Consejeria, de las incidencias
relacionadas con la participacion de los usuarios. Cuando la gravedad o urgencia de las
incidencias asi lo requiera, la entidad adjudicataria, a través de la persona coordinadora
del servicio adoptara las medidas necesarias recurriendo, en su caso, a protocolos de
urgencia que se establezcan con la Consejeria.
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B.- Medios Materiales

La entidad adjudicataria aportard un local ubicado en el municipio de Madrid, de una
superficie no inferior a 50 metros cuadrados, amueblado y equipado con sus propios
medios, de forma que quede garantizado el adecuado desarrollo del proyecto.

Como minimo la entidad deberd disponer de los siguientes medios materiales:

2.a. Infraestructura

La empresa adjudicataria contard, como minimo, con las siguientes dependencias para
desarrollar las actuaciones del proyecto:

e 1 drea de administracion, de uso exclusivo para la OVI y donde esté garantizada la
proteccién de datos tanto la contenida en archivadores como en equipamientos
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informaticos. Contara con linea telefénica para el servicio, de forma que quede
expresamente identificado.

e 2 despachos que permitan la realizacion de entrevistas y actividades de grupo
pequeiio.

e 1 aseo adaptado.

La entidad deberd poner a disposicidon de la OVI un espacio polivalente debidamente
amueblado y acondicionado para la realizacion de actividades grupales, cuando ello sea
preciso conforme a las previsiones de la programacién general.

La entidad adjudicataria correra con todos los gastos que origine la aportacién de local y
aquellos derivados de su mantenimiento y funcionamiento (agua, luz, gas, teléfono,
limpieza, etc.).

Estas dependencias serdn accesibles y se ajustaran al estipulado en la Ley 8/1993 de
Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas y su Reglamento
de Desarrollo.

2.b Equipamiento y materiales

e Mobiliario completo (mesas, sillas, archivadores, armarios, estanterias, etc.)

e Material informatico: 4 ordenadores, asi como 1 impresora laser B/N y 1
impresora de color de inyeccién de tinta. Conexién a Internet. Aplicaciones
informaticas, procesamiento de textos, base de datos, etc.

Todos los gastos relativos al mantenimiento de las dependencias del proyecto: limpieza
del mismo, reparacion o reposicion de mobiliario y equipamiento, seguros, suministros,
arreglos, etc. correrdn a cargo del adjudicatario en el marco del presente contrato.

Igualmente correran a cargo de la entidad adjudicataria todos los gastos de actividades y
cuantos otros gastos sean necesarios para la organizacién y desarrollo de las acciones de
este proyecto, como pueden ser, entre otros, los gastos de compra y reposicién de
material de escritorio, de papeleria, de la elaboracién y edicién de materiales de
informacién y formacioén, fotocopias, aplicaciones informaticas, material para actividades
grupales, material bibliografico y otros materiales fungibles.

IV.- GESTION DEL SERVICIO

La organizacidén de las actividades de la oficina se efectuard desde un enfoque de gestion
de procesos o guia de trabajos, a fin de facilitar la homogeneidad de servicio, la
comunicacion entre personal técnico, la organizacion de materiales de trabajo y de los
registros que se efectlen, asi como para el seguimiento y andlisis de datos para
evaluacioén y propuestas de mejora.
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En el marco de la Comisién de Seguimiento (Cldusula 1V), se identificardn aquellos
procesos de mayor relevancia para su descripcion como material o guia de trabajos del
equipo y sus procedimientos. De cada uno, de acuerdo a una estructura comun se
elaborara una descripcion y se adjuntara toda la documentacion de los mismos como se
sefiala en el apartado Proceso de atencidn y funcionamiento del Servicio de la Clausula
Il

1.- Comision de Seguimiento

La Consejeria, a través de la Direccion General con competencia en materia de
discapacidad, ejercera la supervisién y control necesarios para asegurar el adecuado
desarrollo de las actuaciones que forman parte del Servicio. Para todas las acciones de
planificacién, desarrollo, seguimiento y evaluacion de este contrato, se constituird una
Comisidon de Seguimiento, que se reunird un minimo de tres veces al afio, y estara
formada, al menos, por dos representantes de cada parte. Esta comision constituye un
espacio comun de trabajo en el que se desarrollaran las siguientes actividades:

e Validacion de disefio de procesos, procedimientos, documentos y herramientas de
los procesos de trabajo: incluye establecer los criterios de priorizacién, organizacién
del servicio, normas de funcionamiento, indicadores de actividad y funcionamiento,
tablas de seguimiento y medidas de comunicacién a los participantes.

e Estudio y aprobacién de candidaturas, seleccidén de participantes, revisidén y ajustes
de PIVIs de las personas participantes, altas y bajas del servicio.

e Aprobacién del Plan Anual de Formacién.

e Estudio, aprobacidn y, en su caso, distribucién, de documentos de tipo informativo
y/o difusidn, de estadillos, indicadores y otros datos, asi como de informes parciales
o especificos relacionados con el servicio, de memorias, y otros documentos de tipo
técnico.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv H“H I |”|I ||| ”l ‘ I‘Ill"l"l"l"l‘“l |||
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e Andlisis de balance de consumo de horas y propuestas de regularizacién en la
facturacién.

e Estudio y validacion de medidas disciplinarias por incumplimiento de normas de
funcionamiento.

2.- Obligaciones del adjudicatario

Ademas de las indicaciones de funcionamiento expuestas, se destacan en este apartado
otras caracteristicas del servicio que deben ser tenidas en cuenta por el adjudicatario:
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Acceso de participantes

Se compromete a prestar servicio a las personas que hayan sido aprobadas como
candidatos y/o participantes en la Comision de Seguimiento.

Manteniendo los requisitos de participacion en el Proyecto sefialadas en la Clausula 1.4
de este Pliego, tendran continuidad en la OVI las personas que ya estuvieran participando
en el proyecto “Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid”.

Expediente individual

Toda la informacién que se recopile durante el desarrollo de este contrato, debera ser
adecuadamente recogida, ordenada y estructurada en formato informatico y con la
correspondiente estructura de base de datos cuando asi sea preciso.

Cada usuario participante en el presente contrato deberd contar con un expediente
individual en el que se recoja, organice y archive toda la informacidon y documentacion
correspondiente a sus PIVIs y al desarrollo de los mismos.

La empresa adjudicataria quedard obligada a preparar y organizar adecuadamente esta
informacidén en archivos, guardados en lugar seguro, respetandose en todo momento la
confidencialidad de la informacion en ellos recogida, siguiendo las directrices establecidas
al respecto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales, asi como la normativa complementaria, hasta la
finalizacion de las actuaciones, momento en el que se entregard a la Consejeria. La
entidad adjudicataria no podra quedarse con copia de dichos expedientes.

Esta informacion serd remitida a la Consejeria cuando asi se requiera.

En la custodia y archivo de los expedientes se respetaran las disposiciones establecidas el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
— en adelante RGPD- en su integridad, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos y Garantia de los Derechos Digitales, asi como la normativa
complementaria. La entidad adjudicataria serd directamente responsable del
cumplimiento de las medidas de seguridad hasta la finalizacién del contrato y de la
devolucidn de los expedientes a la Comunidad de Madrid.

Para garantizar un adecuado seguimiento y justificacién de los indicadores de realizacion
exigidos reglamentariamente, es necesario que los participantes firmen, a la fecha de
inicio de este contrato, un nuevo documento del PIVI, en el que conste la cofinanciacion
del FSE en el Programa Operativo de la Comunidad de Madrid, 2014-2020.

La entidad adjudicataria utilizard indicadores desagregados por sexo e incluyendo el
analisis de género derivado de los mismos para poder facilitar la elaboracién de informes
gue den cuenta del impacto de las actuaciones de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.
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Horario

El equipo técnico basico debera realizar su actividad en dias laborables, de lunes a viernes,
en jornada partida (con horario de referencia, al menos de 10:00 a 17:30 horas). En este
sentido, el horario del personal asegurard las condiciones para el cumplimiento de los
objetivos con respecto a contenidos, personas y grupo en las distintas actividades del
proyecto. Ademads, se planificardn los recursos necesarios para dar respuesta a
situaciones imprevistas o de emergencia.

Las tareas de apoyo a la vida independiente han de preverse para ser realizadas en
funcién de las necesidades de las personas participantes, como determine su plan
personal, y por tanto, todos los dias del afio.

Evaluacion y memorias

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la evaluacidon de todas las actividades
desarrolladas en el proyecto, tanto en lo relativo a la atencién prestada y al
funcionamiento global, como respecto a la adecuacién y efectividad de las intervenciones
y actividades que se realicen. A fin de facilitar esta evaluacidn, en el disefio de todas las
actuaciones se elaboraran indicadores que sinteticen aquellos elementos mas relevantes
del desarrollo y efectos del proyecto, sin detrimento de otras mediciones de mayor
detalle, utiles para la intervencién individual.

La empresa adjudicataria deberd presentar anualmente una memoria sobre el
funcionamiento del proyecto, que recoja los datos e informacidn sobre poblacién
atendida y caracteristicas de la misma, actividades desarrolladas, resultados obtenidos,
etc. En la elaboracién de esta memoria debera seguir las directrices que se establezcan
desde la Consejeria en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera
incluir. En el marco del seguimiento de los trabajos se determinara el formato de esta
memoria.

Ademas, se aportaran los datos, para cada uno de los participantes, necesarios para la
cumplimentacidn de los indicadores de realizacién y resultados, con la desagregacion que
establece el anexo | del Reglamento 1304/2013, de 17 de diciembre de 2013, relativo al
FSE, y a las instrucciones que emita el organismo intermedio, incluidos los datos
considerados sensibles. En el caso de que los participantes se nieguen a facilitarlos,
deberd quedar constancia documental de que se ha intentado recoger.

La entidad adjudicataria queda obligada a presentar datos de los participantes
desagregados por sexo, asi como de las medidas adoptadas para el cumplimiento de los
compromisos en materia de igualdad de oportunidades tanto en la planificaciéon, como
en la ejecucién y seguimiento del proyecto.

En cualquier momento, a requerimiento de los responsables técnicos de la Consejeria, la
empresa adjudicataria estara obligada a presentar cuantos datos, estadisticos o sobre el
proceso de integracion laboral de los usuarios del proyecto, se le soliciten.
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Medicidn de satisfaccion de participantes, como personas usuarias del servicio

Con la finalidad de conocer los resultados de satisfaccidon, impacto y evaluacién de las
actuaciones y funcionamiento del servicio, a partir de la informacién aportada por los
distintos agentes implicados, se disefiaran y llevaran a cabo actuaciones para realizar una
medicion de satisfaccion de usuarios, allegados y trabajadores

La entidad adjudicataria organizard una recogida de informacion respecto al grado de
satisfaccidon de las personas participantes como personas usuarias del servicio una vez al
ano. Esta medicion podrd utilizar cuestionarios andnimos y complementarse con otras
actuaciones como puedan ser buzén de reclamaciones y sugerencias, aportaciones del
grupo de iguales, u otros. En la medida de lo posible, la medicidn de satisfaccién incluird
a los asistentes personales, trabajadores y personas allegadas.

La Consejeria podra, si lo estima pertinente, encargar a un tercero la realizacién de una
evaluacién externa del proyecto o de medicidn de satisfaccidon de participantes, en cuyo
caso la entidad adjudicataria estard obligada a colaborar facilitando cuantos datos le sean
requeridos.

V.- SEGUIMIENTO, SUPERVISION DEL DESARROLLO DEL SERVICIO

1.- Seguimiento, supervision y control

La entidad adjudicataria estard sometida al control, seguimiento y verificacion de los
organismos competentes de la Unidn Europea, de la Unidad de Control de la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo (Ministerio de Empleo y Seguridad Social), la
Intervencion General, la Cdmara de Cuentas y de la Direccién General de Asuntos
Europeos y Cooperacién con el Estado de la Comunidad de Madrid.

La entidad adjudicataria deberd remitir a la Consejeria los informes periddicos, las
memorias y los datos correspondientes a los indicadores de gestidn establecidos dentro
los quince dias siguientes a la finalizacidon de cada uno de los trimestres del afio natural.

La Consejeria podra requerir la realizacién y presentacion de informes que no estén
previstos relacionados con el desarrollo del proyecto ante circunstancias o necesidades
especiales o sobrevenidas. Para la entrega de estos informes se sefialara la fecha en cada
caso.

2.- Indicacion de la Vinculacidn. Visibilidad

La empresa adjudicataria se obliga a colocar en el acceso a los locales, y en lugar visible,
mediante la sefializacién oportuna la indicacion de que la actuacién denominada “Oficina
de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid” estd cofinanciada al 50% por la
Comunidad de Madrid y por el Fondo Social Europeo, a través del Programa Operativo
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FSE de la Comunidad de Madrid, 2014-2020, para lo cual seguird las directrices que se
establezcan desde la Consejeria.

Asimismo, todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la
organizacion, y desarrollo de las actuaciones del Proyecto, deberdn editarse en el papel
gue la Consejeria establezca, con logotipos de la Comunidad de Madrid y de la Unién
Europea, que acrediten la titularidad del proyecto, desde la Direccién General de
Atencidn a Personas con Discapacidad de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

De otra parte, cuando el equipo técnico de la empresa adjudicataria elabore alguna
publicacion como articulos en revistas cientificas, o participen con ponencias o
comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas, en los que se traten temas
relacionados con la atencién prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo en
el marco del presente contrato, habra de solicitarse previamente la oportuna autorizacién
a la Consejeria, y se hard mencidn expresa a la titularidad del proyecto. Lo anterior se
aplicara igualmente a cualquier referencia, documento de difusidn o estudio, que haga
referencia al proyecto donde deberan sefialar claramente la titularidad del proyecto.

3.- Informacioén y publicidad

En todo soporte utilizado para la difusién y conocimiento del presente contrato tales
como anuncios, folletos informativos y otros documentos (incluidas las paginas webs) se
incluiran los logos y demds elementos identificativos de las entidades participantes en el
proyecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 115 y al ANEXO XII del
Reglamento 1303/2013 del Parlamento y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el
gue se establecen las disposiciones comunes y al resto de la normativa que se emita sobre
el tema.

Madrid, a fecha de firma
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
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