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Exp.: AISER-024906/2020

MEMORIA ECONOMICA EXPLICATIVA DERIVADA DEL REQUERIMIENTO
EFECTUADO POR LA DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTOS EN RELACION
CON EL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE GESTION DE
REDES SOCIALES DE JUVENTUD”.

El contrato de servicios para la gestion de redes sociales de Juventud no se ha licitado
anteriormente como un contrato con las mismas caracteristicas. Desde febrero a
diciembre de 2020 una parte del servicio que se pretende contratar lo esta realizando la
empresa Drago Solutions, a través de dos contratos menores por un importe total de
17.278,80 €, IVA incluido, CM-A/SER-0000012935/2020 por 14.137,20 € y CM-A/SER-
0000012838/2020 por 3.141,60 €, lo que supone un periodo de 11 meses a lo largo de
este afo.

La importancia de licitar un contrato de acuerdo con la Ley 9/2017 viene determinada
por la relevancia que cobran las redes sociales en el colectivo joven, ya que se trata de
la principal forma de comunicacion y traslado de informacion en todo el ambito juvenil.

El contenido del contrato vigente con la empresa Drago Solutions se centra,
exclusivamente, en la creacion y gestion de contenido e informes, junto con la gestién y
dinamizacion de las redes sociales de Juventud. Sin embargo, con la contratacion del
servicio de gestion de redes sociales de juventud se busca incrementar las prestaciones
a realizar por parte de la empresa que resultara adjudicataria, clarificar los contenidos y
determinar cada una de las obligaciones:

e Por unlado, y de acuerdo con la memoria econémica, se busca que a través de
un “Community manager”, de acuerdo con el Convenio Colectivo del sector de
empresas de publicidad, se preste el servicio requerido con la maxima
profesionalidad posible y a jornada completa por parte de una empresa de
servicios con experiencia en el ambito de la comunicacion digital y de las redes
sociales.

e Para un correcto célculo de la prestacién del servicio deben tenerse en cuenta
los costes directos (que incluya amortizacion de ordenadores, conexion a
internet, asi como plataforma de sorteos), junto con los costes indirectos (que
debe incluir gastos generales y beneficio industrial).

e Ademas, la diferencia de contenidos es amplia, regulandose cada apartado,
ampliando los trabajos y especificando cada una de las necesidades. Se
concretan en la siguiente tabla los nuevos trabajos a realizar por parte de la
empresa adjudicataria:
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TAREAS NUEVAS A REALIZAR:

Un minimo de 10 posts/publicaciones o comunicaciones por semana, con textos e
imégenes.

Incorporacion y adaptacion de la imagen corporativa en las distintas redes sociales.

Creacién de infografias y videos de presentacion con el objetivo de dar a conocer la
informacion que se publique.

De cada publicacion se desarrollara un copy o texto con la redaccion y disefio
adaptados a cada red social, que sera aprobado por la Direccién General de Juventud.

Captacion de nuevos usuarios y seguidores.

Monitorizar comunicaciones online vinculadas con juventud de la Comunidad de
Madrid.

Identificar a lideres de opinién y establecer relaciones constructivas con ellos.

Detectar necesidades de contenido demandadas por los usuarios para su creacion o
posible desarrollo, analizando el comportamiento y los intereses de los seguidores.

Participacién en reuniones de trabajo periddicas con la Direccién General de Juventud
para planificar las actuaciones y mantener una relacién directa y fluida.

Relacién con la agencia de medios para la insercion y/o adaptacion de los contenidos
a los formatos exigidos en las campafias que se desarrollen.

Identificar los puntos fuertes y débiles.

Métricas de todas las redes sociales ademas de hacer un seguimiento de los
comentarios e interacciones de las diferentes redes sociales de juventud de la
Comunidad de Madrid.

Por todo ello, la justificacion econdmica de este contrato debe centrarse en los
importantes cambios respecto del contenido actual y en la necesidad de contar con una
empresa especializada en la prestacion de este servicio.

EL DIRECTOR GENERAL DE JUVENTUD
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