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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIO PARA LA REDACCION DEL PLAN FUNCIONAL, PLAN DE
ESPACIOS, PLAN DE DOTACION Y ESTUDIO PREVIO ARQUITECTONICO QUE SERVIRA DE
BASE PARA LA REFORMA INTEGRAL DEL COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO LA
PAZ A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS. PA
14/2018

1. INTRODUCCCION
En los afios transcurridos se han producido en la Comunidad de Madrid importantes
cambios demograficos, socio-econdmicos, epidemioldgicos y urbanisticos que han
provocado desajustes tanto en la relacion oferta de recursos y demanda de cuidados,

como en la organizacion territorial de la red asistencial.

Desde la inauguracion de su Hospital General, en 1964, el Hospital La Paz ha ido
cambiando su fisonomia y creciendo hasta convertirse en el gran complejo hospitalario
que hoy conocemos, compuesto por un entramado de 20 edificios y cuatro grandes
hospitales: el Hospital General, el Hospital Maternal, el Hospital Infantil y el Hospital de

Traumatologia y Rehabilitacién.

Los criterios de organizacion, prestacion sanitaria y estructuracion hospitalaria desde su
disefio como centro de referencia, hasta la actualidad han variado sobremanera, y se hace
necesario la elaboracion de un Plan Funcional, Plan de Espacios, Plan de Dotacién y
Estudio Previo Arquitecténico que permita abordar con total garantia el futuro de la

demanda sanitaria.

2. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente pliego es la elaboracion y redaccion del Plan Funcional, Plan de
Espacios, Plan de Dotacion y Estudio Previo Arquitectonico de las obras de reforma del
Complejo del Hospital Universitario La Paz (en adelante HULP). El adjudicatario del
contrato se encargara de la coordinacion de los grupos de trabajo de profesionales del
hospital responsables de definir las lineas basicas del plan funcional y el plan de espacios.

Ademas, se tendran en cuenta los requerimientos funcionales de cada servicio y las
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sugerencias de los grupos de interés del complejo hospitalario, destacando las
aportaciones de asociaciones de pacientes y las que hagan llegar al hospital los

ciudadanos que deseen participar a través de la pagina web del centro.

3. ALCANCE Y CONTENIDO
El contenido del objeto del contrato se desglosa en los siguientes aspectos:

- Elaboracién del Plan Funcional, Plan de Espacios, Plan de Dotacién y Estudio
Previo Arquitectonico de las obras de reforma del HULP adaptado a las
necesidades sanitarias de la poblacion de referencia y teniendo en cuenta los datos
y trabajo de los profesionales del HULP que participen en la redaccion de dicho plan
funcional. Sera tarea del adjudicatario filtrar la informacion, cotejarla con estandares
y consensuar el resultado final con el equipo de trabajo liderado por la Comision de
Direccion del Hospital y que posteriormente sera presentado al Servicio Madrilefio
de Salud para que dentro de sus competencias realice la revision, modificacion, y

validacion del mismo.

3.1. ELABORACION DEL PLAN FUNCIONAL, PLAN DE ESPACIOS Y PLAN DE
DOTACION

Se hace necesario adaptar la estructura fisica existente a las necesidades de los
pacientes y profesionales a través de la elaboracion de un nuevo plan funcional, de
espacios y dotacion de HULP que planifique las necesidades asistenciales a medio plazo
del area, optimizando la funcionalidad, confortabilidad y habitabilidad de sus espacios y
equipamiento, asi como el aprovechamiento eficiente de los recursos energéticos y

materiales, tomando en consideracion, entre otros, los siguientes objetivos:

1. Definir un Modelo de Atencion Hospitalaria que responda a las necesidades de
salud y la demanda asistencial del area del Hospital teniendo en cuenta que se trata
de un hospital de referencia nivel nacional, describira la estrategia, las lineas
generales y las ventajas y objetivo que se conseguiran con el Modelo de atencién

propuesto por el equipo de trabajo del HULP.
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2. Elaborar el Plan Funcional que defina las necesidades y la reordenacién de los

recursos existentes contemplando los siguientes aspectos:

* Perfil asistencial de los centros y oferta de Servicios para promocion de la salud,
prevencion, tratamiento y rehabilitacién, tanto en régimen ambulatorio como de
hospitalizacion.

» Estimar la actividad asistencial a un horizonte futuro con el objetivo de
determinar los recursos necesarios a partir del analisis socio-demografico de la
poblacion. Se realizara un escenario de actividad prevista para HULP en una
perspectiva a 25 afos. Esta definicion debera realizarse para todas las lineas
de actividad asistencial del Hospital (asistencia de hospitalizacién, actividad
quirurgica, actividad ambulatoria, servicios diagnésticos, servicios de
urgencias, servicios de consultas externas, servicios de los centros de
especialidades periféricos, servicios generales, etc.) con una estimacion
detallada por especialidades.

+ Definir y anticipar la evolucion necesaria de la cartera de servicios, asistenciales
y no asistenciales, identificando nuevas necesidades.

» Abarcar las especialidades necesarias y técnicas propias de un Hospital de
referencia, de acuerdo con los principios de una correcta planificacion sanitaria
entre los centros, marcada por las directrices de la consejeria de Sanidad de
la CAM.

* Definir el dimensionamiento de cada centro para las diferentes areas de
actividades: sobre la base de la actividad prevista y los indicadores de
productividad considerados, el adjudicatario propondra el dimensionado
general, cuantificando los elementos clave de cada concepto: numero de
camas, quiréfanos, locales de consultas externas y de urgencias, hospitales de
dia, etc.

+ Confortabilidad de los edificios y accesos: mejora para atender a las
expectativas de los pacientes y profesionales,

* Relacién de los servicios entre si y con los demas centros del area,
determinando las bases de la organizacion de los servicios de atencién

hospitalaria del area del Hospital, incorporando sinergias organizativas entre
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las areas y unidades asistenciales, los objetivos de eficiencia y calidad y el
dimensionado de recursos fisicos,
» Reordenacién de servicios y unidades que puedan tener sinergias y compartir

procesos O recursos.

3. Elaborar el Plan de Espacios que dé cabida al Plan Funcional global y que

permita desarrollar el estudio previo arquitectéonico en cada uno de los centros:

- Ordenacion de los niveles de relacidn funcional entre unidades, y detalle de cada
area, identificando:

. Caracteristicas generales de cada area en cuanto a organizacion
estructural y funcionamiento.

. Caracteristicas particulares de los espacios principales (habitaciones,
box, consultas, etc.)

. Relacion detallada de cada uno de los tipos de espacios incluidos en
cada area del Hospital: definiendo numero, superficie Gtil y caracteristicas.

. Definicion de necesidades basicas en cuanto a equipamiento e instalaciones
que fuesen relevantes a la hora de desarrollar el proyecto.

. Resumen de superficies y servicios.

. Célculos globales de superficies, teniendo en cuenta accesos y

aparcamientos.

4. Elaborar el Plan de Dotacioén.
Se realizara un Plan de Dotacion que incluya el equipamiento electro médico innovador
vinculado al plan funcional y espacios objeto de este contrato. El equipamiento propuesto
debe permitir que tanto a los Servicios destinatarios como el Hospital se posicione en el
mas alto nivel tecnoldégico. Ademas, se realizara un estudio del equipamiento existente en
el hospital y cuales de los equipos seran susceptibles de ser trasladados en funcion de los

plazos previstos de traslados de las unidades correspondientes.

El plan de dotacién incluira:
ALTA TECNOLOGIA
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EQUIPAMIENTO ELECTROMEDICO
EQUIPAMIENTO VINCULADO A OBRA
PEQUENO EQUIPAMIENTO
MOBILIARIO CLINICO

SISTEMAS DE INFORMACION
TRASLADOS Y ACTUALIZACIONES
INFORMATICA

MOBILIARIO GENERAL

y en general todo aquel equipamiento que deba definirse para el nuevo Plan Funcional, de
Espacios y Obras. Ademas, se incluira la inversion necesaria por las fases establecidas en

el Estudio Previo Arquitectonico.

El Plan de Dotacion incorporara la elaboracion de un listado por cada tipo de equipamiento
descrito anteriormente y valoracion econdmica de mismos, al menos de los equipos de

cierta entidad en detalle y en forma global para los de menor importancia.

Para llevar a cabo este trabajo se realizaran las siguientes tareas y se explicara la
metodologia de trabajo que se realizara para llevar a cabo las mismas indicando aquellos

que se realizaran a través del inventario, aquellos previstos de gabinete y los presenciales.

+ Andlisis previo de las necesidades de equipamiento y mobiliario:

- Andlisis de la informacion recogida de las necesidades de los distintos
servicios y de la direccion del hospital.

- Analisis del equipamiento y mobiliario existente en la actualidad para revisar
su vida util y la posible necesidad de incluir en el plan de dotacion.

+ Elaboracion del Listado de Equipamiento a mantener del existente en cada una de
las categorias indicadas anteriormente y especificado por las fases descritas en
el Estudio Previo, en la medida de lo posible.

+ Elaboracion del Listado de Equipamiento necesario a adquirir en cada una de las
categorias indicadas anteriormente y especificado por las fases descritas en el
Estudio Previo, en la medida de lo posible.

La empresa adjudicataria efectuara las siguientes actividades:

- Estimacion de precios del equipamiento solicitado, la necesidad de incorporacion de
recursos humanos, condiciones de ubicacion.

- Indicar si los equipos solicitados requieren de fungible y coste aproximado de los
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mismos, indicando si hay posibilidad en el mercado de utilizar fungibles desechables
o reutilizables, originales o compatibles, realizando estudios comparativos de los
mismos.

- Indicar las empresas que pueden disponer del equipamiento requerido, con el fin de
poder ver las posibles alternativas existentes en el mercado, siempre en funcién de
las necesidades del Servicio peticionario.

El adjudicatario realizara las reuniones precisas para la realizacién de los trabajos requeridos
por el Hospital. Estas reuniones seran de presencia fisica o telematica.

3.2. ELABORACION DEL ESTUDIO PREVIO ARQUITECTONICO

La elaboracion del Estudio Previo Arquitecténico definira las obras necesarias para la
transformacion del Complejo hospitalario en funcién de las necesidades previstas en el plan
funcional, de espacios y de dotacion. Constituira la fase preliminar de acercamiento al futuro
proyecto de reforma integral del Hospital Universitario La Paz. Para ello se realizara el
estudio del lugar en que se va a enclavar la edificaciéon, desde la observacion de las
caracteristicas ambientales y fisicas del lugar hasta el analisis de los condicionantes
existentes de toda indole que puedan afectar al proyecto a desarrollar. El requisito
indispensable para poder llevar a cabo la mejor propuesta posible sera que cumpla con las
expectativas y necesidades expresadas por el Hospital, y que se habran puesto de
manifiesto tanto en el plan funcional, de espacios y de dotacién asi como en el estudio y
analisis volumétrico de sustitucion del hospital por fases ya desarrollado. A la vez que se
comienzan a integrar dichas necesidades con los diferentes condicionantes que afectan al
tipo de edificacion a desarrollar, también debera contemplarse inexcusablemente la
necesidad de la planificaciéon por fases completas que permitan mantener en todo momento
la actividad asistencial. Se incluira también en esta fase la recogida y sistematizacion de la
informacion precisa, el planeamiento del programa técnico de necesidades y una estimacion
orientativa de coste econdmico. Se presentaran también las primeras aproximaciones

graficas acerca de como llegara a ser el proyecto definitivo.

El Estudio Previo desenvolvera los siguientes apartados:
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. Estudio Urbanistico del area de actuacién a nivel informativo.

. Analisis del estado actual de las edificaciones que componen el complejo,
definiendo circulaciones generales y areas que conforman el Hospital.

. Propuesta arquitectonica de demolicion, reforma, ampliacion y/o nuevas
edificaciones que componen el complejo, desarrollado a nivel de estudio previo y
basado en el estudio y analisis volumétrico de sustitucion del hospital por fases ya
desarrollado. Sera imprescindible definir las circulaciones generales y ubicacion de
los servicios que componen el plan funcional y de espacios en relacion con el resto
del Hospital.

. Desarrollo y programacion del Estudio Previo en fases de ejecucion de las obras
previstas, Indicando areas a demoler, areas de nueva construccién y las actuaciones
provisionales necesarias si se diera el caso. Sera imprescindible desarrollar con
especial atencion tanto las circulaciones como los servicios y abastecimientos en cada
una de las fases, de manera que cada una de ellas permita continuar desarrollando
la actividad asistencial de manera independiente por cada fase y a su vez integrada

en el conjunto del complejo hospitalario.
El contenido del documento contendra, como minimo:

MEMORIA DESCRIPTIVA:
Informacion previa; descripcién y analisis del estado actual de los edificios que
componen el complejo a nivel arquitectdnico, constructivo y de instalaciones y demas
condicionantes del entorno.
Descripcion del proyecto;
» Descripcion general del edificio, usos y relacion con el entorno.
» Descripcion de la geometria de las soluciones planteadas en cuanto a volumen,
superficies, altura, accesos...
* Descripciéon de las fases de actuacion y condicionantes derivados en la
asistencia.
MEMORIA CONSTRUCTIVA:
Descripcion de las caracteristicas constructivas generales que definen los diferentes

sistemas que componen el edificio.
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PRESUPUESTO:

Avance de presupuesto de las obras que se contemplen en el estudio previo
arquitecténico por tipo de obra: demolicién, reforma, nueva planta y segun la
complejidad técnica de cada area, asi como su analisis por cada una de las fases.
PLAZOS:

Cronograma de Plazos de las fases de ejecucion, incluyendo los plazos de demolicion

y/o construcciones auxiliares. Se presentara en diagrama de Gantt.

* PLANOS:
. Plano de situacion.
. Plano de emplazamiento de los edificios en la parcela, definiendo accesos

peatonales y rodados.
. Plantas generales de la propuesta, diferenciando las partes aprovechables de
partes de nueva construccion, y exponiendo con claridad los sistemas de
circulaciones generales (horizontales y verticales) y los servicios que se incluyen en
cada planta a nivel de superficie total.

Secciones generales y alzados mas representativas de la solucion adoptada
incluyendo las cotas de terreno y de altura de plantas, que permitan una comprension

de la solucion adoptada.

. Definiciéon grafica de las fases de actuacion indicando los condicionantes de
cada una.
. Definicion grafica de cada una de las fases integrada en el resto del conjunto

hospitalario, de manera que pueda valorarse sin lugar a dudas la completa
funcionalidad asistencial de cada una de ellas. En cada uno de estos planos se
reflejaran las circulaciones, evacuaciones, suministros, etc... que permitan anticiparse
a la complejidad de la actuacion y evitar futuros conflictos o indefiniciones.

» Imagenes tridimensionales realistas de cada una de las orientaciones de la parcela
asi como de las diferentes fases, que permitan la maxima comprension del estudio
previo para el conjunto de la poblacién, con texturas de materiales, iluminaciones,
circulaciones, etc...

» También se presentaran imagenes tridimensionales de piezas de alto interés para
cada uno de los grupos de trabajo de los profesionales que se hayan formado, de

manera que puedan verse reflejado dicho trabajo en el estudio previo a desarrollar.
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4. METODOLOGIA PARTICIPATIVA.

La elaboracion del presente Plan Funcional, Plan de Espacios y Plan de Dotacion debera
tener en cuenta la maxima participacion de los profesionales de Hospital, agentes
relacionados con la salud, instituciones, asociaciones de pacientes, usuarios/ciudadanos y
grupos de interés en general. Es por ello que el licitador debera presentar una propuesta
metodoldgica que describa de qué manera se va a integrar la participacién de cada uno de
estos agentes implicados, asi como el analisis de resultados de dicha participacion y su
incorporacién al Plan Funcional, Plan de Espacios y Plan de Dotacion.
La participacion estara extractada por niveles:
- Planes Funcionales de todos los Servicios del Hospital.
- Plan de Espacios propuesto por los Grupos de Trabajo multidisciplinares
del Hospital
- Aportaciones de ciudadanos
- Aportaciones de asociaciones de pacientes
- Aportaciones de Grupos de Interés
Esta integracion de los trabajos entregados por el Hospital estara coordinado con
la Comision de Direccion del HULP. Aquellas aportaciones no integradas,

deberan ser justificadas para su pertinente comunicacion y puesta en comun.

5. ADAPTACION A LOS CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA
REDACCION DE LOS PLANES

Dada la implicacion del Hospital Universitario La Paz y de la Consejeria de Sanidad
de la CAM en la inclusion de criterios de Responsabilidad Social Corporativa, y la
importancia que deben adquirir en el Plan Funcional, de Espacios, de Dotacion y
Estudio Previo a redactar, se valorara la aportacion que sobre estos criterios pueda
realizar el licitador, bien mediante la aportacion de ideas propias, bien mediante
métodos de desarrollo especificos, bien mediante la asignacion especifica de
recursos destinados a su desarrollo, etc., en los siguientes apartados

fundamentales, pudiendo ampliar los mismos:
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- Gestion Ambiental. Zonas verdes, consumo de agua y otros recursos naturales,
gestion y valoracion de residuos. Disminucion de residuos peligrosos. Economia

Circular.

- Ahorro Energético. Eficiencia de instalaciones e idoneidad de materiales y

soluciones constructivas. Hospital huella cero, energias renovables, etc.

- Humanizacion. Desde el punto de vista del paciente, del familiar y de los

empleados del hospital. Mejora del camino/proceso del paciente.

- Conciliacion. Tanto desde el punto de vista de conciliacion profesional de los
empleados del hospital, como del resto de usuarios del centro, pacientes y

familiares. Entorno saludable.

- Eficiencia. Entendida en su concepto mas global, como eficiencia del proceso
asistencial. Adopcion de medidas arquitecténicas y/o técnicas que faciliten la

valoracion por procesos.

- Seguridad. Plan de autoprotecciéon especifico, instalaciones de seguridad,
seguridad de las infraestructuras Localizacion de equipos y personas en tiempo

real.

- Accesibilidad. Hospital 100% accesible con criterios DALCO.

Innovacion. Adaptacion del hospital a nuevas tecnologias y nuevas formas de

trabajar.

Este apartado deberd integrase en los trabajos entregables (Plan Funcional, Plan de
Espacios, Plan de Dotacién y Estudio Previo Arquitecténico) y seran parte indivisible y
coherente con los mismos, y estard integrado con la metodologia propuesta para la
realizacion del objeto de del contrato. El plan funcional, de espacios, de dotacion y estudio
previo arquitectonico, servirdn como una guia para la redaccion del futuro proyecto de
ejecucion y configuraran la aportacion de unos minimos en cuanto a su planteamiento

técnico, materiales, instalaciones o estructura funcional.

6. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJO
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El plazo de ejecucion del presente contrato sera como maximo de 150 dias naturales, que se

iniciaran desde la fecha de firma del contrato.

Los licitadores deberan presentar una propuesta de Plan de Trabajo que contenga las tareas a

desarrollar con su correspondiente Cronograma de desarrollo del proyecto.

El érgano de contratacion designara un interlocutor para el proyecto que efectuara la direccion y
el seguimiento directo de la evolucién de los trabajos. El adjudicatario pondra los medios
necesarios para facilitar la mas fructifera colaboracién con los Servicios Técnico-Asistenciales del

Hospital.

De la misma forma, la empresa adjudicataria debera designar un representante permanente,
responsable del proyecto que realizara, entre otras, las siguientes tareas:
o Coordinacion operativa de todos los trabajos a realizar y del equipo humano
encargado de la realizacion.
o Informar periédicamente al 6rgano de contratacion del desarrollo y estado
de ejecucion de los trabajos, a lo largo de un cronograma de reuniones

consensuado con el interlocutor designado por el hospital.

7. PROTECCION DE DATOS Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El contratista y el personal encargado de la ejecucion del contrato deberan respetar las disposiciones
y exigencias establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos). El adjudicatario, asi como el personal de él
dependiente, encargado de la realizacion de las tareas, guardaran secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso y/o conocimiento durante el
desarrollo del contrato, estando obligados a no hacer publicos, o enajenar, cuantos datos conozcan
como consecuencia, u ocasion, de su ejecucion, incluso después de finalizado el periodo

contractual.

La empresa adjudicataria debera garantizar y certificar que, de la informaciéon que se pondra a su
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disposicién, no se realizara ningun otro uso que el derivado del cumplimiento del objeto del contrato,
quedando expresamente prohibido usar los datos contenidos en la documentacion para cualquier
otro fin diferente del que se recoge en el pliego. Se considerara utilizacion ilegitima, un tratamiento
de los datos distinto del que consta en el contenido del contrato, en cuyo caso respondera el
encargado del tratamiento como responsable del fichero, dando lugar a la responsabilidad que se
derive de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, o que pueda ser promulgada

durante la ejecucion del contrato, y, en su caso, del Codigo Penal.

8. GESTION AMBIENTAL, DE CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El hospital tiene certificado su Sistema de Gestion Ambiental segin la Norma
UNE:EN:ISO 14.001 y su Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Corporativa
segun la Norma UNE:EN SR10; por lo que la incorporacion de criterios sociales,
ambientales y éticos en los planes se considera de manera especial (Apartado 3.3
Pliego de Prescripciones Técnicas).

Puede consultarse la Politica de RSC y el Cédigo de Conducta en la pagina web del
hospital.

http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142455252947 &language=es&pagename=Ho
spitalLaPaz%2FPage%2FHPAZ contenidoFinal.

El licitador deber4d cumplir todas las disposiciones legales y administrativas de
aplicacion en materia Ambiental, de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que estén
en vigor durante la ejecucion de los trabajos, siendo el responsable exclusivo de su
aplicacion y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en lo

concerniente al mismo como a sus posibles subcontratistas.

9. ENTREGA DE LOS TRABAJOS
Los trabajos finales seran objeto de una presentacion formal para su aceptacién por la Direccion
del HULP.

SERVICIOS: PPT PROCEDIMIENTO ABIERTO 14/2018


http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142455252947&language=es&pagename=HospitalLaPaz%2FPage%2FHPAZ_contenidoFinal
http://www.madrid.org/cs/Satellite?cid=1142455252947&language=es&pagename=HospitalLaPaz%2FPage%2FHPAZ_contenidoFinal

‘rﬂ Hospital Universitario
LaPaz .oruome

El resultado final incluira la presentacion de:

a. Un Informe Final, en el que exista un Informe Global y un Informe por cada uno de los
planes y estudio previo, en el cual se haga una descripcion detallada de todos los trabajos
realizados, el detalle de las soluciones adoptadas con toda la informacién descrita en el
apartado 3 del presente pliego y las conclusiones de cada uno de ellos.

b. La elaboracion de un Informe Final Ejecutivo con las conclusiones y las soluciones
adoptadas para la elaboracién del Modelo y de cada uno de los trabajos entregables.

c. Asimismo, se entregaran dos Informes Finales Ejecutivos en forma de presentacion
Power Point, con las caracteristicas necesarias para ser utilizado como base para la
comunicacion del mismo uno de forma interna al personal del hospital y otro para los

medios externos.

Todos los trabajos seran entregados en papel (por triplicado ejemplar) y formato electrénico
editable que seran los archivos originales del trabajo presentado, tanto con la extension original
asi como en formato de intercambio de datos con otros programas con los que sean

compatibles.

10. ANEXOS
Se adjuntan planos en pdf del Hospital, asi como el Estudio y Analisis Volumétrico de sustitucion
del Hospital por fases que debera servir de guia para la definicion de las fases constructivas del
proyecto.
En la documentacién técnica se adjuntan solo los planos en formato pdf, si se necesitan en formato
editable, deberan recogerlos en mano en el Servicio de Contratacion Administrativa, 22 planta del

edificio Norte, dentro del plazo de licitacion.

Para consultar dudas técnicas sobre este pliego, deberan contactar al correo electronico:
dgestion.hulp@salud.madrid.org.

EL DIRECTOR GERENTE,
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