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‘;: Hospital Universit_ario )
sawaveers PUCItA de Hierro Majadahonda &l comunidad de Wadrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL EQUIPOS DE CARDIOLOGIA Y
RADIODIAGNOSTICO DE LA MARCA PHILIPS

GPNSE 2018-1

1. OBJETO

El objetivo del presente contrato, es el mantenimiento de las mejores condiciones operativas de los
EQUIPOS PHILIPS de Cardiologia y Radiodiagndstico instalados en el Hospital. Se establecen 5 Lotes.
El Lote 1 incluye los equipos dependientes del Servicio de Cardiologia —-Hemodinamica-. El Lote 2
incluye los equipos dependientes del Servicio de Radiologia Vascular. El lote 3 incluye los equipos
dependientes del Servicio de Neuroradiologia. El lote 4 incluye los equipos dependientes del Servicio
de Radiodiagnéstico. El lote 5 incluye el software dependiente del Servicio de Cardiologia.

Lote 1:
Tech. Id. Equipo Modelo
ES6600033319 |Hemodinamica PIt. 22 Allura Xper FD10
ES6600033619 |Hemodinamica PIt. 22 Allura Xper FD10
Lote 2:
Tech. Id. Equipo Modelo
ES6600033263 | Radiologia Vascular Plt. 12 Allura Xper FD20 Altas
Prestaciones
ES6600033268 | Radiologia Vascular Plt. 12 Allura Xper FD20 Prestaciones
Medias
Lote 3:
Tech. Id. Equipo Modelo
Radiologia Vascular .
ES6600021404 Neuroradiologia Plt. 12 Allura Xper FD20/20 Biplano
Lote 4:
Tech. Id. Equipo Modelo
ES2338131 Resonancia Magnética Achieva 3,0T + Est. Trabajo
ES2357284 Resonancia Magnética SUR Achieva 1,5T + Est. Trabajo
ES2357307 Resonancia Magnética NORTE | Achieva 1,5T + Est. Trabajo
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Lote 5:

Tech. Id. Equipo Modelo

TraceMasterVue ECG Manag.

43594568 Sistema PACS de Electros
System

Sistema PACS Xcelera,
ES6600041030 conectado con ecocardiografia
y hemodinamica

Xcelera R2.Xy R3. X 6 est. 8
licencias y 3 servidores

El correcto funcionamiento de cada uno de los equipos serd definido por el adecuado
funcionamiento de sus prestaciones y el mantenimiento dentro de los valores de referencia y
tolerancia de los parametros caracteristicos, expresados en el contrato de compra y en sus anexos y
en el manual sobre especificaciones técnicas y de funcionamiento, a fin de minimizar las paradas no
programadas del mismo.

Por otro lado, debido al grado de obsolescencia y discontinuaciéon en el mantenimiento y soporte
técnico de ciertas piezas y repuestos del equipamiento presente incluido en dicho expediente, se ha
previsto la actualizacién tecnolégica del hardware y software de procesamiento de las Resonancias
Magnéticas, Angiografos y equipos de Hemodinamica, como parte fundamental del alcance del
contrato.

El presente pliego recoge las prescripciones técnicas y especiales de Mantenimiento y en él incluira:

2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El adjudicatario del contrato realizara los mantenimientos preventivos siguiendo el protocolo oficial y
numero de visitas recomendado por el fabricante, y siempre de acuerdo a una programacion basada
en la actividad de la mdquina. Para cada equipo se establecen las siguientes visitas:

N2 de revisiones

Descripcion

de
Mantenimiento
Equipo preventivo / aiio
Salas Allura Xper FD10 ES6600033619 2
Hemodinamica Allura Xper FD10 ES6600033319 2
Allura Xper FD20 Altas Prestaciones ES6600033263 2
Salas Vascular -
Allura Xper FD20 Altas Prestaciones ES6600033268 2
Salas .
. ) Allura Xper FD20/20 Biplano ES6600021404 2
Neuroradiologia
Achieva 3.0T ES2338131 2
Resonancias Achieva 1.5T ES2357284 2
Achieva 1.5T - Body ES2357307 2
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o N2 de revisiones
Descripcion de

Mantenimiento
preventivo / aiio

Sistema Xcelera TraceMasterVue ECG Manag. System US90800566 1
Sistema ECG Xcelera R2.X 6 est. 8 licencias y 3 servidores ES6600041030 1
Tracemaster

Incluyendo para cada uno de los sistemas que comprenden los equipos: sustitucion de elementos,
actualizaciones del software que no supongan nuevas prestaciones, proteccién antivirus, limpieza,
pruebas funcionales, pruebas de fugas de corriente, calibraciones y ajustes, funcionamiento, etc.

Tras la firma del contrato, el adjudicatario entregara al Hospital las siguientes copias del Manual de
Mantenimiento Preventivo de cada equipo: 1 para el Servicio de Radiofisica y Proteccidn
Radioldgica, 1 para la Oficina Técnica de Mantenimiento y 1 para cada uno de los Servicios
responsables del uso del equipo.

El Manual de Mantenimiento Preventivo de cada equipo, contendra como minimo:

19) Protocolo de las revisiones y calibraciones, en el que detallara todas las operaciones a realizar en
las revisiones (comprobaciones de los parametros de funcionamiento, actualizaciones, actividades de
limpieza, mediciones, regulaciones, ajustes, engrases, pruebas funcionales, pruebas de fuga de
corriente, etc.). Asi como los valores de referencia y tolerancia de todos los parametros medidos y la
periodicidad minima de cada prueba.

29) Operaciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos, en cuanto a
funcionalidad, seguridad, rendimiento energético e, incluso proteccién a las personas, a la salud y al
medio ambiente y sobre todo aquellas recomendadas por el fabricante.

39) Protocolos y frecuencia de aplicacion de los mismos, de las pruebas de control de calidad,
medidas, ajustes, etc., que el fabricante propone que realice el usuario para asegurar que los equipos
se mantienen en condiciones adecuadas y detectar lo antes posible los problemas que puedan surgir.
Todos los protocolos de mantenimiento preventivo se realizardn siguiendo los criterios del fabricante
del equipo.

49) Las fechas de las revisiones que se programaran anualmente, de acuerdo con los Servicios
responsables del uso del equipo.

El Manual de Mantenimiento Preventivo debera ser aprobado por el Hospital o, en caso contrario,
reformado hasta su aprobacidn.

Las intervenciones de mantenimiento preventivo se registraran mediante un informe en el que
consten las actuaciones contempladas en el Manual de Mantenimiento Preventivo aplicadas en cada
intervencidn, los resultados obtenidos, medidas, observaciones y la fecha y horas en que se han
producido.

Todas las actuaciones enumeradas en esta apartado seran realizadas por personal formado por el
fabricante, Philips, o empresa autorizada por el mismo que acredite dicha formacién.
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El adjudicatario enviard una copia del informe arriba descrito a la Oficina Técnica de Mantenimiento
y al Servicio de Radiofisica y Proteccién Radioldgica.

3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Incluird la reparaciéon de todas las averias que se produzcan, tanto cuando se detecten en las
revisiones preventivas, como en intervalos entre revisiones preventivas.

El adjudicatario dispondra de un sistema de acceso en remoto para realizar un diagndstico y
evaluacidn del estado del equipamiento, valoracion de intervenciones correctivas, control de alertas,
etc.

Todos los repuestos que se sustituyan serdn originales; si por alguna causa no se pudieran sustituir
por repuestos originales, lo justificaran previamente por escrito a la Oficina Técnica de
Mantenimiento, al Servicio de Radiofisica y Proteccidn Radiolégica, y a los Servicios responsables del
uso del equipo, para su aprobacién.

Las intervenciones de Mantenimiento Correctivo se registraran mediante la hoja de reparacidn,
donde se describiran adecuadamente.

El adjudicatario enviard una copia electréonica de la documentacién arriba descrita a la Oficina
Técnica de Mantenimiento y al Servicio de Radiofisica y Proteccién Radiolégica.

Cualquier reparacion o intervencién en los equipos que pueda repercutir en la calidad de la imagen o
en la dosis al paciente, deberd ser seguida de una verificacion. La entidad que realice la reparacién o
intervencién, dejara constancia escrita, mediante certificado, de la restitucion del funcionamiento
del equipo a las condiciones previas a la averia y de la verificacion de su correcto funcionamiento.
Dicha verificacidn constara de un informe.

Todas las actuaciones enumeradas en esta apartado seran realizadas por personal formado por el
fabricante, Philips, o empresa autorizada por el mismo que acredite dicha formacion.

4. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El Adjudicatario de este contrato estarad obligado a garantizar que el mantenimiento ofertado se
ajuste a la normativa vigente.

Sera responsabilidad del Adjudicatario la notificacidn al Hospital de cualquier cambio de la legislacion
que, durante la vigencia del contrato, obligara a la modificacién total o parcial de los términos del
mismo.

5. COBERTURA DEL CONTRATO

Estaran incluidos en el precio global del contrato (para ambos lotes):

- Desplazamiento técnico
- Diagndstico in-situ y diagndstico inmediato via conexion REMOTO
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- Mano de obra,

- Piezas sin limite (ver fungibles incluidos y exclusiones)

- Sistema Antivirus y sus actualizaciones.

- Actualizaciones de software y hardware todas las necesarias, recomendadas por el fabricante
gue no impliquen cambios en la funcionalidad original del equipo

- Soporte via conexién REMOTO

- Tiempo util de funcionamiento, ‘uptime’ garantizado 98%

- Sistemas PACS TracemasterVue y Xcelera*

- Dietas

- Y demas gastos que se ocasionen cuando se efectye cualquier mantenimiento (correctivo,
preventivo y técnico-legal).

* La cobertura particular para TracemasterVue y Xcelera se expresa mds abajo.

Fungibles Incluidos:

Bobinas: Resonancia Magnética
Tubos de Rx: Hemodinamica y Rx Vascular
Detectores Digitales: Hemodindmica y Rx Vascular

Exclusiones:

Materiales desechables:
Electrodos, jeringas, papel impresora, discos, etc.

Resonancias Magnéticas:
Suministro de cridgenos (Helio liquido y gas), inyectores de contraste, equipamientos de

refrigeracion y climatizacion.

Rx Vascular:
SAls

Hemodindmicas:
Inyectores (recuperados del Hospital antiguo; no marca Philips), SAls.

La Cobertura para el Sistema Xcelera comprende:

- Mantenimiento correctivo de forma remota, empleando conexién VPN.

- Mantenimiento hardware y software con presencia del técnico especialista de la aplicacién
Xcelera instalada tanto en estaciones de trabajo (Ttl 6) de clientes como en servidor.

- Mantenimiento hardware y software con presencia del técnico especialista de la aplicacién
Webforum en el servidor Xcelera Webforum.

- Mantenimiento hardware y software con presencia del técnico especialista del motor de
integraciones HL7 y sus interfases existentes en el servidor Xcelera Connect.

- La capacidad de almacenamiento prevista debe ser al menos de 70 TB, suficiente para
albergar la informacidn generada por los equipos contemplados en este pliego durante
toda la duracién del contrato. El adjudicatario sera responsable del mantenimiento del
hardware y software de almacenamiento primario.

- Garantia de disponibilidad del sistema de un 95% sobre una base anual.
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- Mantenimiento Software: con el programa de ASUS se actualizara el sistema a la ultima
version software para que proporcione el maximo rendimiento con el mas alto nivel de
funcionalidad. Se actualizard el hardware cuando las nuevas actualizaciones de software lo
demanden para un correcto funcionamiento.

0 Updates de Software: se recibiran todas las nuevas versiones/actualizaciones de
software de manera que el sistema permenezca siempre actualizado.

0 Periodicidad de Updates: El sistema serda actualizado cada 12 meses
aproximadamente con todas las innovaciones asi como nuevas funcionalidades, se
incluye la actualizacién de documentacién técnica.

- Mantenimiento de la conectividad de todos los equipos que estan bajo de contrato de Philips
y conectados al Xcelera.

- Formacién en las actualizaciones de software.

Exclusiones:

Quedan excluidos del contrato de mantenimiento de Xcelera las tareas de soporte relacionadas con:

- Problemas derivados de la Red del hospital.

- Cualquier software perteneciente a otras compafiias que sea instalado sin la aprobacién de
los ingenieros de soporte de Philips Sistemas Médicos.

- Back-ups del sistema, supervision local del sistema.

- Problemas relacionados con virus informaticos.

- Nuevas opciones de software que requieran licencias adicionales.

- Nuevos desarrollos de integracion a los ya existentes.

- Nuevo hardware y software o ampliaciones de hardware que no figuren en la siguiente lista,
incluso aunque fuera un requerimiento para futuras actualizaciones.

e Todo el hardware es HP y consta de los siguientes equipos:
3 servidores:
DL380G5 para Xcelera (aplicacién principal)
DL380G5 para Xcelera Webforum (distribucion web)
DL320GS5 para Xcelera Connect (motor de integracién)

1 unidad de archivo:
MSA60 con 12 x discos SATA 7.2k 750GB

1 unidad de cintas de backup:
Autoloader HP StorageWorks 1/8

6 estaciones de trabajo Xcelera:
XW4600

e Resto de Hardware y software incluido en la renovacion tecnoldgica
prevista en este pliego (el alcance se especifica en un apartado mas
adelante).

La Cobertura para el Sistema ECG TraceMaster comprende:

- Mantenimiento correctivo de forma remota, empleando conexién RSN.
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- Mantenimiento con presencia del técnico especialista de la aplicacidn Tracemaster instalada
en el servidor.

- Mantenimiento del software y hardware del sistema ECG Tracemaster.

- Mantenimiento de las interfases de integracion ya existentes en Tracemaster.

- Updates de Software: todas las nuevas versiones/actualizaciones de software, de manera
que el sistema permanezca siempre actualizado.

- Garantia de disponibilidad del sistema de un 95% sobre una base anual.

- En general, todas las incidencias con el hardware del sistema ECG Tracemaster, incluyendo
piezas, mano de obra y desplazamiento del ingeniero.

- Formacién en las actualizaciones de software.

Exclusiones:

- Soporte a problemas derivados de la Red del hospital y/o infraestructura de comunicaciones.

- Soporte a cualquier software perteneciente a otras compafias que sea instalado sin la
aprobacién de los ingenieros de soporte de Philips Sistemas Médicos.

- Back-ups del sistema, supervisién local del sistema.

- Hardware de Electrocardidografos conectados al sistema ECG Tracemaster.

- Nuevas interfaces de comunicacidn de Electrocardiégrafos conectados al Sistema.

- Nuevas integraciones, tanto a nivel de datos demograficos, como de exportacidon de
resultados en el Sistema de Informacion Hospitalario (Selene o otros).

- Averias en interfaces de comunicacién y Electrocardidgrafos conectados al Sistema ECG
Tracemaster.

6. EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE INCLUIDO EN LA RENOVACION TECNOLOGICA

Debido al grado de obsolescencia y discontinuacién en el mantenimiento y soporte técnico de ciertas
piezas y repuestos del equipamiento presente incluido en dicho pliego, se ha previsto la actualizacién
tecnoldgica del hardware y software de procesamiento de las Resonancias Magnéticas, Angidgrafos,
equipos de Hemodinamica y hardware de almacenamiento, como parte fundamental del alcance del
contrato.

Todo el equipamiento incluido en este apartado (hardware y software), y los gastos derivados, seran
por cuenta del adjudicatario.

A continuacion se indica la actuacidon prevista como renovacion tecnoldgica y/o mantenimiento
evolutivo, por lote y equipo:

Descripcion

Modelo
Equipo
Allura Xper FD10 ES6600033619
1 Salas Hemodinamica
Allura Xper FD10 ES6600033319
Allura Xper FD20 Altas Prestaciones ES6600033263
2 Salas Vascular
Allura Xper FD20 Altas Prestaciones ES6600033268
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Descripcion

Hﬂmﬁdﬂhm

Equipo
3 Salas Neuroradiologia | Allura Xper FD20/20 Biplano ES6600021404
Achieva 3.0T ES2338131
Mto. Evolutivo de Estacion de Trabajo a IX Portal ESA2357284
Achieva 1.5T ES2357284
4 - ) -
Resonancias Mto. Evolutivo de Estacion de Trabajo a IX Portal ESA2338131
Achieva 1.5T - Body ES2357307
Mto. Evolutivo de Estacion de Trabajo a IX Portal ESA2357307
. ES2338131
Mto. Evolutivo software RM 3Ty 15T £S2357284
Sistema Xcelera TraceMasterVue ECG Manag. System US90800566
Mto. Evolutivo de las 3 Estaciones de Trabajo pesadas
5 de Xcelera-Cardiologia
Sistema ECG Xcelera R2.X 6 .est. 8 licencias, 3 servidores y Sistema ES6600041030
Tracemaster de Almacenamiento actual
Requerimiento minimo de almacenamiento de 70 TB

Caracteristicas técnicas minimas incluidas en el mantenimiento Evolutivo en la Resonancia
Magnética Achieva 3T

e Upgrade R5 for R3.2
e ComforTone

e ScanWise Implant

e MultiVane XD

e AD-TRANCE

e 3D pCASL

e SWI Specialist

e Black Blood imaging

e mDIXON XD TSE Specialist

e Upgr to 4D-TRAK XD

e mDIXON XD FFE Specialist

Caracteristicas técnicas minimas incluidas en el mantenimiento Evolutivo en la Resonancia
Magnética Achieva 1,5T

e Upgrade R5 for R3.2
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e ComforTone

e ScanWise Implant

e mDIXON XD TSE Specialist
e mDIXON XD FFE Specialist

Caracteristicas técnicas minimas incluidas en el mantenimiento Evolutivo de las Estaciones de
trabajo IX Portal y Estaciones de Trabajo pesadas de Xcelera-Cardiologia:

Servidor Ix Portal:

e 32 GB RAM de alta velocidad

e arjeta de red: 4x puertos NIC a 1 Gbps integrados.

e 3x1,2 GB Disco duro Serial ATA sistema redundancia RAID 5
e Controladora RAID: PERC 6/i o SAS 6/iR

e Almacenamiento local 1,2TB

Estaciones de trabajo/Clientes para IX Portal:
e Equipos torre gama alta (familia HP z240 o similares caracteristicas)
e CPU Intel i7 o superior
e RAM de al menos 8gb
e Disco duro de al menos 250gb
e Tarjeta grafica de 2gb de memoria

7. ORGANIZACION

El adjudicatario designara un responsable del contrato de mantenimiento con teléfono disponible
para posibles contactos dentro de la jornada laboral del hospital o en caso de emergencia, habilitara
el procedimiento de contacto para comunicar las incidencias en los fines de semana, festivos, tarde y
noches.

Asimismo se comprometera a tener un stock suficiente de repuestos para realizar las reparaciones
con la mayor brevedad posible.

El Hospital por su parte, deberd facilitar el acceso a los equipos para realizar las operaciones de
mantenimiento que el adjudicatario considere necesarias para la mejor conservacion y
funcionamiento de los mismos.
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El Adjudicatario proporcionara al Hospital un REGISTRO DE INTERVENCIONES por cada equipo, en
el que se dejara constancia de todas las intervenciones que se produzcan, tanto preventivas,
correctivas o mantenimiento técnico-legal.
Inmediatamente tras cada intervencion de mantenimiento preventivo se dejar3, en el registro de
intervenciones un informe en el que consten:

- Fechay hora en que se ha realizado.

- Actuaciones del protocolo de mantenimiento preventivo aplicadas

- Resultados obtenidos (medidas, observaciones...)
Inmediatamente tras la reparacion de cada averia, el técnico de mantenimiento responsable de la
misma dard a firmar la correspondiente hoja de reparacién al responsable del Servicio presente
por el Hospital. En dicha hoja de reparaciéon deben constar los siguientes datos:
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- Descripcion de la averia comunicada por el Hospital.

- Fechay hora de comunicaciéon de la averia a la empresa de mantenimiento.

- Horas de inicio y finalizacion de la reparacidn.

- Diagnéstico de la averia, acciones realizadas para solventarla y materiales utilizados.

- Posibles repercusiones de la intervencion en el normal funcionamiento del equipo
El técnico dejara inmediatamente una copia de la hoja de reparacién firmada en el registro de
intervenciones del equipo.
Para otro tipo de intervenciones, se adjuntara en el registro un informe dénde conste
la fecha y hora en que se han producido, justificacion de la mismas, descripcion de los trabajos
efectuados y posibles repercusiones en el normal funcionamiento del equipo.
Se enviard a la Oficina Técnica de Mantenimiento, y al Servicio de Radiofisica y Proteccién
Radiolégica, una copia electrénica de toda la documentacién que se vaya incluyendo en el registro
de operaciones seguin se vaya produciendo.

En la solvencia técnica se especificard los efectivos destinados al contrato de Mantenimiento,
(Organigrama, titulaciones, tfnos. de contacto etc.)

8. TIEMPO DE RESPUESTA

La jornada laboral de atencidn técnica serda como minimo de 8:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes
no festivos, excepto en los meses de Julio y Agosto, informando al responsable del contrato en caso
de disponer de un horario mas amplio.

Horario de verano y sabados no festivos todo el afio: de 8:00 a 15:00 horas; asimismo dispondran
cobertura telefénica de Urgencias del Servicio Técnico los 365 dias del afio y 24 horas al dia:

8.1.- Presencia fisica.- El tiempo de respuesta sera como maximo de:

4 horas para todos los equipos excluyendo el sistema Xcelera.
6 horas para el sistema Xcelera.

El tiempo de respuesta se define como el transcurrido desde la comunicacién de la averia por el
Hospital hasta que el Servicio Técnico esta en disposicion de repararlo, en el propio Hospital.

Si la jornada o el momento de la jornada en la cual vence el plazo es no laborable, éste se prorrogara
hasta la jornada laboral inmediatamente posterior.

La atencidn también debe de contemplar los dias laborables de la localidad donde esta ubicado el
centro, ya que Majadahonda tiene distintas festividades locales que Madrid.

Por otra parte la solucién definitiva de la averia se producird siempre en un plazo inferior a 24
horas. Si por la indole de la averia la reparaciéon requiriese mayor plazo, el Adjudicatario lo notificara
razonadamente al responsable presente del Servicio, y por escrito a la Oficina Técnica de
Mantenimiento, reservandose éstos la facultad de comprobacién.

8.2. Hot line. Consultas técnicas e intervenciones por via telefénica para la resoluciéon de problemas
de forma inmediata o para establecer el programa de intervenciéon que posibilite la reparacién de la
averia. La atencion telefénica serd inmediata, 24 horas diarias, 365 dias al afio, 7 dias a la semana.
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9. DISPONIBILIDAD

El licitador indicara el rendimiento en tiempo Util, que garantiza para los equipos, libre de averias y
con los valores de los pardmetros de funcionamiento referidos en el manual de Mantenimiento
Preventivo dentro de tolerancias.

En ningun caso serd inferior al 98% (excepto Xcelera y Tracemaster) del tiempo previsto de
funcionamiento de acuerdo con los siguientes célculos:

Dias habiles: 365 — 104 Fines de semana — 15 Fiestas = 246 dias.
Horas: 246 dias x 12 horas = 2.952h.

Mant. Preventivo: 2 Revisiones x 2 dias x 12h =48 h.
Mant. Preventivo: 3 Revisiones x 1 dias x 12h =36 h.

Funcionamiento Efectivo:

En el caso de equipos con 2 revisiones: 2.952 — 48 = 2.904 horas

En el caso de equipos con 3 revisiones: 2.952 — 36 = 2.916 horas

La garantia de funcionamiento, se entiende al 98% del uso previsto de:

1.952h para equipos con 2 revisiones; es decir: 2.869h
1.944h para equipos con 3 revisiones; es decir: 2.857h

Para los sistemas Xcelera y ECG Tracemaster la disponibilidad sera del 95% del tiempo previsto de
funcionamiento de acuerdo con los siguientes calculos:

Mant. Preventivo: 1 Revisidn x 1 dias x 12h =12 h.

Sistemas con 1 revisién: 2.952 — 12 = 2.940 horas

La garantia de funcionamiento, se entiende al 95% del uso previsto de: 2.940h; es decir: 2.793h.

Si al final del afio, el tiempo Util de funcionamiento ha sido inferior al 98% (95% en el caso de Xcelera

y Tracemaster), se descontara un porcentaje igual a la diferencia entre el porcentaje de
disponibilidad previsto y el real, del importe anual del contrato por equipo afectado.

10. PENALIZACIONES

Con independencia de las responsabilidades en las que el Adjudicatario pueda incurrir, por la
prestacion de un deficiente servicio y las medidas que el Hospital pueda adoptar, se fijan las
siguientes penalizaciones:

En el supuesto de que un mismo mes el tiempo de respuesta haya superado por 2 veces el tiempo
maximo establecido, para acudir a una llamada de averia, el Hospital descontara el 1% de la
facturacion mensual. A esta cifra se afiadird el 0,5% por cada dia adicional que se repita esta
circunstancia.

Por cada mes que se repita este hecho, el porcentaje de retencidn se duplicara.
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11. INFORME DEL SERVICIO

« Inmediatamente después de cada mantenimiento preventivo o correctivo el Adjudicatario
entregara un informe detallado (por duplicado) con los resultados de las operaciones realizadas,
al Servicio de Radiofisica y Proteccién Radiolégica y Oficina Técnica de Mantenimiento.

(Informes de Mantenimiento Preventivo y Hojas de Reparacién referidas en los apartados 3y 6).

12. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto del contrato de mantenimiento de los equipos asciende a 2.927.009,66 € (Base
Imponible: 2.419.016,25 €, Cuota de IVA (21%)- 507.993,41 €), para un periodo de ejecucidon de 42
meses.

_ Importe Total (42
Descripcion BASE IMPONIBLE CUOTA IVA meses)

(42 meses) (21%)
Equipo (iva Incl.)

Allura Xper FD10
LOTE 1 Salas Hemodinamica 428.050,00 € 89.890,50 € 517.940,50 €
Allura Xper FD10

Allura Xper FD20 Altas

Prestaciones
LOTE 2 Salas Vascular 412.475,00 € 86.619,75 € 499.094,75 €
Allura Xper FD20 Altas

Prestaciones

LOTE 3 Salas Neuroradiologia Allura Xper FD20/20 Biplano 314.125,14 € 65.966,28 € 380.091,42 €

Achieva 3.0T

Mto. Evolutivo de Estacién de
Trabajo a IX Portal

Achieva 1.5T

Mto. Evolutivo de Estacidn de
LOTE 4 Resonancias Trabajo a IX Portal 1.040.366,11 € 218.476,88 € 1.258.842,99 €

Achieva 1.5T - Body

Mto. Evolutivo de Estacidn de
Trabajo a IX Portal
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Mto. Evolutivo software RM 3 Ty
15T

TraceMasterVue ECG Manag.
System

Sistema Xcelera Mto. Evolutivo de las 3 Estaciones
LOTE 5 de Trabajo pesadas de Xcelera- 224.000,00 € 47.040,00 € 271.040,00 €
Cardiologia/Almacenamiento

Xcelera R2.X 6 est. 8 licencias y 3

Sistema ECG Tracemaster .
servidores

2.419.016,25 € 507.993,41 € 2.927.009,66 €

EL DIRECTOR GERENTE

P.A. EL DIRECTOR MEDICO

Firmado digitalmente por JULIO GARCIA PONDAL
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2018.07.31 14:29:05 CEST

Huelladig.: 3c299f95e2ed245f62514366a7c0d57c93be8056
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