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Ref: 47/308993.9/19

Hospital Central de la Cruz Roja

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR LA

GESTION DE RESIDUOS URBANOS, ASIMILABLES A URBANOS Y OTROS
RESIDUOS EN EL HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA “SAN JOSE Y
SANTA ADELA” DE MADRID.

P.A. HCCR-6/2019-SE
1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la recogida, retirada, transporte, eliminacion y
reciclaje de diversos residuos generados en el Hospital Central de la Cruz Roja
“San José y Santa Adela” de Madrid. Los residuos objeto de este pliego son,
entre otros, los siguientes:

- Residuos urbanos y asimilables a urbanos (Clases | y II).

- Residuos reciclables: papel y cartdn; plasticos y envases; vidrio; etc.

- Residuos peligrosos: pilas; baterias; tubos fluorescentes; aparatos y
equipos eléctricos y electrénicos; aceites industriales usados; etc.

- Otros residuos: toner; colchones; escombros; mobiliario; chatarra;
chapajo; etc.

- Documentacién confidencial.

2. CONDICIONES DEL SERVICIO

Se definen a continuacion las prestaciones que, como minimo, debera
asumir el contratista en relacion con los residuos objeto de este pliego.

La falta de suministro de los envases y contenedores necesarios para
realizar el servicio sera una falta sancionable de acuerdo al procedimiento de
sequimiento del servicio, Anexo |II.

2.1. RESIDUOS URBANOS Y ASIMILABLES A URBANOS

- Instalacién en la zona de depésito final y mantenimiento de un compactador de
aproximadamente 20 m3, con volteador, para depositar residuos urbanos (Clase
I) y asimilables a urbanos (Clase II).

- Retirada de dichos residuos, tras compactacion, por el Ayuntamiento de Madrid
para su eliminacion en vertedero controlado. EI mismo dia de dicha retirada, se
procedera a la instalacion en el Hospital del compactador vacio.

- Suministro de los contenedores necesarios para la recogida interna de estos
residuos y etiquetas identificativas.

2.2. PAPEL Y CARTONY FRACCION AMARILLA (PLASTICOS Y ENVASES)

- Instalacion en la zona de depadsito final de una zona para el depdsito de papel
y cartén bien en compactador bicompartimentado de aproximadamente 20 m3
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con volteador, donde se depositara el papel y cartdbn generado en el Hospital,
en uno de los compartimentos y la fraccion amarilla en el otro o 1 compactador
para papel y carton y zona habilitada para cubos amarillos.

- Retirada periodica del compactador, a demanda del Hospital, y transporte del
mismo hasta el punto final de tratamiento. ElI mismo dia de dicha retirada, se
procedera a la reposicion en el Hospital del compactador vacio y si procede
retirada diaria de los cubos amarillos.

- Suministro de los contenedores necesarios para la recogida interna de papel y
carton, y fraccion amarilla, en funcion de los puntos de recogida establecidos por
el Hospital.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.3. PILAS

- Instalacion de los contenedores necesarios en los diferentes puntos de recogida
establecidos por el Hospital.

- Retirada periddica, a demanda del Hospital, de todo tipo de pilas desde el punto
final de retirada.

- Transporte hasta el punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.4. FLUORESCENTES

- Suministro de los contenedores necesarios en los puntos de recogida
establecidos por el Hospital.

- Retirada periodica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte al punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.5. APARATOS Y EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

- Suministro de los contenedores necesarios en los puntos de recogida
establecidos por el Hospital.

- Retirada periddica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte al punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.6. TONER

- Instalacion de contenedores en los diferentes puntos de recogida que determine
el Hospital.

- Retirada periddica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte hasta el punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.7. VIDRIO
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- Suministro de contenedores para su recogida en los diferentes puntos de
generacion establecidos por el Hospital, ademas de en punto final.

- Retirada periddica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte hasta el punto final de tratamiento.

- Suministro de etiquetas identificativas.

2.9. COLCHONES

- Suministro de bolsas para su retirada.
- Retirada periodica, a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.
-Transporte hasta el punto final de tratamiento.

2.10. ESCOMBROS

- Instalacion en la zona de depésito final de contenedores de 7 m3. 6 de 3 m3.,
en funcién de las necesidades del Hospital y cuando fuera requerido, para la
recogida y evacuacion de escombros.

- Retirada a demanda del Hospital, desde el punto final de retirada.

- Transporte hasta vertedero controlado.

2.11. ACEITES INDUSTRIALES USADOS

- Suministro, a peticion del Hospital, de los contenedores adecuados para su
retirada, transporte y gestion cuando fuera necesario y en los diferentes puntos
de generacion establecidos por el Hospital.

2.12. RECOGIDA Y DESTRUCCION DE DOCUMENTACION CONFIDENCIAL

- Instalacion de los contenedores necesarios en los diferentes lugares
establecidos por el Hospital. Actualmente hay instalados una veintena.

- Retirada y destruccion de acuerdo a la demanda del hospital y a los criterios
de confidencialidad.

- Emisién de certificado de destruccién confidencial y de reciclado.

El contratista queda obligado a la confidencialidad de datos personales de
acuerdo a la siguiente normativa:

Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos).

Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.
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3. CONDICIONES GENERALES

3.1. PERMISOS Y LICENCIAS

Sera responsabilidad del contratista disponer de todos los permisos y licencias
exigibles legalmente para el desarrollo de su actividad. Dispondra, igualmente,
de las licencias y autorizaciones de las plantas de tratamiento y eliminacién que
proponga en su oferta. Dicha documentacion se aportara en la oferta técnica.

Si durante la duracion del contrato fuesen exigidas otras licencias o
autorizaciones, el contratista viene obligado a su obtencidén y presentacion sin
que ello implique coste alguno para el Hospital.

3.2. CERTIFICACIONES GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad:

1. Certificacién en calidad en base a la norma ISO 9001 o equivalente de la
empresa y los gestores y transportistas de residuos.

3. Certificacion de disponer de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
propio o ajeno.

Acreditacion del cumplimiento de normas de gestion ambiental:
1. Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental en base a la Norma ISO 14001
o similar de la empresa y los gestores y transportistas de residuos.

3.3. HORARIO DE RECOGIDA

La periodicidad y el horario de retirada por el contratista de los diferentes
residuos se estableceran en funcion de las necesidades del Hospital, al objeto
de que afecte lo menos posible al normal desarrollo de su actividad asistencial.

3.4. TRANSPORTE EXTERNO A PLANTAS DE ELIMINACION

Para el transporte de los residuos a las correspondientes plantas de eliminacion
o tratamiento, el adjudicatario deberd contar con los vehiculos necesarios y
debidamente autorizados para tal fin por el 6rgano administrativo competente.

En relacidn con los vehiculos utilizados para la recogida y transporte de residuos,
serd por cuenta del adjudicatario su mantenimiento y reparaciones y las
responsabilidades que se generen por posibles siniestros en la realizacion de los
servicios contratados.

3.5. CONTROL DE ELIMINACION

Los residuos seran entregados por la empresa adjudicataria a los vertederos
municipales o a otras plantas de eliminacién o tratamiento disponibles en la
Comunidad de Madrid.
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El adjudicatario se responsabilizara del control de eliminacién de los distintos
residuos producidos en el Hospital. En tal sentido, obtendra mensualmente del
Ayuntamiento de Madrid los datos de pesaje de los residuos urbanos y
asimilables a urbanos depositados en el vertedero municipal. Asi mismo, debera
obtener de las demas plantas o vertederos los datos mensuales del resto de
residuos entregados.

3.6. INFORME DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera facilitar al Hospital en soporte preferiblemente
informatico, con caracter mensual, en los diez primeros dias del mes siguiente,
un informe de la cantidad retirada por tipo de residuo, ademas de los certificados
de destruccion confidencialidad.

3.7. MANTENIMIENTO DE MEDIOS MATERIALES

- Ser& por cuenta del contratista el mantenimiento y limpieza interna y externa
de los compactadores que instale. EI mantenimiento incluye cualquier tipo de
reparacion y conservacion, aunque ésta se deba al uso de personas ajenas a la
empresa gestora de residuos. Durante la limpieza o reparacion, se sustituiran los
compactadores afectados por otros de iguales caracteristicas.

- El contratista sera responsable del mantenimiento y limpieza de los
contenedores que utilice para la retirada de residuos. Dicho mantenimiento
incluira cualquier tipo de reparacion y en caso necesario su sustitucion por uno
nuevo.

3.8. PERSONAL

La empresa adjudicataria contara con el personal necesario para atender las
obligaciones derivadas de la prestacion del servicio contratado.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y
debera cumplir las disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral y de
Seguridad Social referidas al personal a su cargo, incluyendo lo contemplado en
convenios colectivos que sean de aplicacion en el periodo de prestacion de los
servicios. Por consiguiente, el Hospital Central de la Cruz Roja queda exonerado
de todas las obligaciones salariales, sociales y demas inherentes a la condicion
de patrono que asume integramente la empresa adjudicataria.

3.9. OBLIGACIONES EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario debera vigilar el cumplimiento por todos los trabajadores
adscritos al servicio de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

Se habra de aportar certificacién de disponer de un Servicio de Prevencién de
Riesgos Laborales propio o ajeno.
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En todo caso, serd de la exclusiva responsabilidad del adjudicatario el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de seguridad e higiene en
el trabajo, asi como de las ordenanzas o convenios laborales de aplicacion,
guedando exento el Hospital Central de la Cruz Roja de toda responsabilidad por
incumplimientos o divergencias que durante la vigencia del contrato puedan
surgir.

3.10. LEGISLACION SOCIAL Y TRIBUTARIA

El Hospital Central de la Cruz Roja no tendra relacion juridica ni laboral con el
personal del contratista durante la vigencia del contrato ni al término del mismo.

El adjudicatario viene obligado a cumplir lo dispuesto en la legislacion laboral, de
Seguridad Social y tributaria, debiendo mantenerse al corriente de dichas
obligaciones.

3.11. GASTOS

La empresa adjudicataria correra con todos los gastos que se deriven de la
gestion de todo el proceso, desde la recogida de los residuos hasta su
eliminacion y tratamiento por gestor autorizado, a excepcién de las tasas
municipales que sean responsabilidad del Hospital.

4.- CONTENIDO DE LA OFERTA
Los licitadores deberan presentar, como minimo, la siguiente informacion:
A) Compactadores:

- Caracteristicas del compactador de aproximadamente 20 m3 para residuos
urbanos y asimilables a urbanos, y requerimientos técnicos para su instalacion.
- Caracteristicas del compactador del aproximadamente de 20 m3 bien
bicompartimentado para papel y carton y fraccién amarilla, o para papel y cartén
y requerimientos técnicos para su instalacion, segun proceda.

B) Contenedores:

- Caracteristicas de los contenedores de recogida de los diferentes tipos de
residuos.

Descripcion detallada de las caracteristicas de los contenedores, los cuales
deberan reunir al menos las siguientes:

e Papel. Resistente y estético. Debera estar debidamente identificado en
cuanto a su contenido, de manera clara y visible.

e Plasticos y envases. Contenedor resistente y estético. Su tamafio
debera adaptarse a las necesidades y restricciones estructurales del
Hospital. Deberd estar debidamente identificado en cuanto a su
contenido, de manera clara y visible. Ademas de los contenedores de
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uso en el interior del hospital, se habilitaran contenedores de
almacenamiento final de acuerdo a las necesidades del hospital, para
situar en el la zona exterior de los compactadores y acumular los
residuos previamente a su retirada al destino final.

e Vidrio. Contenedor resistente y estético. Su tamafio debera adaptarse a
las necesidades y restricciones estructurales del Hospital. Debera estar
debidamente identificado en cuanto a su contenido, de manera clara y
visible. Ademas de los contenedores de uso en el interior del hospital,
se habilitaran contenedores de almacenamiento final de acuerdo a las
necesidades del hospital para situar en la zona exterior de los
compactadores y acumular los residuos previamente a su retirada al
destino final.

e Toner. Contenedor resistente y estético. Debera estar debidamente
identificado en cuanto a su contenido, de manera clara y visible.

e Pilas. Contenedor en dos modalidades, para interior y contenedor de
almacenamiento final. Deberan estar debidamente identificados en
cuanto a su contenido, de manera clara y visible.

e Fluorescentes. Su tamafio evitard que sobresalgan los residuos fuera

de su superficie. Debera estar debidamente identificado en cuanto a su

contenido, de manera clara y visible.

Aparatos y equipos eléctricos y electronicos.

Escombros.

Aceites industriales usados.

Contenedores para documentacion confidencial homologados.

Otros. Segun el tipo de residuo del que se trate.

Caracteristicas de las bolsas de retirada de colchones

C) Descripcion detallada de la prestacion del servicio.

D) Documentacion que acredite que disponen de todos los permisos y licencias
exigibles para el desarrollo de su actividad y, en especial, de la autorizacion
como gestor de residuos peligrosos expedida por el 6rgano competente de la
Comunidad de Madrid

E) Compromiso de valorizacion de materiales, papel y chatarra, segun mercado
oficial.

F) Certificaciones de sistemas de gestion de calidad, incluido certificado de
poseer un servicio de prevencion de riesgos laborales propio o ajeno y ambiental.
Se valorara certificacién en responsabilidad social corporativa.

G) Caracteristicas de los vehiculos del servicio. Se valoraran los vehiculos
ambientalmente sostenibles.

H) Descripcion de buenas practicas ambientales en la realizacidén del servicio.
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I) Formacion en gestion de residuos a los trabajadores del hospital.

J) Campafias de concienciacién sobre la adecuada segregacién de residuos
dirigidas a trabajadores del hospital y usuarios.

K) Proyectos de responsabilidad social corporativa que incidan en el objeto del
contrato.

L) Certificados de haber prestado servicio similar en algun hospital pablico al
menos durante los 3 ultimos afios, expedidos por dichos hospitales.

M) Si bien el suministro de envases y contenedores necesarios para la ejecucion
del servicio ha estar garantizado durante toda la vigencia del contrato, al inicio
se acometera una entrega inicial, cuantificada, bien para cubrir necesidades,
bien para introducir envases corporativos. Los envases y contenedores
existentes en la actualidad entre cubos de basura, contenedores de papel, toner,
fraccion amarilla, documentacion confidencial, etc. son aproximadamente 350.

CHECKLIST CONTENIDO DE LA OFERTA

A) DESCRIPCION COMPACTADORES

B) DESCRIPCION CONTENEDORES

C) DESCRIPCION SERVICIO

D) ACREDITACION DE PERMISOS Y LICENCIAS

E) COMPROMISO DE VALORIZACION PAPEL Y
CHATARRA

F) CERTIFICACIONES DE SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD (INCLUIDA CERTIFICACION DE DISPONER
DE UN SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES PROPIO O AJENO) Y AMBIENTAL Y SE
VALORARA RESPONSABILIDAD
SOCIALCORPORATIVA

G) DOTACION DE VEHICULOS

H) BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

) FORMACION EN GESTION DE RESIDUOS

J) CAMPANAS DE CONCIENCIACION

K) PROYECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

L) CERTIFICADOS DE HABER PRESTADO SERVICIO
SIMILAR EN ALGUN HOSPITAL PUBLICO AL MENOS
DURANTE LOS 3 ULTIMOS AROS

M) ENTREGA INICIAL DE ENVASES Y CONTENEDORES
CUANTIFICADA Y EN PORCENTAJE.

5.- CONTROL DE CALIDAD

Mensualmente se realizara una valoracion de la prestacion de este Servicio por
parte del Hospital Central de la Cruz Roja, con la aplicacién del Procedimiento
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para el seguimiento de servicios prestados por empresas externas que se utiliza
en el Hospital y que se adjunta para este servicio, en el anexo Il de este pliego.

6.- SANCIONES

Para la aplicacion de sanciones por incumplimiento de los términos contractuales
se aplicara lo establecido en el procedimiento de seguimiento de empresas
externas vigente en el hospital (anexo Il), mediante la evaluacion de faltas.

Sanciones a aplicar:
e NP° total de faltas acumuladas <5: 1% por falta del total de la siguiente
factura.
e NCO total de faltas acumuladas >=5 y <10: 2% por falta del total de la
siguiente factura.
e N° total de faltas acumuladas >=10: 4% por falta del total de la siguiente
factura.

De no practicarse por el adjudicatario el descuento indicado, se procedera a la
inmediata devolucion de la correspondiente factura para su actualizacién con las
penalizaciones, no procediéndose a su abono hasta que sea efectivo el
reconocimiento de la penalizacion.

Madrid, 25 de julio de 2019

LA DIRECTORA DE GESTION,

Firmado digitalmente por M2 ESTRELLA MAS CEBRIAN
Organizacién: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2019.07.29 14:36:41 CEST

Huelladig.: ae4b9764e4eb8912172e67a6b718de5h58aachb0
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ANEXO |

Cantidad de residuos (en kilogramos) gestionados en el Hospital Central de la
Cruz Roja durante el afio 2018.

TIPO DE RESIDUO KG
URBANOS Y ASIMILABLES A URBANOS 162.560
PAPEL / CARTON 13.540
FRACCION AMARILLA 2.820
MATERIALES COMPUESTOS / MUEBLES / CHATARRA / 5.490
CHAPAJO

COLCHONES (unidades) 44
FLUORESCENTES 260
TONER 453
PILAS Y ACUMULADORES 126
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 752
DOCUMENTACION CONFIDENCIAL 4.123

10
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ANEXO Il
'Anexo 1 - Procedimiento de Seguimiento de Servicios prestados por Empresas Externas SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS
| URBANOS, ASIMILABLES A URBANOS Y OTROS
'DEFINICION DE INDICADORES Y PARAMETROS PARA EL SEGUIMIENTO DEL SERVICIO BERRAOR Fi. 'f:’-nmL GENTRAL-DELA
'EXPEDIENTE DE CONTRATACION (P.A. HCCR- 6/2019-SE) Hoja 1 de 2
METODOS DE DETECCION ¥ SUPERVISION
con FRECUENCIAS DE CONTROL
CATEGDRIA| TIEMPODE T
N° INDICADOR DEFALLO | CORRECCION | S 3 E; EE : ; ENC ARGADOS DE SEGUIMIENTO
= = | £ H =
Eu(g®|= 3| 2| 2 |
|Las retirsdas astraoninanas a petcidn del Hospital 56 mmalzan an os placos
I et Fs2 2 pla o | D ASUNTOS GENERALES
|La ermpresa suminisics e nomero suficiems de amases y conlensdores poara
3 |oomecia prestecion del sendcio, inoluyendo s necesarios. para disponer de un F52 1 SEMAMA o o T ASUNTOS GENERALES
siock do seguridad,
4 ;’; T mrvsis Py I oo ko | paa. | zewma | B | ‘B T ASUNTOS GENERALES
5 Genernoion de documentos meglamentanios FICA 1 SEMAMA, B (] ] T ASUNTOS GENERALES
& Caneracin de infomes menseales da activdad y carificados F34 1 SEMAMA [u] ] M T ASUNTOS GEMERALES

11
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Anexo 1 - Procedimiento de Seguimiento de Servicios prestados por Empresas Externas SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS

URBANOS, ASIMILABLES A URBANOS Y OTROS
DEFINICION DE INDICADORES Y PARAMETROS PARA El SEGUIMIENTO DEL SERVICIO RESIDUOCS PARA Ec‘-R':,gs”’r :'- CENTRAL DELA
EXPEDIENTE DE CONTRATACION (P.A. HCCR- 6/2019-SE) Hoja 2 de 2

CATEGORIA DE LOS FALLOS

= Agquesios de naduraless muy grave que al produc upondrian b poralizacion ded

t

= Aguedios de naturak grave, que sin llegar a paralizar el senicio, suponen un senio abo en b prestacion del

?-‘, dios de naturalk leve, que producen incorenientes on B prestacion del servico,
T-MmmmoMbmmwwnmmwmabmmmdMOmbMMyqn..w\at.no
‘estén comprendidos en las categorias antenores.

= Agquelios que sin ser drectamente mputables al adudicatano, no han sido atendidos por éste en al tliempo de respuesta y, en su caso, on & Bempo de comecc kbn.

(Alta: - Aquelios de naturaleza grave que afeclan a la cakdad deld "C
= Todos aguelios fallos en la p ion dad scio que No estando expe calificados en los PPT emplican un & plrme de la witva wgente aplicable con caractar genaral
'y especiico al o prostado.

CALIDAD

Media: « Aquellos de reslurale cias 0 bajs que aleclten a kb calidad del senicio.
= Todos aguelos lallos en la prestiacion del senicio gue No produzcan un mpaclo significativo en la prestacion del mismo.

TIEMPO DE CORRECCION METODO DE DETECCION FRECUENCIA DE CONTROL
1. Durante ks actividad B
2. Inspecciones fisicas. S: Sermanal.
Detenminar tempo en gue & allo Bene que quedar Comagedo. 2. Control documentel. MM, !
i - 4 E tas de salshocidn y seguimientio. T: Trmesial.
En caso de que no pr Po poner NP & p
6. Otros SP: Segin protocolko

El Hospital se resena la potestad de penalizar 10s fallos que no se hay an comegido a termpo segin lo establecikdo an & PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE SERVIOOS PRESTADOS POR
EMPRESAS EXTERNAS

Para realizar el seguimiento del conbrato se aceptan los indicadores incluidos en las paginas anteriores y que forman parte de los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

POR LA ADMINIS TRACION
EL DIRECTOR GERENTE Fecha:

12
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Anexo 2 - Procedimiento de Seguimiento de Servicios prestados por Empresas Externas

SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS URBANOS, ASIMEABLES A URBANOS ¥ OTROS
RESIDUOS PARA EL HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA

EXPEDIENTE DE CONTRATACION (P.A. HCCR-6/2019-SE)

RESPONSABLE DEL CONTRATO EN EL HOSPITAL

Nommbe. Teresa Gd Guijarro
Comagyer ik Amsrtne Cimnmrbee
Telefono Mo 914536512
Teldfono mol:

e teresa gigReshad madid o

RESPONSABLE DEL SEGUAMIENTO DEL CONTRATO POR LA EMPRESA

Teletono Mo
Teldfono il

2° RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL CONTRATO POR LA EMPRESA (")

Nosntwe:
Canga:

Telefono fjo:

Telefono monal:

Correo
alectrdnicor

(*] En caso de ausencia (acaciones, enfermedad,. .. ), la empresa debera desagnar olra persona con & que
comuncarse e informar de ello ¥ Responsable del Contrato en o Hospits

Tarmiidn puede establecene desde o inicio del contrslo una segunds persona responsabie de segurneto
del contrato por pane de la evgresa.

POR LA ADMINIS TRACION .
F1. DIRECTOR GERENTE ElL CONTRATISTA Fecha:
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“‘_q Hospital Cerltral de la Cruz Roja
sauaveris O@N JOSE y Santa Adela

¢4 Comunidad de Madrid

Anexo 3 - Procedimiento de Seguimiento de Servicios prestados por
Empresas Externas

INFORME DE INCIDENCIAS

SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS URBANOS., ASIMILABLES A
URBANOQOS YOTROS RESIDUOS PARA EL HOSPITAL CENTRAL DE LA
CRUZ ROJA
EMPRESA EXPEDIENTE (P.A. HCCR- 6/2019-SE)

UNIDALVSERVICIO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO :

N® TOTAL FALLOS EN EL. MES (")

N° DE FALLOS CON TIEMPO DE

** N° DE FALLOS ACUMULADOS

CORRECCION DE MESES ANTERIORES
Tipo de | PENDIENTES DENTRO DEL MAYOR AL
goria | DETECTADOS CORREGIDOS ANTERIORES SUMA
Fallo Cate CORREGIR ESTABLECIDO ESTABLECIDO
FS1
Fs2 e
Fallos de
Servicio i
FSa4
FSS
Fallos de FCA |
Calidad e =

* Relacion de todos los fallos detectados durante el mes.
** Los fallos de las categorias FS3, FS4, FS5 y FCM no penalizados, se acumularan durante todo el tiempo del confrato hasta que den lugar a

una penalizaciéon.

OBSERVACIONES:
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