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ANEXO I: PRESCRIPCIONES TECNICAS Y PARTICULARES A SEGUIR EN
LA INVITACION A PARTICIPAR.

1 Objeto

El objeto del proyecto es la prestacion del servicio para la realizacién de una auditoria por una
empresa especializada, con reconocimiento internacional, para la renovacion de la Certificacion
del Sello de Excelencia Europea 400+,

CPV: 72221000-0 Servicios de consultoria en andlisis empresarial

2 Presupuesto y plazo de ejecucion
El presupuesto méximo de licitacidn para esta contratacion es de 21.000 € (1.V.A. incluido)

Sistema de determinacién del presupuesto: Se ha determinado en funcion de los contratos
similares adjudicados, precios de mercado y la estimacion respecto a los valores Historicos de
consumos det HOSPITAL

Plazo de Ejecucién
Plazo: 12 meses desde la firma del Contrato
Posibilidad de Prérroga: No

Duracién maxima del contrato: 12 meses

3 Lugar de realizacion del Servicio y Forma de Pago

Lugar. El Servicio se prestaré en el Hospital Universitario Fundacion Alcorcon (C/ Budapest n°1
— Alcorcon).

El Responsable del Contrato es la Jefe del Area de Calidad y Gestion de Pacientes del
HOSPITAL.
Forma de pago:
El ADJUDICATARIO facturara al Hospital el importe de los suministros efectivamente
entregados. Las facturas seran entregadas en el Departamento de Contabilidad del
Hospital
El Hospital expondra al ADJUDICATARIO, dentro de los 15 dias siguientes a la
presentacion de la factura, cualquier objecion o discrepancia que tuviera a la respecto de
la misma, diferenciando las de caracter formal, de los de carécter material, error en

suma, error en calculo de porcentajes, etc.
Abonos a cuenta por aperaciones preparatorias: No proceden

4 Procedimiento de adjudicacién

Tramitacion anticipada: No
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Tramitacion: ordinaria
Criterios de adjudicacion: Oferta econdmica (precio).
Subasta electrénica: NC

Procedimiento: Procedimiento simplificado

Ei procedimiento simplificado se rige por las instrucciones Internas de Contratacion del Hospital
Universitario Fundacion Alcorcén, disponibles a través del Portal de la Contratacion de la
Comunidad de Madrid y gue implica que estaran sujetos a este procedimiento, aquellos
confratos que supongan gastos cuyo valor estimado sea inferior a 50.000€ sin IVA y no se trate
de contratos incluidos en los contratos menores (importe inferior a2 18.000€ sin IVA),

Estos contratos podran ser adjudicados a cualquier empresario con capacidad de obrar y que
cuente con la habilitacion profesional necesaria, cuando realice la oferta econémicamente mas
ventajosa de entre [as tres que al menos se soliciten. )

Las peticiones de oferta se realizaran de forma sucesiva, en el mismo dia, a los polenciales
ofertantes y de manera que quede constancia fehaciente del contenido, destino y fecha de su
envio. Las ofertas se realizaran siempre por escrito.

Correspondera al Organo de Contratacién, acordar los supuestos en que se exigira la
elaboracién de un Pliego de Clausulas Particulares y de Prescripciones Técnicas, asi como la !
exigencia de una garantia que asegure la buena ejecucién del contrato.
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5 Criterios de valoracion

Criterio oferta econdmica:

La valoracion de fas ofertas econdmicas presentadas se realizard en funcidn de la base
imponible del presupuesto maximo base de licitacion, siendo desestimadas las que superen
dicho importe (17.355,37 €). Importe con IVA; 21.000,00 €.

Negociacion: No

6 Solvencia Técnica.

-  Relacion de los principales servicios efectuados durante los cinco ultimos afios,
indicando descripcion del trabajo realizado, su importe, fechas y destinatario pablico o
privado de los mismos. Las servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érganc competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o cuando el destinatario sea un comprador privado, mediante un certificado
expedido por ésfe o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del

empresario.

- Curriculum vitae del personal puesto a disposicidn del Hospital para la prestacidn de
fos servicios descritos en las presentes condiciones, que incluira fas correspondientes
referencias contrastadas vy justificativas de la experiencia profesional requerida,
mediante relacién suscrita de los principales servicios o trabajos similares realizados en
los cinco afios anteriores.

- Compromiso de dedicar o adscribir a la gjectcién del contrato los trabajadores cuyos CV
sean preseniados en la oferta y aprobados por HUFA.
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7 Rescision del Contrato

Sera motivos de rescisién del contrato los siguientes:

e |as quejas justificadas por escrito del Responsable del Contrato designado por el Centro,
por probado mal servicic o abuso de confianza.

e [l falseamiento comprobado de informes o datos.

e Lasindicadas en el art. 223 de la Ley 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

El Hospital Universitario Fundacion Alcorcén podra proceder a la inmediata resolucion del contrato,
sin perjuicio def derecho del HOSPITAL a ejercitar las acciones oportunas para compensar los
posibles dafios y perjuicios si se comprobara por parte del HOSPITAL cualquier accion u omision
por parte del contratista que supenga un quebrantamiento o violacién de las normas vigentes en
materia de Seguridad Social, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales o cualquier otra obligacion
laboral, de cuyo incumplimiento el HOSPITAL pudiera ser responsable subsidiaria.

8 Seguros
Procede: Si

Tipo de polizas: Se debera aportar el certificado que acredite la suscripcion de una pdliza de
Seguros de Responsabilidad Civil

9 Subcontratacion

Procede: No

10 Medios requeridos para la ejecucion del contrato:

La efectiva prestacion de los servicios contratados se levard a cabo de acuerdo con los
criterios que seguidamente se establecen

E! adjudicataric debera aportar todos los medios materiales, técnicos y humanos necesarios
para la correcta ejecucion de los trabajos.

10.1 Medios humanos:
Calificacion de |la empresa de Consultoria:
+ Requisito: Que sea consultora de referencia del Club Excelencia en Gestion
Cualificacién minima de los consultores:
o Titulado de grado superior.

+ Consultores especialistas en el Modelo de Excelencia de la EFQM con amplia
experiencia en el desarrollo e implantacién de modelos de gestion basados en los
principios de la Excelencia, en particular en el sector sanitario.

s FEvaluadores Senior para el Club de Excelencia en Gestion (CEG) representantes de la
EFQM en Espafia.
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¢ Validadores oficiales para el CEG en autoevaluaciones con la herramienta Perfil
(Minimo 30 validaciones de autoevaluacién para la obtencion de sellos de excelencia).

» Formadores acreditados para el CEG en Modelo EFQM. Licencia del CEG en vigor.

s FEvaluadores senior del Club de Excelencia en Gestién, habiendo colaborado en Ja
redaccion de memorias de al menos 5 entidades sanitarias en los Gltimos fres afios
para organizaciones que hayan obtenido el Sello de Excelencia Europea 400+ o

stuperior.

+ Ei adiudicatario indicara los nombres y el Curriculum Vitae de las personas adscritas a
la empresa, que tiene previsto designar para la ejecucion del contrato.

En caso de no conformidad con el personal asignado al servicio, ya sea por
incapacidad o comportamiento incorrecto, la empresa adjudicataria estara obligada a la
sustitucién del mismo de forma inmediata, garantizando en todo momento la
continuidad delf servicio.

10.2 Medios técnicos y materiales.

El proveedor debe aportar todos los medios informaticos, tanto hardware como software para la
realizacién de los trabajos.

El licitador debe tener en vigor licencia oficial para Formacion en Modelo EFQM y licencia oficial
en Autoevaluacion expedidas por el Club excelencia en gestion, presentandolas como
documentacion acreditativa.

10.3 Documentacién técnica

Ei licitador presentara una Memoria Técnica de los trabajos a realizar y resultados a alcanzar,
en la que, de forma clara y concisa, se describira la metodologia a seguir en el desarrollo de los
trabajos, en coherencia con los medios humanos y materiales propuestos y las prescripciones
establecidas en las presentes condiciones particulares, asi como el contenido y el desarrollo de

los trabajos.

Se indicaran las mejoras y compromisos técnicos adicionales a los impuestos en el presente
documento, si procede.

11 Términos y condiciones generales

La empresa adjudicataria debe estar capacitada segtn la legislacion vigente para el desarrollo
de los trabajos requeridos.
El adjudicatario:

- Debera abonar los impuestos, tasa de cdnones, compensaciones o indemnizaciones a
que dé el lugar el desarrollo de contrato y deben considerarse integrado en el precio de
la oferta.

- Debe respetar el caracter confidencial de aguella informacion a [a que tenga acceso
con ocasion de la ejecucion de los trabajos descritos, a la que se le hubiere dado la
condicion de informacién confidencial o que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal. El adjudicatario firmara un contrato de confidencialidad que garantice el
cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre
(LOPD) y su Reglamento de desarrollo: RD 1720/2007, de 21 de diciembre.

- Sera responsable de |a calidad de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados.

- Quedara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral,
Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo.

EXP. P543/18 PLIEGO DE CONDICIONES Pagina4de 5




T Haspsti Universitario
Saludiwadm, gi&ﬁ @gg@ﬁ

Hospvtales sin Humoe

- En todo momento el adjudicatario cumplird con los requisitos vigentes en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El trabajo incluira:

- Reuniones con el Equipo Directivo para orientar la presentacién inicial del HUFA a los
evaluadores externos. Se trabajard especialmente en describir el modelo del hospital y el
despliegue a las diferentes areas, unidades y setvicios, integrando Estrategia, Liderazgo y
Gestion y explicando las diferentes herramientas e instrumentos de que dispone el hospital.

- Reuniones con los responsables clave del HUFA para establecer las directrices de como se
deben preparar las entrevistas de la visita:

0 Criterios para la explicacion de enfogues.
o Criterios para el manejo de "evidencias” en las entrevistas.

Esta accién se frabara primero de forma tedrica y luego con presentaciones reales por parte de .
los responsables y simulaciones de visita. De forma que se disponga de una experiencia real
de defensa de los diferentes enfoques frente a un evaluador externo y se entrenen fas
diferentes presentaciones de puntos fuertes, evidencias, etc..

CONFORME,

POR EL ADJUDICATARIO:
FECHA'Y FIRMA

7 de m@m@e@&m Finangiero
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b Garnss Monso Burer

I\[Iartin Fdo.D? Juan Carlos Alonso Punter
Director Econ.Fin. y S5.GG.
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