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1. ANTECEDENTES

La Direccion General de Gestion Econdmica-Financiera y de Infraestructuras
Sanitarias, adscrita a la Viceconsejeria de Sanidad, ejerce la funcidn de supervisidon y control
de la prestacion de los servicios no sanitarios en los hospitales gestionados en régimen de
concesion.

En estos hospitales la férmula contractual que se ha determinado es la de “concesion
de obra publica para la redaccion del proyecto, construccion y explotacion” de los hospitales
y en el objeto de estos contratos definido en los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante PCAP) de los concursos queda establecido que las entidades
adjudicatarias deberan llevar a cabo las siguientes prestaciones:

e Redaccion del Proyecto de Construccion del Hospital, de conformidad con las
especificaciones establecidas por el Pliego de Prescripciones Técnicas de Redaccion
del Proyecto de Construccion del Hospital (en adelante, PPTR), y en el Estudio de
Viabilidad (incluido el Programa Funcional).

e FEjecucion y direccion por la sociedad anonima concesionaria (en adelante, la
Sociedad Concesionaria) por si misma, o a través de la subcontratacion con terceros
de acuerdo con lo previsto en el presente PCAP, de las obras que se definan en el
Proyecto de Construccion del Hospital, incluyendo la dotacion de mobiliario que se
relaciona en el ANEXO VI, la dotacion del equipamiento necesario para la prestacion
de los servicios que se relacionan en el ANEXO VII y las explotaciones comerciales
que se relacionan en el ANEXO VIII, en los términos comprometidos en la oferta
adjudicataria.

e Explotacion y mantenimiento de la obra publica y del mobiliario relacionado en el
ANEXO VI, entendiendo por tal la puesta a disposicion del Hospital mediante la
prestacion de los servicios residenciales y complementarios no sanitarios propios del
mismo, con la extension que se relaciona en el ANEXO VII del presente PCAP, asi
como la explotacion de las zonas complementarias y espacios comerciales
autorizados, relacionados en el ANEXO VIII, de conformidad con las especificaciones
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas para la Explotacion de la Obra
Publica (en adelante PPTE), sin incluir en ningun caso los servicios médico -
sanitarios.

En la actualidad los hospitales del Henares, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Infanta
Sofia, del Sureste, del Tajo y Puerta de Hierro Majadahonda, se encuentran en fase de
operacion prestando servicios a la poblacion protegida de los municipios correspondientes.
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De igual forma el PCAP establece que con caracter anual, una vez realizada la puesta en
servicio de la obra publica se realicen auditorias de calidad y funcionamiento de los servicios
de explotacién por empresas independientes de la Sociedad Concesionaria y de la
Administracion Sanitaria, quedando facultada la Administracion para la scleccion dc dichas
empresas.

En ese marco de competencias, para el ejercicio 2017 la Administracién ha decidido
auditar el SERVICIO DE GESTION DE MANTENIMIENTO.

Estas auditorias comprenden un trabajo de revision y control del nivel de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, por parte de las concesionarias, en relacion con los servicios
no asistenciales.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Con caracter general, el objete del contrato es evaluar los resultados integrales de todo
el alcance del SERVICIO DE GESTION DE MANTENIMIENTO en los hospitales del
Henares, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Infanta Sofia, del Sureste, del Tajo y Puerta de
Hierro Majadahonda, y especificamente en relacion a todo lo que afecte o pueda afectar a:

e FEl uso y satisfaccion de los usuarios (pacientes y personal) (seguridad,
funcionalidad, confort, etc.)

e Cumplimiento de normativas

e Conservacion del valor del inmueble

e Eficiencia energética

e Cumplimiento de obligaciones medioambientales
e La gestion del Inventario técnico de activos

e La gestion de las Reposiciones

La finalidad de la Auditoria es la de evaluar el servicio de Mantenimiento durante su
desarrollo, por lo cual se deberd establecer un calendario de actuaciones de control
sistematicas, para poder recoger una cantidad de informacion que permita hacer evaluaciones
debidamente fundamentadas.

En general se trata, por una parte, de evaluar técnicamente el estado de conservacion y
funcionamiento de las instalaciones e infraestructuras objetos de concesion; y por otra parte,
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la gestion del Mantenimiento de acuerdo con todos los aspectos que debe cumplir el servicio
segun:
e Lo establecido en los Pliegos de los contratos de concesion (PCAP y PPTE, en
particular Apartado 5) y otros documentos contractuales.

e Lanormativa vigente.

e Lo que aconsejan las Buenas Pricticas.

Se debera realizar la revisiéon y andlisis de puntos criticos, procesos y sub procesos que
conforman el servicio, con el fin de detectar la causa de los problemas que impactan en la
entrega del servicio. En particular los que pueden tener influencia en la prestacion del servicio
sanitario y un efecto directo en los usuarios, asi como revisar la situacion de aquellas
incidencias que han sido detectadas en auditorias anteriores.

En particular, sobre la gestion del Inventario técnico de activos, los PPTE establecen en
las Especificaciones técnicas generales para la prestacion del servicio de Mantenimiento que:

“La Sociedad Concesionaria realizard de forma inmediata un inventario exhaustivo de
todos los edificios, sus elementos estructurales y auxiliares, los espacios, sus dimensiones,
Sfuncionalidad y caracteristicas, las instalaciones y los equipos del Centro” e incluye como
indicador de calidad y disponibilidad que “FEl inventario de activos fijos esta realizado de la
Jorma prevista y activo, se encuentra en soporte informdtico, permitiendo la gestion activa y
de mantenimiento”

Por otra parte segiin se establece en la clausula 8c) de los PCAP, las Sociedades
Concesionarias tienen la obligacion de “Adquirir, mantener y, en su caso, reponer el
mobiliario descrito en el ANEXO VI del presente PCAP, asi como el equipamiento necesario
para la prestacion de todos los servicios y de las explotaciones comerciales...”, y segun la
clausula 31.2 debia incorporar en la Memoria del Proyecto de Licitacion un “Cuadro en el
que se refleje el importe economico de la reposicion de forma individualizada o grupos
homogéneos (especificando la composicion de los mismos), indicando el importe inicial de la
inversion en instalaciones, asi como el cronograma de reposiciones a lo largo del periodo
concesional”. De igual forma en el modelo financiero deberan aparecer convenientemente
separadas las Inversiones, incluyendo las de reposicion, las cuales se actualizaran siempre que
este modelo sea revisado a los fines del reequilibrio econémico por causa de nuevas
inversiones.

Se evaluara la forma y el nivel de control, el estado de conservacion y funcionamiento y la
gestion que se realiza del mobiliario descrito en los ANEXO VI de los PCAP y recogidos en
el Proyecto Definitivo de Mobiliario aprobado por la Administracion en cada hospital, asi
como del equipamiento necesario para la prestacion de todos los servicios y de las
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explotaciones comerciales y los activos que se definen en los PPTE, en el apéndice del
Servicio de Gestion del Mantenimiento.

El alcance debe estar enfocado a una evaluacion técnica de los procesos de gestion
fisica del inventario y de la gestion informatizada. No se contempla una auditoria
contable.

En relacién a la gestién de las Reposiciones, los PCAP de los contratos de concesion,
establecen en su clausula 9.4 Régimen contable:

“La Sociedad Concesionaria deberd registrar contablemente de forma separada y
detallada, mediante cuentas contables individualizadas y claramente identificables, los
ingresos procedentes de .../....., la operatoria contable relativa a la Reserva para
Inversiones de Keposicion...”

Por otra parte, en el Apartado 5 Servicio Gestion de Mantenimiento, de los PPTE, como
parte del punto 4.2.2. , relativo a los Programas de Mantenimiento Preventivo (PMP), se
establece la realizacion por parte de la Sociedad Concesionaria de programas de reposicion y
renovacion quinquenales y anuales. En concreto se especifica que estos planes deberan ser
sometidos a la Administracion Sanitaria para su aprobacion.

En resumen, los objetivos generales de la Auditoria seran:

e Comprobaciéon de la disponibilidad de espacios, edificios, instalaciones técnicas y
tecnoldgicas, equipamientos de las instalaciones y el mobiliario.

e Comprobacion del cumplimiento de los indicadores de calidad-disponibilidad
establecidos en los PPTE para el Servicio de Mantenimiento.

e Comprobacion del cumplimiento de los “Estdndares de calidad del servicio de
mantenimiento” definidos en el ANEXO A del Apartado 5 del Anexo III de los PPTE.

e Comprobacion del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales
establecidas en los PCAP y PPTE que afectan al servicio de Mantenimiento*.

e Revision y control de la existencia y cumplimiento de los Planes de Mantenimiento.

e Revision de los Planes de Eficiencia Energética. Analisis de los consumos energéticos
y del cumplimiento de las obligaciones contractuales al respecto.

e Comprobacion de la existencia de un inventario exhaustivo de todos los edificios, sus
elementos estructurales y auxiliares, los espacios, sus dimensiones, funcionalidad y
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caracteristicas, las instalaciones y los equipos del Centro asi como el mobiliario del
Anexo VL

e Revision de los Planes de Reposicion de los elementos, instalaciones y equipamiento
del hospital objetos del contrato de concesion.

e Evaluacion especifica del cumplimiento de requisitos de accesibilidad en las parcelas
exteriores.

e Evaluacion de todos los elementos relativos al Tratamiento de Legionella,

e Verificar los pardmetros de los diferentes sistemas que definen una buena explotacion
y garantizan las debidas prestaciones y confort.

e Seguimiento de las incidencias detectadas en auditorias anteriores.

(*) En el ANEXO I se relacionan con caricter ilustrativo y no limitativo algunas de las
obligaciones contractuales relativas al servicio.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.
3.1 ALCANCE

De acuerdo a lo que se establece en los PPTE de los contratos de concesion, el
SERVICIO DE GESTION DE MANTENIMIENTO comprende ¢l mantenimiento integral
de los edificios, las instalaciones técnicas y tecnologicas, los equipamientos de las
instalaciones, el mobiliario, los espacios y el entorno de trabajo de los Hospitales. La
Sociedad Concesionaria debe proporcionar al hospital los siguientes servicios:

1. Mantenimiento de Activos Fisicos
a. Mantenimiento global de activos:
— Mantenimiento Inmobiliario
— Mantenimiento Equipos e Instalaciones Energéticas

— Mantenimiento Equipos e Instalaciones Comunicacion

Mantenimiento Equipos y Maquinaria que se incluyan el en Proyecto.
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— Mantenimiento Mobiliario Clinico y no Clinico, incluido en el Anexo VI
del PCAP.

b. Gestion inventario técnico de activos

2. Planes de Mantenimiento

— Conduccion y explotacion de instalaciones

Mantenimiento Preventivo Programado

— Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Técnico-Legal
— Gestion técnica del mantenimiento
3. Gestion Técnica Instalaciones y Equipos

Gestion sistemas automatizados

Gestion sistemas seguridad

Gestion sistemas comunicaciones

Gestion técnica equipamiento médico (N/I)

La Auditoria comprendera la revision y analisis de estos tres grupos de servicios.

Por otra parte en el punto 4.1 del Apartado 5 del Anexo III de los PPTE, se detallan los
activos y elemento comprendidos en los contratos de concesion:

EDIFICIOS:
Estructura
Fachadas y Particiones
Cubiertas
Revestimientos
Carpinteria y Cerrajeria
SENALIZACION
ELEMENTOS DECORATIVOS
MOBILIARIO
INFRAESTRUCTURA:
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Aparcamiento
Infraestructuras Urbanas Existentes
Accesos
SISTEMA AGUA:
Saneamiento
Abastecimiento
Riego
SISTEMA CLIMATIZACION:
Combustibles
Sistema de Frio
Sistema de Calor
Agua Caliente Sanitaria
SISTEMA ELECTRICIDAD:
Alta y Media Tension
Baja Tension
Energia de Emergencia y Reserva
SISTEMA COMUNICACIONES:
Telefonia
Megafonia Interfolia
Antenas
SEGURIDAD E INTRUSISMO
Seguridad Electronica
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
PARARRAYOS
SISTEMA INSTALACIONES HOSPITALARIAS
Gases de Uso Medicinal
Produccion de Vacio
Produccion de Aire Comprimido
SISTEMAS DE TRANSPORTE
Ascensores y Montacargas
Transporte Neumadatico

Con caracter no limitativo la Auditoria comprendera la revision y el analisis del
estado de estos activos.

No obstante, para el control del Inventario sera suficiente el conteo de los elementos
del Mobiliario y en general, para el caso de las instalaciones, los elementos de produccion y
los elementos terminales. A continuacion se muestra listado minimo a considerar:

MOBILIARIO:
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e Todo el Mobiliario recogido en el Proyecto definitivo (segun Anexo VI,
PCAP) de mobiliario de cada hospital.

e Cabeceros

e Brazos quiriirgicos

INFRAESTRUCTURA:
Aparcamiento:

° Barrera automatica
e Extractores
5] Detectores de CO,

SISTEMA AGUA:

e Grupos de presion

e Central para tratamiento de agua

e Anillo de distribucion de agua tratada
e Aparatos sanitarios

e Griferia

e Depositos

SISTEMA CLIMATIZACION:

e (Climatizadores
e Fain Coil

e UTAs
e Equipos autdnomos
e Calderas

e Humidificador de vapor
e Dcpositos

SISTEMA ELECTRICIDAD:

e Cuadros eléctricos

e SAls

e Baterias de condensadores
e Grupos electrogenos

e Transformadores
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SISTEMA COMUNICACIONES:

e Televisores
e Comunicacion Paciente-enfermera

SEGURIDAD E INTRUSISMO
e Camaras
PROTECCION CONTRA INCENDIOS

o Puertas RF

e Extintores

e BIEs

e Alarmas

o Detectores

e Rociadores

e Bombas de presion
e Depositos

SISTEMA INSTALACIONES HOSPITALARIAS

e Grupos de presion
e Depdsitos

SISTEMAS DE TRANSPORTE

e Ascensores y montacargas
e Escaleras mecanicas
e Estaciones de recepcion envio Transporte Neumatico

Cartuchos porta — muestras Transporte Neumatico

Se debe comprobar, entre otras, cuestiones tales como que:

e Los activos fisicos existen y estan en buenas condiciones de uso.
e Los activos fisicos de cada estancia coinciden con los listados de control.

e Laidentificacion de los bienes existe y permite la automatizacion del inventario.
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Se aplica un procedimiento de control fisico para gestion de items.

La situacion fisica de los bienes es correcta y permite su uso.

La percepcion del usuario en cuanto a disponibilidad del bien y gestion del mismo es adecuada.

Todos los bienes propiedad de la empresa concesionaria, puestos a disposicion de la
Administracién se encuentran registrados.

El trabajo debe comprender la obtencion, mediante la aplicacién de
procedimientos de auditoria, de evidencia comprobatoria valida, pertinente y suficiente,
que permita respaldar las valoraciones que realice el auditor del grado de cumplimiento
de los criterios valorados.

En general, la auditoria debe ir encaminada como minimo a:
s Comprobacion del estado-de conservacion del inmueble.

- Del estado fisico actual del inmueble mediante la comprobacion de la
adecuacion de la obra ejecutada respecto las condiciones contractuales y la
verificacion de su correcto nivel operativo.

- Los aspectos mas rclcvantes del estado actual del edificio, su grado de
adaptacion a la normativa vigente y la situacion respecto a permisos y
licencias.

- Accesibilidad de los accesos, escaleras, pavimentos, barandillas, pasamanos,
elementos de sefializacion y comunicacion sensorial, ascensores existentes y
demas elementos de comunicacion horizontal o vertical del edificio o
construccion segun lo que marca Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su inclusion social, el
Documento Basico SUA Seguridad de utilizacion y accesibilidad del Codigo
Técnico (CTE-DB-SUA) y otras normas vigentes para la accesibilidad en
general.

e Chequeo del estado general de las instalaciones:

- Verificar los parametros de todos los sistemas que definen las condiciones
ambientales en las diferentes areas de los hospitales y de la asepsia requerida
principalmente en zonas criticas y de alto riesgo (habitaciones. dreas
quirtrgicas, unidades especiales, aislados, anatomia patologica, consultas etc.):
temperatura y humedad ambiente, calidad y flujos de aire, velocidad del aire,
olores, control de la presién, luminosidad, niveles sonoros de inmisién en el
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interior de las estancias del edificio, etc. Cumplimiento de normativas al
respecto.

- Comprobar la no existencia de riesgos que pongan en peligro el
funcionamiento de las mismas o la seguridad de las personas.

e Controlar el cumplimiento de los indicadores de calidad y disponibilidad
establecidos en los PPTE para el servicio de Mantenimiento.

- Verificar el cumplimiento de los indicadores identificando a través de los
registros del Sistema de Gestion de Incidencias la trazabilidad del mismo.

e Controlar el cumplimiento de las normas para la seguridad de todos los
sistemas (equipos e instalaciones) de manera que no causan o crean ningin
peligro para el medioambiente y/o para cualquier persona en las
infraestructuras sanitarias.

e Verificar la documentacion técnica y contractual asociada al servicio de
Mantenimiento (Licencias, proyectos técnicos, seguros, etc.).

e Revisar existencia, estado y cumplimiento del Manual de Procedimientos:
Verificar que todas las tareas habituales estén detalladas en procedimientos,
estos deben ser claros, y describir paso a paso todo lo que hay que ir haciendo
antes, durante y después de la tarea. Ademas, estos procedimientos deben
cumplirse y ser revisados y actualizados, buscando mejorarlos.

e Revisar existencia y cumplimiento de Planes de emergencias.

e Revisar y controlar los Planes de Mantenimiento (La existencia del plan, su
contenido y su realizacion efectiva o puesta en practica):

o Verificar que todas las tareas habituales estén detalladas.

o0 Analizar tiempo medio de reparacién, nuimero de emergencias,
fiabilidad de las reparaciones.

o Comprobar que las paradas que se produzcan en los equipos como
consecuencia de averias o intervenciones programadas no afecten al
funcionamiento del hospital.

e [Estudiar los factores que afectan al consumo de energia, analizar el
cumplimiento por parte de la Concesionaria de las obligaciones contractuales
correspondiente al tema eficiencia energética:
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- Identificar todos los focos de consumo energético de cada edificio.
- Detectar los factores que afectan al consumo de energia.
- Identificar, evaluar y ordenar las distintas oportunidades de ahorro de energia.

- Obtener un conocimiento suficientemente fiable del consumo energético del
Hospital.

e Comprobar la existencia de un inventario exhaustivo como minimo, de los
activos referidos en el punto 3.1 del presente Pliego :

- Identificar todos los activos existentes en el centro.

- Verificar que el inventario se encuentra en soporte informatico y permite una
gestion activa y de mantenimiento.

- Realizar un estudio comparativo entre lo que debe existir segin el Anexo VI
de los PCAP de la concesion y el Proyecto de Mobiliario de cada hospital

aprobado por la Administracion y lo que existe realmente en el hospital.

e Revision del Plan de Reposicion de los elementos, instalaciones y
equipamientos del hospital.

- Analizar en unidades fisicas (N° de sillas, puertas RF, fan-coils, bombas, etc.)
las reposiciones realizadas hasta el ejercicio anterior y el Plan de Reposiciones
del afio en curso.

- Verificar como minimo, la siguiente informacion:
o  Denominacién y descripcion del activo objeto de reposicion.
o Causa que ha dado origen a la reposicion.
o N° de unidades.
o Ubicacion fisica del activo.

- Contrastar las reposiciones realizadas con el estado de conservacion y
funcionamiento de de los elementos, instalaciones y equipamientos.

- Estimar la vida util remanente de los activos.

e Seguimiento de las incidencias detectadas en las auditorias realizadas
anteriormente.
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- Revisidn y control de los Planes de Accidn desarrollados como resultado de
auditorias anteriores.

A modo de ejemplo se indican en las tablas siguientes, los procesos del servicio de
gestion del Mantenimiento, a analizar inicialmente como punto de partida para la propuesta
personalizada de cada licitador, a partir de los que se determinaran aquellos subprocesos y
actividades criticas que deben ser objeto de su inclusiéon en el Programa de Trabajo de la
Auditoria, en funcion del riesgo de originar problemas por incumplimiento de normativa o de
especificaciones técnicas del PPT de la concesion o por su impacto en el usuario.

Gestion del MANTENIMIENTO. Procesos generales.

PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS

= N° de registros

Hiearore e » % deduccion. Nivel de calidad y disponibilidad

calidad = Incidencias/ Fallos

» Tiempo de respuesta

® Distribucién de trabajos, Polivalencia

= Turnos y guardias preventivas y contingencia

= Rendimiento, optimizacién del tiempo

» Formacién previa adecuada, formacién inicial

= Organizacion especifica para el trabajo a desarrollar, formacién

= Formacion continua para mejora

Recursos = Rendimiento ® Planes de formacién y registros

= Clima laboral = Compromiso con el trabajo, nivel de absentismo,

= Medios técnicos nivel de rotacion

= Herramientas, talleres y almacenes: Estado,
calibracion, inventarios

= Contenido y disponibilidad de la lista de repuestos
en stock
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) Proiram.a ] de = Aprobacion de la Administracion Sanitaria
conl ucc1.<?n Z = Planning de tareas de explotacion
M . .exp (;ta<.:10n ) » Programas de necesidades
Cc?r?;lirclsltrirxlzloemo . glszri(;lz:ecsonsumos . Reg.istro de consum.0s de servicios y sus costes
« Plan de Ahorro y . Ve'rlﬁcacflon de Ind}cz%dores de consumo
. L. = Existencia y cumplimiento del PAEE
Eficiencia Energética -
PAEE -
= Aprobacion de la Administracion Sanitaria
= Alcance y cobertura
= Plan de actuacién
- Tiempos
- Frecuencias
« Programa de - Check List veriﬁcacicim y control
Mantenimiento o - Programas de Inspeccion
Preventivo Mantcn%nncnto - Instrucciones
Preventivo. PMP - Pardmetros
- Consideraciones de Seguridad
= Planes de reposicion
= Ciclos de Vida de las principales instalaciones.
® Previsiones largo/corto/ medio plazo
« Plan d . . = Aprobacién de la Administracidn Sanitaria
. Pr?)r;ore(:icc’?r?telrrlltgrznma bl Procedimientos' de emerge.ncia . '
. = Turnos y guardias preventivo/ contingencia
mantenimiento ® Tiempos de reaccion
prograr.nado g - Respuesta
Mantenimiento CO’I'I'CClIVU i - Correccién
Correctivo ) N.umem de aYenas. , = Numero de averias que deben solucionarse de
= Slsterlna‘de asignacion forma urgente
. gzs;zz:idlzs = Numero de aver{as repet.itivas
s olicion de averias » Nuimero de averias pendiente
reso = Realizacion de analisis de fallos.
= Aprobacion de la Administracion Sanitaria
= Alineacién a Normativa, Reglamentos ,
Directivas, Certificaciones, Homologaciones
Mantenimiento = Plan de pruebas e = Planificacién de inspecciones y pruebas regulares
Técnico-Legal inspecciones = Prueba y certificacion de equipos
= Libros Oficiales de Mantenimiento: legalizacion,
actualizacién y cumplimentacion.
= Libro del edificio: contenido, actualizacion y uso.
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= Agua . ;
g,u = Estado de funcionamiento
i = Clima .. .
Instalaciones . . = Cumplimiento de Normativa
= Electricidad .
= Riesgos
= . .otras
= Sistemas de gestién empleados
= Gestion documental/ reportes
= Gestion de Activos - Manual de Procedimientos
Sistemas de = Gestion Técnica del - Registros de actividad , de control y de
Gestion, Mantenimiento incidencias
Informacion y = Gestion Técnica de - Formato, uso y tratamiento de las
Control Instalaciones y equipos ordenes de trabajo, partes de trabajo.
= Uso que se hace del sistema de informacion:
- Informes que genera mantenimiento
- Informe mensual e informe anual
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Gestion de Inventarios y Reposiciones,

PROCESOS

PARAMETROS

= Existencia real

SUBPROCESOS

® Estado de conservacion

= Condiciones de utilizacion y de
seguridad

= Seguimiento, tratamiento y control de
las referencias

= Vinculacion con registros contables

» [ncorporacion en sistema informatico de

= Procesos
administrativos de
gestion de
existencias

® Sistcmas dc
Informacién y
Control

* Programa de
Reposiciones

® Incidencias del

Servicio

= Gestion de los flujos y de los
stocks

= Sistemas de seguridad

= Gestion informatizada

= Registros de control y
seguimiento. Trazabilidad

* Documentacion perceptiva de
los activos

= Control del etiquetado

= Registro del Mantenimiento
de los activos

= Protocolo de actuacion ante los
cambios relativos a los
equipammientos, instalaciones y
mobiliario

= Incidencias/ Fallos SIGI

= Reclamaciones de pacientes

* Soporte informatico compatible con _

= Existencia y Actualizacion de la

= Documentacion técnica — economica

= Codificacién univoca de espacios,

= Espacios vinculados, funcionalmente a

= Historico de Mantenimiento de los

costes de reposicién y actuaciones de
mantenimiento correctivo y preventivo

realizadas sobre los activos.

sistemas informaticos de gestion
econdmica, administrativa y de

aprovisionamiento

documentacién perceptiva de los activos

organizada y codificada de cada uno de
los activos: Esquema de principio,
Esquema real, Planos de distribucion,
Fichas caracteristicas de cada equipo,
Costes de adquisicion, Periodos de
amortizacion, instrucciones de

explotacion y mantenimiento.

instalaciones, equipamientos y

mobiliarios.

un GFH y a un responsable funcional

activos con detalle de las inversiones de

reposicion de los mismos.
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El diagndstico debe incluir causas que ocasionaron el problema, su influencia en el
funcionamiento del hospital y los juicios del auditor.

Con esta base se indicaran recomendaciones que permitan solucionar los problemas y
sus consecuencias.

Los auditores deberan realizar todas las visitas que consideren necesarias para hacer
“in situ” los controles y las pruebas correspondientes, incluyendo las que sean requeridas por
la Administracion, en caso necesario, para comprobar/rectificar/profundizar determinados
resultados presentados. Igualmente se debe desarrollar un trabajo de gabinete de control
documental para confirmar el cumplimiento de las obligaciones contractuales asociadas al
servicio.

Se deberd incluir, tanto en el Programa de Trabajo de la auditoria como en el Informe
Final, un Plan de Mediciones en el que se recoja el alcance y los medios de las verificaciones
que se realicen: Métodos de control y muestreo, lugares y frecuencia de muestreo, nimero de
muestras en cada punto, criterios de valoracion, equipamiento empleado.

Se deberan solicitar con tiempo suficiente los permisos necesarios para el acceso a las
instalaciones.

Para la realizacion de mediciones “in situ” debe obtenerse autorizacion previa de los
Hospitales y de las Sociedades Concesionarias y se haran con las maximas medidas de
seguridad.

En los “Check-list”, o similares, empleados para las inspecciones debe quedar
registrado, de cada uno de los elementos revisados, el momento de revision, la persona que
acompafiaba al auditor, asi como el de la comunicacion del estado de los puntos chequeados.

Se identificardn aquellas incidencias que en el momento de la auditoria hayan sido
detectadas por las empresas concesionarias y se documentara la evidencia que acredite que se
encuentran gestionando la subsanacion.

Las visitas y controles se deben apoyar con un reportaje fotografico.

Las incidencias detectadas se deben clasificar en 3 niveles de criticidad:

- Critica: Incumplimientos graves de la normativa o requisitos contractuales. Que
suponen un riesgo claro para las personas o el medio ambiente.
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—Media: Incumplimientos de normativa o requisitos contractuales. Estado de las
instalaciones que supone un desgasle mucho mayor al noral de los equipos.
Que puede derivar en un riesgo para las personas y/o medio ambiente.

- Leves: Incidencias que suponen un sobreconsumo energético, que dificultan el
mantenimiento correcto de alguna instalaciéon. Que puede derivar en una
limitacion de uso de salas y/o instalaciones y/o servicios.

Para establecer el estado de las instalaciones del edificio en el momento de la
auditoria, se debe utilizar el siguiente baremo:

— NO ADECUADO: Existen instalaciones afectadas por alguna incidencia critica.
— ADECUADO:

» Ne°de instalaciones afectada por incidencias criticas =0 y

« Existen instalaciones afectadas por alguna incidencia media
—  BUENO:

» N°de instalaciones afectada por incidencias criticas =0

+ Ne°de instalaciones afectada por incidencias medias=0 y

« Existen instalaciones afectadas por alguna incidencia leve

3.2 DESARROLLO Y DURACION

Se pretende que el contrato de auditoria del Servicio de gestion del Mantenimiento en
los hospitales antes indicados, tenga una duracion de 5 meses.

La auditoria comprendera trabajos de inspeccién documental, fisica y de procesos.
Dado que existen parametros de control cuyo comportamiento es variable a lo largo del afio al
verse afectados por la estacion, por factores de ocupacion, o por otros que pueden influir en la
representatividad de las medidas tomadas, las mediciones se deberan realizar en diferentes
periodos de tiempo que cubran dichas contingencias. Se efectuarin como minimo
mediciones en dos (2) periodos de 1 semana de duracién cada uno, en diferentes
estaciones. Esta planificacion quedara reflejada en el Plan de Mediciones a incluir en el
Programa de Trabajo de la Auditoria que debe presentar la empresa auditora segin se
establece en el presente Pliego.

3.3 PUNTOS DE INSPECCION Y TOMA DE MUESTRAS

Para la definicion de los puntos de inspeccion para la revision del estado de las zonas o
del adecuado mantenimiento dc los clementos de las instalaciones, debe considerarse en el
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caso de elementos poco numerosos (hasta 10 unidades) incluir el 100% de mismos. En el caso
de elementos numerosos como puedan ser los equipos instalados en cada una de las
habitaciones o las luminarias, se hara un control por muestreo como minimo de 10 unidades.

La toma de muestras para verificar los parametros de todos los sistemas que definen
las condiciones ambientales, de confort y asepsia requerida en las diferentes dreas de los
hospitales se realizara en los periodos definidos en el punto 3.2 del presente Pliego, en cada
periodo se tomaran un nimero minimo de muestras por zonas segln se indica en la siguiente
tabla:

Superficie aproximada m2
Muestras / m2 HHE HIC HIL HIS HSE HTA HPH
Hospitalizacion y criticos 1/200 7.667 7.749 8.686 9.656 4.884 3.135 24.729
Bloque quirtirgico 1/100 1.837 2.038 2.535 2.450 1.617 1.521 4.745
Area ambulatoria y urgencias 1/200 7.390 6.913 11.865 11.5632 5.369 4.642 12.252
Servicios centrales 1/200 2.266 2.354 3.341 3.341 1.919 1.778 17.046
Areas de soporte y gestion 1/500 5.955 5.731 8.570 8.570 5.331 4.889 13.381
Logistica y servicios generales 1/500 1.657 1.657 2,110 2.110 1.645 1.657 9.904
Total m2 utiles™ 26.772,00 26.442,00 37.107,00 37.659,00 20.765,00 17.622,00 82.057,40

* Sin ir i icas: Las il i i p un 10% del area conslruida lolal

La ubicacion de los puntos de muestro y la duracion de las mediciones sera
determinada por los auditores en funcion de las caracteristicas del volumen de la sala
(equipamiento, flujos de corriente, zonas de ocupacion, caracteristicas bioclimaticas...).

Las mediciones se realizaran en estrecha coordinacion con el Hospital (Medicina
Preventiva u otros) y la Sociedad Concesionaria y en espacios representativos, que
responderan a las necesidades acordadas con el SERMAS a partir de la propuesta que se
presente en el Programa de Trabajo.

34 REFERENCIAS

La ejecucion anual del plan de auditorias de calidad y funcionamiento, esta
fundamentado en los Pliego de Clausulas Administrativas Particulares — PCAP — y Pliego de
Prescripciones Técnicas - PPTE - de los contratos de concesiéon administrativa de la obra
publica de los hospitales del Henares, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Infanta Sofia, del
Sureste, del Tajo y Puerta de Hierro Majadahonda, de la Comunidad de Madrid. Dichos
documentos tienen cardcter contractual y se constituyen en las referencias para la
contratacion, ejecucion, desarrollo y contenido de las actividades de auditoria.

Por su parte, los Protocolos Basicos (PB) constituyen el desarrollo de los PPTE y
establecen los principios y lineas maestras para la definiciéon y posterior desarrollo de los
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procedimientos de actuacion que cada una dc las Socicdades Concesionarias, como titulares
de la prestacion de los servicios de apoyo sanitario objeto de la concesion, deben reduclar.

Por tltimo, la Oferta realizada por la Sociedad Concesionaria durante el proceso de
licitacién, que forma parte de la documentacion contractual y constituye su compromiso para
el desarrollo del servicio, refleja en una memoria descriptiva los sistemas de organizacion,
comunicacion y los recursos previstos para el mismo.

La revisiéon previa de estos documentos es necesaria a efectos de establecer las
premisas de partida para el desarrollo de las auditorias.

En la documentacién contractual referida en el Contrato, se establecen todas las
obligaciones que debe cumplir el concesionario durante el desarrollo de la concesion.

Los Pliegos de las concesiones se pondran a disposicion de los licitadores en el portal
de contratistas.

Por otra parte se tendrd como referencia toda la normativa vigentc rclativa a
instalaciones, equipamiento, seguridad, confort, etc., incluyendo las Ordenanzas Municipales.

4. EJECUCION Y GESTION DEL CONTRATO
4.1 MODELO DE RELACION

El equipo de prestacion del servicio propuesto por el auditor, se encargard de la
realizacion de todas las actividades requeridas en el alcance de los servicios objeto del
contrato. Para ello, debera establecer un modelo de relacion con las distintas partes
intervinientes, con las cuales se requiere la adecuada coordinacion en la posible recogida de
informacion, que le facilite la prestacion de los servicios de auditoria solicitados.

Los principales agentes que intervienen en el proceso de la auditoria son:

« SERMAS: Desarrollard el proceso para la contratacion y posterior seguimiento del
contrato a través de la Unidad Técnica de Control y de la Subdireccion General de
Contrataciéon y Compras de Medicamentos y Productos Sanitarios. Establecerd los
mecanismos de interlocucion oportunos entre todos los participantes.

» HOSPITALES. Centros donde se desarrollaran las auditorias, con los que coordinaran las
actuaciones.

o SOCIEDADES CONCESIONARIAS: Objeto de las actividades de control y auditoria.
Estarin sujetas a las actividades de verificacion que realizard la empresa auditora
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previamente aprobadas en el contrato y coordinadas por cada Centro.

+ EMPRESA AUDITORA: Empresa independiente y externa a la Administracion Sanitaria
y a las empresas auditadas, que se encargard de ejecutar las labores relativas a la
auditoria.

4.2 INTERLOCUTORES PARA GESTIONAR LA RELACION

La Direccion General de Gestion Econdmico-Financiera y de Infraestructuras
Sanitarias, sera la encargada del seguimiento de la ejecucion del contrato, velard por su
cumplimiento y se encargard de las relaciones con la empresa auditora para todo lo referente a
este contrato. Supervisara y evaluard el desempeiio de servicio.

Toda la interlocucion tanto por parte de la empresa auditora, como de los hospitales y
concesionarias, debe canalizarse a través de la Unidad Técnica de Control.

La Gerencia de cada Hospital y la Sociedad Concesionaria designaran un interlocutor
para la coordinacion de los trabajos in situ.

La empresa auditora deberd nombrar un Coordinador que se responsabilizara del
correcto funcionamiento de los trabajos técnicos asi como de planificar, dirigir y coordinar las
visitas programadas al hospital, y toda la actividad relacionada con las auditorias,
estableciendo las coordinaciones necesarias con los responsables que designe la
Administracion y la Sociedad Concesionaria, pudiendo recaer esa funcién en el Jefe de
Proyecto.

La empresa auditora deberad proporcionar los informes recogidos en este Pliego, asi
como cualquier otro que, a peticion de la Unidad Técnica de Control, pudieran servir para la
Optima consecucion de los objetivos previstos.

El personal de la empresa auditora solo recibira instrucciones a través de su
Coordinador.

La planificacion de los trabajos de la auditoria que debe cumplirse estrictamente, serd
acordada con los interlocutores de cada centro, para minimizar las interferencias con el
normal funcionamiento de la instalacién.

4.3 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El auditor debera dimensionar adecuadamente el esfuerzo de los diferentes perfiles que
se solicitan en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares del presente concurso, con
objeto de garantizar los plazos, actividades solicitadas y niveles de calidad de los servicios de
auditoria exigidos.
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La composicion del equipo minimo como se establece en ¢l Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sera la siguiente:

N°RECURSOS PERFILES
1 JEFE DE PROYECTO
6 CONSULTORES TECNICOS
6 TECNICOS AYUDANTES

El equipo de trabajo ofertado se incorporara al inicio del contrato para la ejecucion de
las tareas sefialadas.

La empresa auditora pondra a disposicion del contrato todos los rccursos matcrialcs
necesarios para el correcto desarrollo del servicio, asumiré la provisién y mantenimiento de
equipamiento de medicion y control, hardware y software necesario para el desempefio de las
tareas encomendadas al equipo de trabajo.

Es indispensable presentar los certificados de calibracién de todos los equipos que se
utilicen para rcalizar las mcdicioncs.

Los medios que se indican a continuacion deben ser empleados para realizar la
auditoria, si bien la empresa adjudicataria podra justificadamente hacer uso alternativo de
otros equipos para la correcta consecucion de los objetivos:

- Céamara termografica

- Comprobador de instalaciones multifuncion eléctricas RCD
- Analizador de redes eléctricas para mediciones en cuadros eléctricos
- Analizador de sistemas de refrigeracion y bombas de calor
- Termohigrémectro digital

- Sondémetro

- Luxometro

- Caudalimetro de ultrasonidos

- Termo Anemdmetro Digital

- Termometro digital con sondas (contacto y aire/gases)

- Medidor de CO’

- Detector de fugas de gas refrigerante
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- Detector de gas

- Equipo para la medicion de dimensiones y distancias

Asimismo, proveeran a los miembros del equipo del material de oficina y fungibles
correspondientes.

4.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control de la evolucion del contrato se realizara por la Direccion
General Econdémico-Financiera y de Infraestructuras Sanitarias a través de una continua
comunicacion con el Coordinador de la empresa auditora, y con reuniones periddicas al objeto
de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas.

Con caracter previo al inicio de los trabajos, quince dias después de la firma del
contrato, la empresa auditora debera presentar para su aprobacion por el oOrgano de
contratacion, un Programa de Trabajo de la Auditoria que incluya:

e Metodologia general detallando las técnicas y métodos de control a emplear.

e Plan de Mediciones con el alcance y los medios de las mediciones que se realicen:
Métodos de control y muestreo, lugares y frecuencia de muestreo, nimero de muestras
en cada punto, criterios de valoracidn, equipamiento a emplear.

e Cronograma con los plazos en los que se prevé la realizacion de las principales
tareas, especificando, entre otros, la solicitud de documentacion y la planificacion de
visitas a los Hospitales para inspecciones fisicas e inspecciones documentales.

e Parametros estindar de desempefio: Proponer un conjunto de parametros (5-10)
que permitan el establecimiento de un patron de comparacion para que se pueda
controlar sistematicamente los resultados del servicio.

Para cada parametro se indicara:
- Definicién

Nivel de cumplimiento exigible (estandar)

- Frecuencia con la que debe realizarse la medicion o toma de datos

Método de calculo

Se disefiara un “CUADRO DE MANDO” para el seguimiento de estos parametros.

e Propuesta de Indices de los Informes requeridos en el punto 6 del presente Pliego.

e Equipo de trabajo que prevé para la realizacion de las principales tareas.
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e Cuanta informacion considere oportuna.

El seguimiento y control de la auditoria se efectuard sobre la base de una
monitorizacion continua del Programa de Trabajo.

Tras la monitorizacion de las actividades y/o las revisiones técnicas de los informes
emitidos, la Unidad Técnica de Control podra rechazar en todo o en parte los trabajos

realizados, en la medida que no respondan a lo acordado o que no superasen los controles de
calidad.

5. FASES Y ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

Con caracter ilustrativo, no limitativo, se presentan las Fases para el desarrollo del

servicio de auditoria, las que pueden ser complementadas, enriquecidas y mejoradas por los
licitadores.

Fase L. Planificacion del servicio de auditoria
e Definir:
- Procesos y subprocesos principales a auditar
- Parametros clave y actividades de control
- Condiciones de las mediciones: técnicas, muestras, periodicidad, ...
- Documentacion inicial requerida

e FElaborar el Programa de Trabajo y presenlar para su aprobacion por el
SERMAS.

Fasc II. Recopilacion de los datos necesarios, analisis y procesado de los mismos.

e Realizar plan de visitas y recopilacion de informacion.

A partir de informacién obtenida:

e Procesar los datos obtenidos con el fin de realizar un anélisis funcional
exhaustivo del servicio y del estado del inmueble y las instalaciones.

e Determinar los subprocesos y actividades criticas que pueden originar los
problemas que afecten la calidad y disponibilidad del servicio.
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e Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accion
correspondientes.

Fase III. . Propuesta de cambios y mejoras.
e C(Clasificar las incidencias segun criterios establecidos.

e Definir medidas para la mejora de las ya existentes o desarrollo de nuevas
actuaciones.

e Elaborar una propuesta d¢ PLAN DE ACCION, en el que se asociaran las
incidencias detectadas, con las propuestas de mejora para solucionarlas.

Fase I'V. Analisis de parametros estandar de desempeiio.

e Andlisis de los resultados de los pardmetros definidos, elaboracion del
“CUADRO DE MANDO” y propuesta de PLAN DE SEGUIMIENTO de los
mismos.

Fase V. Cierre de la Auditoria

1. Redaccién y entrega del borrador de Informe Final y Resumen Ejecutivo por
hospital y del Informe comparativo para su revision. Presentacién a la Unidad
Técnica de Control.

2. Presentacion de Informe Final y Resumen Ejecutivo ante cada hospital.

3. Presentacion ante cada Sociedad Concesionaria, en una reunion conjunta de todos
los agentes que intervienen en el proceso de la auditoria. Los auditores realizaran la
presentacion de los resultados y las aclaraciones y precisiones requeridas en base a
los resultados obtenidos.

4. Correcciones y aclaraciones en base a las consideraciones acordadas en las
reuniones de presentacion.

5. Edicion y entrega del Informe Final y el Resumen Ejecutivo.

6. Elaboracion de respuestas a alegaciones de las Sociedades Concesionarias, cuando
proceda.
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6. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORiA

La empresa auditora realizara:

e Un Informe final de Auditoria por cada hospital

e Un Informe Comparativo de los siete hospitales

En el Informe final de Auditoria de cada hospital se expondra una memoria con el
analisis de la situacion del servicio, estado de las instalaciones, listado de activos a reponer en
2017/2018, propucstas dc mcjoras, asi como los pardmetros que se proponen para realizar el
futuro seguimiento.

Igualmente se incluird una breve descripcion de las actividades realizadas y un
resumen con las principales incidencias detectadas, relativas por una parte al servicio de
Mantenimiento, y por otra parte a las incidencias en relacion al trabajo de la auditoria, con las
recomendaciones que se considere oportuno. Adicionalmente, se presentard una proyeccion
del trabajo a desarrollar en el préximo periodo.

Se debe describir la situacion en que se encuentra cada uno de los aspectos analizados,
haciendo especial mencién a aquellos puntos en los que se detectan divergencias con lo
establecido en la documentacion contractual (pliegos, manuales, etc.) e incluird tablas donde
se resuman los resultados, las incidencias detectadas segln su clasificacion y asociadas a las
mejoras propuestas.

Se incluird un Resumen Ejecutivo que brevemente muestre el contenido de la
Auditoria y sus principales conclusiones.

El Informe Comparativo incluird los resultados de los pardmetros estiandar de
desempefio, asi como otros indicadores que permitan una valoracion de los resultados
globales del Servicio auditado.

Estos informes se entregaran en formato papel y digital al SERMAS quien programara
la presentacion de los mismos ante los agentes involucrados.

Con caracter ilustrativo se presentan los siguientes indices para el Informe Final y la
presentacion:
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INDICE DEL INFORME FINAL

e Objeto y Alcance de la Auditoria
e Documentacion revisada.
e Normativa que aplica.
e Metodologia desarrollada
e Datos generales del hospital
e Datos generales del servicio
e Pardmetros estdndar de desempefio del servicio
- Cuadro de mando
- Plan de Seguimiento
e Resultados de la auditoria
= Valoracion global del servicio. Resumen de resultados.
- Cumplimiento requisitos contractuales
- Resumen incidencias
e Propuestas de mejora. Plan de Accion.
e Anexos
- Check List cumplimentados durante la auditoria
- Reportaje Fotografico
- CD con documentacidn revisada

INDICE DE LA PRESENTACION

e Objetivo de la auditoria.

e Metodologia de la auditoria
e Periodos de auditoria.

e Resultados de la auditoria.
e Resumen de incidencias

e Propuestas de mejora.

7. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.
7.1 NORMATIVA QUE APLICA

Se habrd de cumplir con lo establecido por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (en adelante LOPD 15/1999) asi como
con el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, Reglamento de desarrollo de la LOPD
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15/1999 (en adelante RD 1720/2007) y cualquier otra disposicion complementaria o
regulacion que resulte aplicable.

Se garantizara la adopcion y el mantenimiento de las medidas de seguridad segun lo
dispuesto en el RD 1720/2007. En concreto, se deberd garantizar con caracter previo a la
prestacién de los servicios, la adopcion de las medidas de seguridad de nivel alto, tanto en los
ficheros y tratamientos automatizados como no automatizados, y de cualesquiera otras que le
fueren impuestas para garantizar la correcta proteccion de los datos en cada caso.

La empresa auditora y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga
acceso o puedan llegar a conocer durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publicos ni enajenarlos, incluso después de finalizar el plazo contractual. No se
revelaran, transferiran, cederan o de otra forma comunicardn, ya sea verbalmente o por
escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su
conservacidn, a ningun tercero.

De la documentacion, que se entrega a la empresa adjudicataria para cl cxclusivo fin
de la realizacion de las tareas objeto de este contrato, queda prohibido, para el auditor y para
el personal encargado de su realizacion, su reproduccién por cualquier medio, asi como la
cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al
producto de dichas tareas.

El auditor se compromete a no dar informacién de ninguno de los datos
proporcionados por el SERMAS o las CONCESIONARIAS para cualquier otro uso no
previsto en el presente Pliego. La empresa auditora declara expresamente que conoce quedar
obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y expresamente en lo indicado en sus
articulos 10 y 12, en cuanto al deber de secreto. La empresa auditora se compromete
explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan.

Igualmente seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores
que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia, y aquellas normas del Reglamento de Medidas de Seguridad, aprobado por R.D.
1720/2007, de 21 de diciembre.

7.2 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y PRODUCTOS

Todos los estudios y documentos elaborados por el auditor como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato seran propiedad del SERMAS, quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a e¢llo el auditor autor
material de los trabajos.
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El auditor renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base
al presente pliego, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa del SERMAS.

Madrid, 25 de abril de 2017

EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION ECONOMICO FINANCIERA
Y DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS

(45//’%‘

Fdo.: José Ramén Menéndez Aquino
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ANEXO 1

LISTADO DE OBLIGACIONES DOCUMENTALES, INDICADORES DE CALIDAD
Y DISPONIBILIDAD Y ESTANDARES DE CALIDAD

Con caracter ilustrativo, no limitativo, se presentan algunas de las obligaciones

contractuales derivadas de las especificaciones técnicas del Servicio de Mantenimiento que
aparecen recogidas en los PTTE.

Pagina 32 de 46



-
4 M Servicio Madrileiio de Salud 3 Comunidad de Madrid

SaludMadrid

OBLIGACIONES DOCUMENTALES

LEYENDA:
MP: Manual de Procedimiento
IM: Informe Mensual

|SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Procedencia

PPTE Anexo |Il Apartado 5 Servicio de

Frecuencia
Fechas

Formato /
Documento
asociado

Informe Mensual de Mantenimiento Mantenimiento pto. 4.3.7 Mensual 1%
. PPTE Anexo Ill Apartado 5 Servicio de
informe Anual de Mantenimiento Mantenimiento pto_ 4.3 7 Anual Informe Anual
. i PPTE Anexo lil Apartado 5 Servicio de
Programas de Necesidades para las Instalaciones Mantenimiento pto. 4 2.1 MP
. PPTE Anexo Il Apartado 5 Servicio de
Control de consumos y costes de los mismos Mantenimiento pto. 42.1 M
Programa de Mantenimiento Preventivo . L e
. Disponible
. . PPTE Anexo Ill Apartado 5 Servicio de . o
Plan de Mantenimiento Preventivo a largo plazo Mantenimiento pto. 4 2.2 Quinguenal | A sollcm_Jd del
Hospilal
. Dispanible
Plan de Mantenimiento Prevenlivo a medio plazo als Angxo jligpanadoD,Senviciolds Anual A solicitud del
Mantenimiento pto. 42 2 .
Hospital
e Disponible
. . PPTE Anexo Il Apartado 5 Servicio de -
Plan de Mantenimiento Preventivo a corto plazo Mantenimiento pto. 4.2.2 Mensual A sohcnlgd del
Haospital
Planes de Mto Técnico Legal TR IANINE_ S I
Instalaciones de Proteccion Contra Incendios . Angxo i nar edol Senviciolds M
Mantenimiento pto. 4.2 4
- - . 5 PPTE Anexo Il Apartado 5 Servicio de
Instalacién Eléctrica. Media Tensién Mantenimiento pto. 4.2.4 M
" - . L. PPTE Anexo Itl Apartado 5 Servicio de
Instalacion Eléctrica. Baja Tension Mantenimiento pto. 4.2.4 IM
. PPTE Anexo lll Apartado 5 Servicio de
Aparalos a Presion Mantenimiento pto. 4.2 4. ha
" - . PPTE Anexo Il Apartado 5 Servicio de
Instalacién de Climatizacion Mantenimiento pto. 4 2 4 M
. . PPTE Anexo Ill Apartado 5 Servicio de
Legionelosis Mantenimiento pto. 4.2.4 M
. PPTE Anexo Il Apartado 5 Servicio de
Instalaciones de Gas Mantenimiento pto. 4.2.4 IM
Certificacion de los equipos portétiles de medida e |PPTE Anexo Ill Apartado 5 Servicio de W
instrumentos fijos Mantenimiento pto. 4 2 4
- Disponible
. o PPTE Anexo (Il Apartado 5 Servicio de e
Libros Oficiales Mantenimiento pto. 4 2.4 A solicitud del
Hospital
. Disponible.
- i i . PPTE Anexo il Apartado 5 Servicio de .
Documentacion de activos (Libro del Edificio) Mantenimiento pto. 4.1.A A solicitud del

Hospilal

Inventario de activos fisicos:

e

Inmueble

PPTE Anexo lll Apartado 5 Servicio de
Mantenimiento pto. 4 1B / PCAP B 8

inmediato a la
puesta en servicio
y actualizaciones

Disponible
electrénico. A
solicilud del
Hospital

Equipos e Instalaciones Energéticas, de
Comunicacién y todas las incluidas en
proyecto

PPTE Anexo Il Apartado 5 Servicio de
Mantenimiento pto. 4 1B / PCAP B 8

inmediato a la
puesta en
servicio y
actualizaciones

Disponible
electronico. A
solicitud del
Hospital

Mobiliario del Proyecto Mobiliario aprobado

PPTE Anexo Il Apartado 5 Servicio de
Mantenimiento pto. 4,1B / PCAP B8

inmediato a la
puesta en
servicio y
actualizaciones

Disponible
electronico. A
solicilud del
Hospital

Manual de Procedimiento

PPTE Anexo lll Apartado 2 4

Convenios laborales de aplicacién

PPTE 2.1

Al inicio del
funcionamiento
y variaciones
sucesivas

IComunicacién

Planillas de puestos de trabajo del personal

PPTE 2.1

Disponible
A solicitud del
Hospital

Alta de los empleados en la Seguridad Social

PPTE 2.1

Disponible
A solicitud del

Hospital
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INDICADORES DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD

INDICADOR

Fallo de servicio que deje in operativa e impide el uso de una parte o la totalidad de un area
funcional.

Fallo de servicio que afecta a la operativa pero no impide el uso de una parte o la totalidad de un
area funcional.

Fallo de servicio de naturaleza grave que incumple algun aspecto del PPT y que no esté incluido
en los apartados 1y 2

La Sociedad dispone de la documentacion: proyectos, planos, plantas, instalaciones,
equipamientos, caracteristicas, garantias, etc. de todos los activos sobre los que realizar el
mantenimiento

El inventario de activos fijos esta realizado de la forma prevista y activo, se encuentra en soporte
informatico, permitiendo la gestion activa y de mantenimiento

La conduccion y explotacion de instalaciones se lleva a cabo segun exigencias del servicio

Los programas de necesidades para la conduccion y explotacion en las distintas épocas, zonas y
horarios, se han establecido y acordado

El control de consumos, prevision de aprovisionamiento y control de parametros y rendimientos se
lleva a cabo segun programa

El mantenimiento PMP de todos los edificios e instalaciones se lleva a cabo de acuerdo con el
programa PMP, los estandares de servicio, la ley y las buenas practicas de industria.

Se mantiene una persona autorizada 24 horas para cubrir las emergencias

Los trabajos de mantenimiento correctivo de emergencia se lievan a cabo teniendo en cuenta los

tiempos de respuesta y rectificacion, los estandares de servicio, la-fey y tas buenas practicas de
industria.

Los trabajos de mantenimiento correctivo urgente se llevan a cabo teniendo en cuenta los tiempos
de respuesta y rectificacion, los estandares de servicio, la ley y las buenas practicas de industries.

Los trabajos de mantenimiento correctivo rutinario se llevan a cabo teniendo en cuenta los tiempos
de respuesta y rectificacion, los estandares de servicio, la ley y las buenas practicas de industria.

El mantenimiento técnico-legal es realizado sobre las instalaciones que lo requieren, de acuerdo a
las especificaciones de los reglamentos industriales
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INDICADOR

Los Libros Oficiales de Mantenimiento estan legalizados y actualizados

Esta operativo un programa de pruebas e inspecciones a realizar por las empresas colaboradoras
de la Administracién competente

Todas las acciones correctivas surgidas de las inspecciones se realizan con prontitud teniendo en
cuenta los tiempos de rectificacion exigidos.

La Sociedad realizara la modificaciones totales o parciales pertinentes de las instalaciones, por
exigencias legales, a su cuenta

La gestion del mantenimiento esta informatizada y la aplicacion tiene licencias validas y
registradas a nombre del Hospital, siendo el hardware y el software utilizado compatible con el del
Centro.

La gestién y control de las instalaciones energéticas, de seguridad, de comunicaciones de voz y
datos y las de gases medicinales estan informatizadas y la Sociedad proporciona el hardware y el
software compatible con el del Hospital

Se garantiza la formacién y competencia de todos los usuarios

Ningun trabajo se realiza fuera del tiempo acordado sin previo consentimiento escrito de la
representacion del hospital

Todas las nuevas plantas y equipos han sido puestos en servicio con éxito y mantenidas de
acuerdo con las instrucciones del fabricante y los manuales de mantenimiento.

Todo el trabajo se realiza de acuerdo con el sistema de permisos de trabajo y autorizaciones.

No se ha llevado a cabo desviaciones de servicios o recursos sin el previo consentimiento de la
representacion del hospital.

Todos los recursos materiales necesarios son proporcionados por la Sociedad y es responsable
de su transporte, uso, consecuente traslado y limpieza.

El informe mensual de mantenimiento es presentado puntualmente con el contenido y formato
acordados, asi como el informe anual

PLIEGO GENERAL

Identificacion visible del personal que presta el servicio.

El personal esta correctamente uniformado.

Comprobacion de la cobertura de los puestos de trabajo por zona facilitados por la Sociedad
Concesionaria.
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ESTANDARES DE CALIDAD

EDIFICIOS
ESTRUCTURA

» Todos los elementos de la estructura del edificio, acabados, mobiliario y equipos o los
componentes de los sistemas de servicio son funcionales, operativos y satisfacen los
requerimientos de cumplimiento.

+ Insonorizacién e impermeabilizacién si fuera necesario.
* Lahumedad no penetra.

» Los revestimientos, albardillas, voladizos, letreros y parapetos son estructuralmente
firmes y seguros.

» No hay zonas capaces de abrigar bichos o plagas.

» Las chimeneas y salidas de humos son estructuralmente firmes y seguras, y las salidas
de humos estan libres de obstrucciones y exceso de hollin.

» No hay escombros ni crecimiento de musgo

FACHADAS Y PARTICIONES

» Todos los elementos de la estructura, acabados, mobiliario y equipos o los
componentes de los sistemas de servicio son funcionales, operativos, y satisfacen los
requerimientos de cumplimiento.

» No hay grietas y/o desvio en la estructura.
e No hay humedad ni bichos.
» No hay dafios indebidos ni es razonable que aparezcan.
« Cumplen con los requerimientos establecidos en las directrices del CIBSE
* No hay amianto no cerrado herméticamente
CUBIERTAS
» Las cubiertas no retienen agua y estan limpias

» Los impermeabilizantes y aislamientos no muestran discontinuidades ni roturas
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» Los aleros estan sujetos adecuadamente y se encuentran limpios de barro y hojas
REVESTIMIENTOS
* Las cubiertas de los suelos estan completas y continuas segln sus especificaciones.

+ La cubierta de los suelos estd completamente fijada al suelo de manera que no cause
peligro para la seguridad.

» El suelo/la cubierta del suelo esta libre de roturas, grietas o cualquier otro dafio que sea
feo y/o cause peligro para la seguridad.

» Las cubiertas/superficies del suelo seran mantenidas de manera que se proporcione
una superficie uniforme (teniendo en cuenta la superficie preexistente), con la minima
resistencia para camillas, carritos, sillas de ruedas y cualquier otro vehiculo de ruedas usado
en las instalaciones.

» Se permitird el adecuado drenaje cuando sea necesario.
* No hay plagas
CARPINTERIA Y CERRAJERIA

» Funcionan como es deseado, de manera segura, sin hacer ruido indebido y sin tener
manchas en las bisagras, cerraduras y manilas.

» Las superficies de cristal no tienen manchas, o desgastes o rayones indebidos
* No hay corrosiéon
OTROS ELEMENTOS

+ Las tiras luminiscentes, signos, avisos y signos de peligro donde sean necesarios estan
intactos, legibles e iluminados si es apropiado

* Los acabados decorativos son completamente acordes a sus especificaciones.

* No hay grietas ni cualquier otro deterioro de las superficies inconsecuente con un
edificio mantenido de acuerdo con las buenas practicas de industria

INFRAESTRUCTURA
APARCAMIENTO
» La sefializacion de las plazas de aparcamiento se mantienen bien visibles

» Las barreras de acceso funcionan correctamente,
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» Los sistemas de control de acceso permiten la identificacion correcta de tarjctas
INFRAESTRUCTURAS URBANAS EXISTENTES

+ Las tapas de registro de las acometidas estin totalmente accesibles y no existen
obstaculos que impidan su apertura.

» Las arquetas de registro estan libres de agua, escombros, hojas y suciedad
» Las acometidas eléctricas y de gas no son accesibles para personas no autorizadas.

ACCESOS.

» La sefializacion de acceso al Hospital, sus edificios o departamentos se mantiene bien
visible y actualizada.

» No existen obstaculos que impidan el comodo acceso al Hospital.
« Ningun nuevo elemento gencrara barrcras arquitcctonicas
SISTEMA AGUA
SANEAMIENTO
« Funcionaran como es debido, sin ruidos ni vibraciones
« Proporcionara un ambiente seguro y confortable.

« Todas las cafierias e instalacioncs cstaran debidamente cerradas por sus puntos de
anclaje.

» No habr4 filtraciones de residuos y/o aguas fecales y/o agua de lluvia

+ Los drenajes y registros de captacién de aguas pluviales estan limpios de hojas, trapos
y no existe suciedad que impida su tuncion

¢ No se detectan malos olores en la red de saneamiento

Las ventilaciones primarias y secundarias funcionan debidamente
» Las arquetas del sistema de bombeo no tienen aguas estancadas
+ Los parametros de vertidos estan dentro de los valores permitidos.

ABASTECIMIENTO
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El volumen de llenado del aljibe es el convenido

Los sistemas de tratamiento son verificados y garantizan la idoneidad del agua
Los grupos de presion no vibran ni producen ruidos extrafios. No gotean

Los caudalimetros se comprueban y verifican para garantizar su medida

El agua sc suministra a los indices de temperatura y presion definidos en el apéndice

E sin ruidos y vibraciones indebidas.

Los grifos, valvulas y otras instalaciones relacionadas funcionan como es debido.
Las cafierias estardn sujetas de manera segura en sus debidos puntos de anclaje.
No habra goteras o fugas de agua de las tuberias, grifos o valvulas

RIEGO

Las bocas de riego, aspersores y tuberias de goteo funcionan correctamente.

No existen pérdidas de agua no goteos

SISTEMA CLIMATIZACION

COMBUSTIBLES

El volumen de llenado de los depdsitos de combustible garantiza la funcionalidad de

los equipos

No existen pérdidas ni derrames de combustibles en depdsitos, bombas, valvulas y

conducciones

Las acometidas de gas y estacion reguladora responden a su funcion
Los mandmetros y equipos de medida estan operativos y verificados
SISTEMA DE FRIO

Los grupos de frio funcionan sin vibraciones ni ruidos anémalos
Los grupos de frio funcionan en el régimen acordado

No existen sintomas de pérdida de refrigerante.

Las torres de refrigeracion no representan riesgos de contaminacion

Los intercambiadores mantienen su rendimiento.
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Los aislamientos no presentan discontinuidadcs

Los filtros de todo el circuito no presentan sintomas de colmatacion
Los sistemas de humectacion garantizan la calidad del aire adecuada
Fl sistema de frio, conductos y ventilaciones permanecen limpios

Todos los sistemas de ventilacion funcionaran como es debido sin ruidos ni

vibraciones.

T.os cambios de aire y los niveles de ventilacion y extraccion seran los requeridos para

alcanzar las condiciones de disponibilidad, incluso las presiones diferenciales donde esté
indicado.

Los conductos, instalaciones y tuberias estaran sujetas de manera segura en sus puntos

de anclajc.

No habra fugas de agua o aire de los sistemas de ventilacion.
Se asegurara el acceso exclusivo de personal autorizado.
No habra corrosién, erosion o crecimiento organico

SISTEMA DE CALOR

Las salas de calderas esta limpia y ordenada y no existen elementos ajenos en su

interior

No existen pérdidas ni derrames de combustibles

Los rendimientos de calderas y quemadores se mantienen en los de disefio

Las placas de identificacion y caracteristicas se mantienen visibles y limpias

Los gases de combustion se analizan y sus pardmetros estdn en los limites permitidos
No existen emisiones contaminantes

Los intercambiadores mantienen su rendimiento.

Los aislamientos no presentan discontinuidades

Las bombas de circulacion funcionan adecuadamente

No se constata la existencia de cavitaciones
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La efectividad de los descalcificadores se mantiene en la de disefio

Los conductos, instalaciones y tuberias estaran sujetas de manera segura en sus puntos

de anclaje.

No existiran fugas a lo largo del circuito
AGUA CALIENTE SANITARIA

Los acumuladores mantienen su aislamiento
No se constata la existencia de cavitaciones

El agua se suministra a los indices de temperatura y presién definidos en el apéndice

E sin ruidos y vibraciones indebidas.

Los grifos, valvulas y otras instalaciones relacionadas funcionan como es debido.
Las tuberias estardn sujetas de manera segura en sus debidos puntos de anclaje.
No habra goteras o fugas de agua de las tuberias, grifos o valvulas

SISTEMA ELECTRICIDAD

ALTA Y MEDIA TENSION

Los valores deben estar claramente marcados.

La ventilacion del local funciona correctamente

Los equipos de extincién y emergencia mantienen su eficiencia y estdn totalmente

operativos

Los transformadores mantienen sus parametros de disefio

Los transformadores no tienen fugas de aceite

Los elementos de los fusibles o los mecanismos de cortacircuitos funcionan.
Los contactos y las conexiones deben estar limpios y mecanicamente ajustados.
No hay recalentamiento durante una carga normal.

Las capas protectoras estan intactas.

No hay signos de excesivo calentamiento.

Las tierras mantienen sus parametros
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« La caja de cablcs cstan libres dc gotcras

» Los elementos de operacion: banqueta aislante, guantes y pértiga estan disponibles y al
alcance

» Seasegura el acceso autorizado Unicamente
BAJA TENSION
» Todas las instalaciones eléctricas cumpliran con el REBT e ITC o equivalentes.
» Impermeabilizacion si fuera necesario
» Los cuadros generales y secundarios estan limpios y operativos
« Funcionan como es debido sin ruido ni vibracion.

» Las instalaciones eléctricas, aparatos, controles y mecanismos de seguridad estaran
dcbidamente guarecidas y sujetas de manera segura por sus puntos de anclaje.

e Los conductores de electricidad deberan estar completos, aislados y cumplir con el
REBT o equivalente.

« El alumbrado y las luminarias responden perfectamente a su funcion segin zona y
tipo.

» Las puestas a tierra son operativas y cumplen con los pardmetros establecidos
ENERGIA DE EMERGENCIA Y RESERVA

» La fuente de energia de reserva deherd estar operativa y ser segura y probada
regularmente.

e Las unidades de iluminacién de emergencia deberdan cumplir con el R.E.B.T.
MIBT025 y NBE-CPI 96, estar limpias de polvo y completamente cargadas.

+ Las baterias y la sala de baterias estaran adecuadamente ventiladas y libres de fugas de
acido; las baterias estardn recubiertas y completamente cargadas.

» Los invertidores estaticos estaran funcionando y no se recalentaran durante una carga
operacional normal

SISTEMA COMUNICACIONES

TELEFONIA
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* La ventilacion de la Central de comunicaciones funciona correctamente
» Existen las correspondientes protecciones contra cargas electrostaticas.
* Los S.A.L estan conectados y las baterias cargadas

» El software de gestion de comunicaciones esta operativo y actualizado

» La categoria de cables y los tipos de conectores son acordes con los enlaces de
comunicacion

MEGAFON{A INTERFON{A

» Lamegafonia y la interfonia estdn operativas y no emiten interferencias o ruidos
ANTENAS

* El anclaje es consistente y no presenta sintomas de inestabilidad

» Las conexiones garantizan en todo momento la continuidad

SEGURIDAD Y PROTECCION DE INCENDIOS

SEGURIDAD ELECTRONICA

* Las barreras y puertas electronicas funcionan correctamente y responden en todo
momento a las sefiales

» Los equipos de inspeccion de paqueteria y objetos detectan claramente los contenidos
* Son sometidos a revisiones periddicas sobre emision de radiaciones

* Los detectores de presencia se activan debidamente y transmiten la alarma.

» Las imégenes del CCTV son claras y permiten la identificacidon de sucesos

» Las cadmaras se orientan segun ordenes y abarcan la zona asignada

* Las fuentes de alimentacion tienen la adecuada carga

* El cableado permanece debidamente canalizado y completo

» La Central de Control recibe perfectamente las sefiales, alarmas e imagenes

» Los monitores mantienen sus caracteristicas y resolucion

» Las videograbadoras funcionan correctamente tanto en grabacién como en emisién
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+ El softwarc y el hardware es mantenido correctamente segin el plan
+ Todo el cableado permanece completo y las conexiones firmes.
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Sistema deteccion incendios

+ No se ha modificado la geometria de los locales y zonas correspondientes a cada
detector de incendios. Los locales exentos estan perfectamente limpios

¢ No se han creado obstaculos al buen funcionamiento de los detectores y las zonas
anexas permanecen libres

« Las instalaciones no han sido modificadas y funcionan correctamente
» En prueba se comprobara la activacion de detectores y su registro en la Central
» Las alarmas manuales estan operativas

Sistemas de extincion

« La véalvula de corte y el circuito de alarma de los extintores automaticos funcionan
correctamente. Mantienen la debida presion

+ Los extintores y demas equipo de prevencién de incendios seran mantenidos de
acuerdo con el R.D. 1942/1993, la Orden del 16/04/98 que lo desarrolla y el Reglamento
RPCI segin Decreto 341/1999 de la Comunidad de Madrid y cualquier otra normativa que la
sustituya, modifique o actualice.

» Estaran firmes, fijos y seguros en sus debidos puntos de anclaje, visibles, accesibles y
sefializados.

« Estaran completamente operativos, totalmente cargados y a la presion establecida
» Mantienen sus etiquetas, identificacion, seguro y precinto.

Sistema hidrico de extincion
» El deposito de agua para incendios mantiene su nivel correcto

« Los grupos de presion y la bomba Jockey funcionan correctamente sin ruidos ni
vibraciones. No gotean.

» Las bocas de incendios, aspersores y mangueras estaran en correcto funcionamiento, y
con la capacidad y presion correctas.
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» Estan visibles, accesibles y sefializadas

» Las tuberias estaran libres de corrosion, fugas y goteos.

* Seran de adecuado tipo y calidad y daran cobertura a su correspondiente zona
SISTEMA PARARRAYOS

. Los materiales, emplazamiento y radio de accién estin adecuados a la
legislacion

* Los sistemas de anclaje permanecen firmes y no presentan sintomas de inestabilidad
INSTALACIONES HOSPITALARIAS
GASES DE USO MEDICINAL

» La suficiencia de depositos y baterias de botellas es demostrable

* Las pruebas periddicas son superadas

* La seflalizacion se mantiene visible, diferenciada y limpia

o Las presiones y temperaturas son en todo momento correctas

* Las redes de gases estaran debidamente protegidas y sujetas de manera segura por sus
puntos de anclaje.

PRODUCCION DE VACIO Y AIRE COMPRIMIDO
» Los compresores funcionan correctamente sin ruidos ni vibraciones anomalas
* Los filtros no presentan sintomas de colmatizacion
» La sefializacion se mantiene visible, diferenciada y limpia

» Las redes de gases estaran debidamente protegidas y sujetas de manera segura por sus
puntos de anclaje

SISTEMAS DE TRANSPORTE
ASCENSORES Y MONTACARGAS
* Funcionaran como es debido sin ruidos ni vibraciones.
* Los cables y sistemas de seguridad no presentan sintomas de desgaste o fallos

e Tendran un panel de control y un teléfono en funcionamiento.
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+ Las personas no estaran atrapadas en el ascensor por mas dc 10 minutos
TRANSPORTE NEUMATICO

» El grupo motor funciona sin ruidos ni vibraciones

« La central soplantes esta limpia y libre de elementos extrafios

» Los conductos mantienen su estanqueidad y estan debidamente anclados.
MOBILIARIO CLINICO Y NO CLINICO

» Se mantendra en perfecto estado de uso y totalmente operativo.

» Se entiende por este mobiliario, las mesas, sillas, sillas de ruedas, sillones, banquetas,
estanterias, armarios, archivadores, mamparas, camas, cunas, mesillas, portasueros, etc. y
cualquier otro elemento que forme parte del mobiliario clinico y general, tanto fijo como
movil.
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