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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION DE CENTROS
DE TRANSFUSION SANGUINEA (ePROGESA) PARA CENTROS DEPENDIENTES DE LA
CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se
exponen a continuacion los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento
requiere la realizacion de esta contratacion. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la
documentacion preparatoria, se determinan con precisién la naturaleza y extensién de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de
su objeto y contenido para satisfacerlas.

Segun se dispone en el Decreto 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, en el Decreto
73/2019, de 27 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica la estructura organica
bésica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid (modificado por el Decreto 35/2020, de 13
de mayo, del Consejo de Gobierno) y en el Decreto 308/2019, de 26 de noviembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establece la estructura directiva del Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS), corresponde a la Direccion General de Sistemas de Informacion y Equipamientos
Sanitarios “La planificacién, disefio, implantacién y mantenimiento de los sistemas y tecnologias
de la informacién para la organizacion y funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, de
acuerdo con las necesidades explicitadas por las unidades directivas”, y “La provision y gestion
de los servicios y equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud”, todo
ello sin perjuicio de las que correspondan a la Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid, asi como de las atribuidas a la Direccion General de Transparencia,
Gobierno Abierto y Atencion al Ciudadano.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS NECESIDADES

Los sistemas de gestion de centros de transfusion sanguinea ayudan a gestionar los bancos de
sangre, asi como los servicios transfusionales.

Informatizan la donacion registrando la informacion de extraccion, la transmision de resultados
analiticos y el fraccionamiento de las unidades obtenidas y posteriormente la parte transfusional.

El objeto del contrato es el mantenimiento, soporte y evolucion de la aplicacion informatica
ePROGESA - Sistema de Gestidn de Centros de Transfusidon Sanguinea - que en la actualidad
se encuentra implantada en diversos hospitales y centros del Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS).

La finalidad del contrato es disponer del soporte adecuado para asegurar su correcto uso,
funcionamiento y evolucion, e incluye los servicios de mantenimiento correctivo, perfectivo,
evolutivo, preventivo, asi como los servicios especificos que sean precisos, entendiendo por esto
solicitudes a demanda por parte de la Direccion General de Sistemas de Informacion y
Equipamientos Sanitarios (DGSIES).
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ePROGESA esté integrado en una uUnica plataforma con el Centro de Transfusiones y en la
Comunidad de Madrid se gestionan aproximadamente 245.000 donaciones al afio con este
sistema.

Es por tanto necesario contratar los servicios de mantenimiento, actualizacion de nuevas
versiones y soporte necesario, tanto telefénicamente o con actuaciones “in situ”. También se
requieren los servicios especificos que sean precisos para realizar, entre otras, adaptaciones y
cambios que queden fuera del estandar de las versiones, para los que se requieran unos plazos
mas estrictos que los planificados segun los criterios estandar de evolucidn y para la realizacion
de nuevas integraciones.

Dentro de estos servicios especificos serd necesario abordar, fundamentalmente, tareas de
desarrollos a medida de nuevas funcionalidades o procedimientos no incluidos en la evolucion
del producto, nuevas integraciones con aplicativos no integrados en ningun centro y las tareas
de implantacion de integraciones en otros hospitales, ya desarrollas para otros centros.

Debe asegurarse la operacion de la aplicacion de gestion de transfusion sanguinea ePROGESA
y, en caso de incidentes, es preciso contar con un tiempo maximo de atencion comprometido, y
disponer de las ultimas versiones del producto instalado.

Desde el punto de vista técnico resulta imprescindible dar continuidad al sistema ePROGESA
actualmente empleado en centros del SERMAS, pues su reemplazo por soluciones alternativas
requeria costes adicionales de adquisicion de licencias, implantacion e integracion con los
sistemas de informacion corporativos y hospitalarios, ademas de causar un grave trastorno a la
continuidad de los servicios que los centros prestan.

CONCLUSION

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacion de los servicios
de MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION DE CENTROS DE
TRANSFUSION SANGUINEA (ePROGESA) PARA CENTROS DEPENDIENTES DE LA
CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID, en los términos previstos en los
pliegos de referencia, por el plazo de vigencia alli indicado y con el coste detallado en la memoria
econdmica.

Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SISTEMAS DE
INFORMACION Y EQUIPAMIENTOS SANITARIOS
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