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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE IDENTIFICACION,
LOCALIZACION Y TRAZABILIDAD EN TIEMPO REAL (RTLS) EN EL
BLOQUE QUIRURGICO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
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L OBIJETO DEL CONTRATO

La presente licitacion tiene por objeto la contratacidon de una solucién de identificacién,
localizacion y trazabilidad en tiempo real (en adelante RTLS) que permita la trazabilidad y
la localizacion de pacientes dentro del edificio del Bloque Quirdrgico del Hospital
Universitario La Paz.

El contrato tiene por objeto la implantacion completa de la soluciéon que incluird el
suministro, instalacién y configuracion de todos los elementos software y hardware
necesarios para el funcionamiento del servicio, asi como los trabajos a desarrollar para la
integracién con los sistemas de informacion del Hospital, de acuerdo a las especificaciones
del presente Pliego de Prescripciones Técnicas y del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares.

El plazo maximo de ejecucidn de la implantacién de la solucién es de 3 meses, incluyendo
el suministro e instalacion de todos los equipos, a contar desde la entrada en vigor del
contrato.

2 ELEMENTOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO

El Hospital requiere una solucién RTLS que permita la trazabilidad y la localizacion de
pacientes en tiempo real dentro del edificio del Bloque Quirdrgico, con el fin de optimizar
procesos y recursos, aumentar la seguridad de los pacientes y ofrecer una informacién
completa y en tiempo real tanto a profesionales como a familiares.

Son objeto del presente contrato los siguientes elementos y/o servicios:

1.- El suministro de las licencias del sistema y su servicio de mantenimiento
correspondiente.

2.- El suministro de las licencias de todos los productos software de terceros que resulten
necesarias para el funcionamiento de la solucién, cuyo coste estara incluido en el precio
de la oferta, con las siguientes particularidades:

Si el sistema operativo sobre el que se ejecuta la solucién software fuese Windows Server
2008 o Windows Server 2012, la licencia de dicho sistema operativo sera proporcionada por
el Hospital por lo que no sera necesario incluirla en la Oferta. Si la solucién requiere
cualquier otro sistema operativo, el coste de la licencia correspondiente serd a cargo del
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adjudicatario y estard incluida en el precio de la oferta.

Si la base de datos que utiliza la solucion software fuese Microsoft SQL Server 2008, la
licencia de dicha base de datos serd proporcionada por el Hospital, por lo que no sera
necesario incluirla en la oferta. Si la solucién requiere cualquier otro sistema de base de
datos, el coste de la licencia correspondiente sera a cargo del adjudicatario y estara
incluida en el precio de la oferta.

3.- El proyecto de implantacién de la solucidn software suministrada, tanto en lo que
respecta a los trabajos sobre servidores del Centro de Proceso de Datos del Hospital, como
en el entorno local de emplazamiento de equipos y de usuarios finales en el propio Bloque
Quirurgico.

No estara incluido en el contrato el hardware necesario para la instalacion de la solucidon
software en el Centro de Proceso de Datos. Tanto servidores como almacenamiento seran
proporcionados en cualquier caso por el Hospital, por lo que no serd necesario incluirlo en
la oferta, siempre y cuando la solucién ofertada pueda ejecutarse en una plataforma de
servidores virtualizados.

4.- Trabajos de personalizacion e integracion de la solucion con el sistema de informacion
HCIS del Hospital que se solicita expresamente en el presente Pliego.

5.- El suministro de los equipos periféricos necesarios asociados al sistema RTLS (balizas,
tags de pacientes, lectores de tags de sobremesa, cajas desasignadoras), asi como su
instalacion local y puesta en marcha. Las balizas de localizacion se distribuirdn en funcién
de las caracteristicas del Bloque Quirlrgico. Los equipos a suministrar seran nuevos y
deberan cumplir con los requisitos minimos especificados en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

6.- El suministro de TV, pantallas, kioskos o similar necesarios para la correcta realizacién
de las prestaciones objeto de este contrato. Con caracter general, no serd necesaria la
instalacion de ordenadores, siempre que el sistema, en su conjunto, pueda utilizarse en
los equipos existentes ya en el Hospital.

7.- Mantenimiento técnico integral de la solucién, tanto de equipos como del software, en
condiciones de garantia total y segun lo indicado en el apartado correspondiente de este
Pliego de Prescripciones Técnicas.

8.- Los trabajos de actualizacion de todos los equipos suministrados, por razones de
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obsolescencia tecnoldgica o por necesidades derivadas de la propia evoluciéon de la soluciéon
software implantada.

9.- La operativa de configuracion y administracion de la plataforma, tanto en su instalacién
en el Centro de Proceso de Datos, como en la instalacion del Bloque Quirdrgico, a lo largo
de la ejecucion del contrato.

10.- El suministro e instalacion del cableado de datos que da servicio a los equipos
ofertados para la conexidn a la red del Hospital.

3. CARACTERISTICAS DE LAS SOLUCIONES SOFTWARE REQUERIDAS

La oferta debera incluir una propuesta de solucion software que debera cubrir como
minimo las siguientes funcionalidades:

e |dentificacion de pacientes, mediante los lectores de tags dispuestos en el hospital.
Los licitadores deberan incluir y detallar en su oferta las herramientas necesarias
para asociar el Tag con los datos de filiacidn del paciente.

e Localizaciéon de los pacientes, para lo cual debera integrarse con el sistema de
informacion HCIS del Hospital. La integracion se realizara mediante protocolo HL7.

e Administracién y consulta del sistema, el cual permita obtener informacién de la
localizacion de los pacientes en tiempo real, asi como informacion del estado de los
dispositivos de localizacidn y el nivel de bateria de los tags.

e Sistema de alertas, tanto visible en la interfaz de usuario como por correo
electrénico, para avisar de nivel bajo de bateria de algun tag,

e Sistema de alertas, tanto visible en la interfaz de usuario como por correo
electrénico, para avisar de la salida de algun tag de paciente de un determinado
perimetro previamente definido.

e Las pantallas y formularios de las aplicacion es de usuarios deben estar en
castellano.

e Presentacion grafica en pantalla en tiempo real, tipicamente para supervision
desde control de enfermeria de cada planta, de la situacidn de los pacientes y su
ubicacién en las distintas estancias del hospital.

e Informaciéon de situacion de pacientes que estan siendo intervenidos
quirurgicamente a familiares o acompanantes. La informacién suministrada ha de
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ser en tiempo real a través de monitores, kioskos, etc.

La solucién ofertada por los licitadores ha de incluir la posibilidad de enviar a los
acompafiantes la ubicacion de los pacientes a través de cualquiera de las tres
opciones siguientes: SMS, avisos mediante aplicacién movil, correo electronico, o
solucion similar. Para esto el sistema debe permitir el registro de los datos del
familiar o acompafiante a los que el paciente autoriza a enviar informacion.

La interfaz visible por los acompanantes para la informacidon de situacion de
pacientes deben tener capacidades de personalizacion de modo que permita
incorporar la imagen corporativa del Hospital.

Herramientas para la explotacion de la informacién de la actividad del sistema que
permitan obtener informacién de la trazabilidad de pacientes, el registro automatico
de tiempos, control de ocupacioén y flujo de pacientes por medio de:

o Consulta en la interfaz de la aplicacién de usuario
o Informes pre-definidos
o Informes personalizables

o Herramientas de exportacion de datos o resultados de los
informes a formatos de ficheros o base de datos estandar
(hojas de calculo y/o ficheros CSV).

Herramientas de administracién que permitiran como minimo las siguientes
funciones:

o Gestidn de usuarios y permisos.
o Auditoria de accesos y acciones de operacion del sistema.

La solucién debe ser compatible con la plataforma de virtualizaciéon VMWare. Las
licencias de la plataforma de virtualizacion seran proporcionadas por el Hospital, por
lo que no es necesario incluirlos en la oferta.

Disponibilidad de registro de acceso explotable capaz de proporcionar informacién
por usuarios y tipo de accion realizada. En el caso de las acciones que impliquen
acceso a datos personales, debera ser capaz de proporcionar informacién a nivel de
registros consultados, en cumplimiento de las medidas de seguridad de nivel alto
que prevé la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales.

Para la gestion de usuarios y el acceso a las herramientas, la solucién debera
permitir la integraciéon con el Directorio Activo del Hospital a través del protocolo
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LDAP, Lightweight Directory Access Protocol.

4, INSTALACION DE LA SOLUCION SOFTWARE

El precio del contrato incluye todas las actuaciones y suministros que resulten necesarios
para la instalacion centralizada de la solucion software en el Bloque Quirurgico del Hospital.

El adjudicatario prestara el servicio técnico necesario en la ejecuciéon de las acciones de
mantenimiento técnico de la aplicacion central de gestion de la plataforma que se precisen
a lo largo de la duracion del contrato (migracidn de aplicacion a otro servidor, resolucién de
incidencias,...).

La comunicacion entre el servidor central en el que se ejecuta la aplicacién que gestiona la
plataforma y las distintas instalaciones remotas y equipos asociados se realizard a través de
la red corporativa del Hospital.

El precio del contrato incluye la instalacion de una instancia de las soluciones software en
un entorno de pruebas o de pre-produccion, el cual permitird llevar a cabo la certificacion
de la correcta implantacion de la solucidn, las personalizaciones y la integracién entre
sistemas de informacién. El precio del contrato correspondiente a las licencias de las
soluciones software suministradas incluye también el coste de las licencias necesarias para
la implantacién del entorno de pruebas.

El precio del contrato incluye las visitas a las instalaciones del Hospital que sean necesarias
para implantar la solucidon. No se repercutiran costes de viajes, dietas, alojamiento ni
similar.

5. INSTALACION DE LA SOLUCION EN EL BLOQUE QUIRURGICO

El adjudicatario debera instalar los dispositivos que conforman la solucién RTLS en el Bloque
Quirurgico del Hospital, segun el siguiente criterio:

e Balizas de localizacion bluetooth. La localizacidn de pacientes se realizara mediante
el uso de balizas, que se comuniquen con los tags de pacientes mediante tecnologia
bluetooth. Se instalardn un minimo de 58 balizas.

Los dispositivos iran colocados en el techo, el Hospital se hard cargo de la instalacion
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de los puntos de acceso a la red corporativa y de alimentacién PoE. Tanto el sistema
de anclaje de los dispositivos de localizaciéon al techo, como cualquier tipo de
adaptador para conectarse con la red Ethernet PoE seran suministrados por la
empresa adjudicataria e incluido su importe en la propuesta econémica.

Con el objetivo de poder dar servicio a los puntos de acceso solicitados, el licitador
tendra que proveer 2 switches con PoE de 48 puertos cada uno y el rack donde
montarlos.

e lectores de tags de sobremesa. Se instalaran 1 lector en cada planta del Bloque
Quirargico.

e Tags de pacientes. Se suministraran un minimo de 100unidades. No requieren
instalacion, solo sera necesario formar al personal técnico del hospital en su uso.

® Cajas desasignadoras. Se suministraran un total de 2unidades. No requieren
instalacidn, sélo sera necesario formar al personal técnico del hospital en su uso.

e TV, pantallas, kioskos o similar necesarios para la correcta realizacion de las
prestaciones objeto de este contrato.

El precio del contrato incluye las visitas al Hospital que sean necesarias para implantar la
solucién. No se repercutirdn costes de viajes, dietas, alojamiento ni similar.

6. FORMACION A PERSONAL DEL HOSPITAL

La empresa adjudicataria debera proporcionar formacién adecuada al personal del Hospital
involucrado en el uso de los sistemas y soluciones software suministrados, asi como en su
administraciéon y explotacidon de la informacion. Asi, se prevén al menos las siguientes
acciones formativas:

e Formacion especifica en el uso de los tags de pacientes para el personal del Hospital.

e Formacidn especifica para el personal técnico del Hospital con especial atencion a
los aspectos relativos a la administracién, la monitorizacién y la explotacién de la
informacion.

Asi mismo, durante la ejecucion del contrato, la empresa contratista deberd proporcionar la
formacion de actualizacion en el uso de las herramientas que resulte necesaria motivada
por la posible evolucion de las mismas, su adaptacion a cambios legales, renovacion
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7 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Los equipos a suministrar serdn nuevos y deberan cumplir con los requisitos minimos que
se detallan en el anexo de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

8 INTEGRACION CON HCIS DEL HOSPITAL

El precio del contrato incluye todos los componentes software y/o los trabajos de
configuracién y desarrollo necesarios para cumplir los requisitos de integraciéon de las
soluciones software propuestas con el sistema HCIS del Hospital. La integracion se llevard a
cabo a través de interfaces con mensajes basados en el estandar internacional HL7.

Esta personalizacién e integracién podra ser realizada bien utilizando los recursos del propio
software en su versidon comercial o bien a través de trabajos de desarrollo y actuaciones
sobre la instalacién a realizar por parte del adjudicatario que resulten necesarios.

El objetivo de los trabajos de integracién es el de mantener asociados los tags con la
identificacidn de los pacientes sometidos a intervenciones quirurgicas.

La oferta incluird los trabajos para resolver, al menos, los siguientes escenarios de
integracion entre la solucion de RTLS y el HCIS del Hospital:

e Informacién necesaria de pacientes a intervenir quirargicamente para la asignacion
de tags. La solucion propuesta debera tener acceso a los datos minimos necesarios
de los pacientes que van a ser operados, mediante la informacién enviada por el
HCIS, con la finalidad de poder realizar la asignacién de tags a pacientes.

e Informacién en tiempo real de cambio de localizacion de un paciente intervenido
quirdrgicamente. La solucion software ofertada deberd poder comunicar la
informacién sobre el cambio de localizacién de un paciente durante el proceso
quirurgico al sistema HCIS del Hospital.

9. MANTENIMIENTO TECNICO DE LA SOLUCION RTLS

Se deberd prestar un servicio integral de gestion y mantenimiento de la soluciéon RTLS:
equipos suministrados, soluciones software y trabajos de integracién implantados.

El mantenimiento se contemplard en su tres aspectos: preventivo, correctivo y adaptativo.
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El mantenimiento preventivo comprende aquellas tareas realizadas sobre el equipamiento
con el fin de anticipar posibles problemas e incidencias que puedan surgir. Mediante
herramientas de monitorizacidn, mantenimiento y gestidn se supervisaran los parédmetros
fundamentales de todos los equipos instalados de manera que sea posible actuar de
forma remota. El mantenimiento preventivo comprendera las siguientes prestaciones:

e Supervision remota de los equipos (gestidn, correcto funcionamiento
y deteccion de anomalias).

e Pruebas de funcionamiento.
e Actualizaciones de software y firmware de los equipos, cuando se requiera.

El mantenimiento correctivo se aplicard para detectar y solucionar las posibles averias o
anomalias que impidan el correcto funcionamiento de sistemas hardware y software, asi
como sus configuraciones. El servicio de mantenimiento técnico incluira cualquier actuacién
que resulte necesaria para mantener operativos los equipos o, en su caso, para restablecer
su operatividad en el menor tiempo posible:

e Mano de obray servicios correspondientes a la atencidn de la averia.
e Desplazamiento de los técnicos al lugar de ubicacion del equipo afectado.

e Todos los materiales y componentes requeridos para la solucion de la averia. Para
ello el adjudicatario deberd garantizar la existencia de un stock suficiente de piezas y
recambios para asegurar la reparacién de los equipos.

e La sustitucion del equipo completo en caso de que la averia no permita restablecer
el funcionamiento adecuado del equipo.

e La reposicidn y/o instalaciéon de cualquier elemento auxiliar (tales como baterias de

tags, cables, soportes, elementos de sujecion, adaptadores, conversores, receptores
y en general cualquier elemento activo o pasivo que forme parte del conjunto y
resulte necesario para el adecuado funcionamiento).

Asi mismo, el Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion de los

equipos cuando su funcionamiento se desarrolle de forma insatisfactoria, anémala o sean

objeto de incidencias de funcionamiento de forma reiterada de modo que requieran

continuas intervenciones de mantenimiento técnico (5 o mas intervenciones en un

periodo de 6 meses).

Los equipos instalados en sustitucién de los retirados deberan cumplir los requisitos
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minimos especificados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El plazo maximo de ejecucién de la instalacién y puesta en funcionamiento de los nuevos
equipos sera de 10 dias a contar desde la fecha de solicitud.

La sustitucién de equipos por los motivos descritos en este apartado estd incluida en el
precio del contrato dentro del servicio de mantenimiento, sin que proceda repercutir
coste alguno al Hospital.

El mantenimiento adaptativo comprende las acciones encaminadas a la optimizacién del
funcionamiento de los equipos y del servicio, asi como al mantenimiento del nivel de
actualizacidn de la solucidon tecnoldgica (actualizaciones de las soluciones software o del
firmware de los equipos).

Las propuestas de optimizacién provendran tanto de la empresa adjudicataria como del
Hospital, debiendo ser autorizadas por el mismo.

El contrato incluira el mantenimiento de todos los equipos

suministrados. El contrato no incluira el mantenimiento de:

- El servidor que alberga el entorno de ejecucion del software de gestién centralizada
de la plataforma siempre que se puedan utilizar servidores virtuales.

El servicio incluird un canal para reportar las incidencias del sistema 24h los 365 dias del
afo.

La empresa adjudicataria mantendra un registro de incidencias centralizado, en el que se
reflejard la informacion correspondiente de:

e Apertura de la incidencia.

e Reparacion o sustitucion del elemento averiado, en su caso.

e Restauracion del servicio.

e C(Cierre de laincidencia.

La disponibilidad del servicio se ajustard a los minimos establecidos en los acuerdos de
nivel de servicio descritos en el presente Pliego.
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10. NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS

El adjudicatario del contrato suscribe los compromisos subyacentes a los acuerdos de nivel
de servicio que se establecen en la siguiente tabla en funcién del tipo de solicitud:

Tipo de solicitud de servicio Acuerdo de nivel de servicio Requerido

Mantenimiento técnico Tiempo de respuesta maximo 1 dia laborable
Tiempo de resolucion maximo 3 dias laborables

Administracién y configuracion Tiempo de respuesta maximo 1 dia laborable
Tiempo de resolucion maximo 3 dias laborables

Se entiende como tiempo de respuesta, el tiempo transcurrido entre el reporte de la
incidencia o solicitud (en lo relativo a la administracion y configuracién) por parte del
Hospital y la primera respuesta por parte de la empresa adjudicataria.

Se entiende como tiempo de resolucion, el tiempo transcurrido entre la comunicacién de la
incidencia o solicitud (en lo relativo a la administracién y configuracién) por parte del
Hospital y la completa resolucidn de la incidencia (o solicitud).

1 PLANIFICACION Y CONTROL

El adjudicatario debe proveer un unico interlocutor, con poderes suficientes, que gestione
la globalidad del contrato.

El interlocutor de la empresa estara en contacto permanente con los servicios o unidades
que designe la Direccion del Hospital para la supervision y control del contrato. En el caso
de que hubiera causa suficientemente motivada propondra las modificaciones que sea
conveniente introducir.

El adjudicatario elaborara un calendario de implantacion de la solucién RTLS, el cual debera
ser aprobado por la Direccion del Hospital.

El Hospital podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar
a cabo la planificacion, seguimiento y control del proyecto.
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MEMORIA TECNICA

A efectos de valoracion de la oferta, los licitadores deberan presentar una memoria técnica
de solucidn de identificacion, localizacion y trazabilidad en tiempo real que proponen y que
debera incluir necesariamente los siguientes puntos:

1.

Descripcion de la solucion propuesta: dispositivos e infraestructura, fichas técnicas
de los equipos, software y configuracion, integraciones y adaptaciones, requisitos de
infraestructura de hardware, etc.

Proyecto y planificacion: metodologia del proyecto, planificacién, cronograma, plan
de formacion, etc.

Disefio, ergonomia y uso de los equipos: Caracteristicas de las balizas bluetooth, de
los lectores de tags, de los tags de pacientes, etc.

Eficiencia energética e impacto ambiental de los equipos suministrados.
Funcionamiento de las aplicaciones y herramientas de la solucién: capacidades de la
solucion software propuesta, personalizacion de las pantallas y formularios de las
aplicaciones de usuario, presentacion de informacidn a familiares y acompafiantes,
capacidades de explotacion de la informacién, generacién de indicadores,
disponibilidad de cuadro de mando, explotacidn grafica de la informacion, etc.

Plan de mantenimiento y soporte propuesto: descripcidon de las caracteristicas del
soporte y mantenimiento, garantia de los equipos.

Curriculum Vitae del responsable del proyecto.

Madrid, 26 de Agosto de 2019

LA JEFA DE SERVICIO DE INFORMATICA LA JEFA DE SERVICIO DE AAGG

\ /]/H lQr\ L3 Locfr)\
= *X = |

Fdo.: Milagros Lopez Nieto Fdo.: EstherRodriguez Duran
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ANEXO | REQUISITOS DE LOS EQUIPOS

Requisitos de los equipos

Balizas bluetooth

Utilizard comunicacién mediante estandar Bluetooth 4.0 o superior, bajo la modalidad BLE
(Bluetooth LowEnergy).

La comunicacién entre las balizas y el servidor central debera realizarse a través de conexion
Ethernet utilizando la red corporativa del Hospital.

La baliza se alimentara mediante PoE (Powerover Ethernet), bien de forma auténoma o
mediante un adaptador que debera ser incluido en la oferta presentada.

El tamafio maximo de cada baliza no debe superar los 20x20x9 cm (largo x ancho x alto).

La baliza se colocara sobre un anclaje suministrado por el proveedor de forma que se facilite
su mantenimiento.

Lector de tags de sobremesa

Utilizard comunicacién mediante estandar Bluetooth 4.0 o superior, bajo la modalidad BLE
(Bluetooth LowEnergy).

Se conectara a un PC mediante USB para que se gestione adecuadamente la asignacion de los
tags.

El lector se alimentard mediante la conexién USB del PC al que va conectado.

El tamafio del lector no debe superar los 20x20x9 cm (largo x ancho x alto).

Debe ser compatible con sistema operativo Windows 10, tanto en sus versiones de 32 bits y
64 bits.

Tags de pacientes

Utilizard comunicacién mediante estandar Bluetooth 4.0 o superior, bajo la modalidad BLE
(Bluetooth LowEnergy).

Utilizard comunicacién mediante estandar Bluetooth 4.0 o superior, bajo la modalidad BLE
(Bluetooth LowEnergy).

La duracion de la bateria minima ha de ser de 1 afio para intervalos de muestreo de
localizacidn no superiores a 5 segundos.

El peso maximo de cada tag de pacientes sera de 40 gramos (sin contar la pulsera).

El grado de proteccion [P ha de ser de al menos IP67.

Los dispositivos alertaran cuando la bateria este baja mediante indicadores luminosos en el
propio tag del paciente.

Cajas desasignadoras

Utilizard comunicacién mediante estandar Bluetooth 4.0 o superior, bajo la modalidad BLE
(Bluetooth LowEnergy).

El tamafo maximo de cada caja no debe superar los 30x30x30 cm.
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Todos los dispositivos

Todos los dispositivos deben acreditar que cumplen con la Directiva 1999/5/CE del
Parlamento Europeo sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacion.

Todos los dispositivos deben acreditar que cumplen con el apartado 15 del reglamento de la
FCC: (1) este dispositivo no puede producir interferencias dafinas y (2) debe aceptar
cualquier interferencia recibida, incluso aquellas que puedan provocar algtin funcionamiento
no deseado.




Hospital Universitario

La paz Haspitat Cardos 11}
SaludivViaca Hosgilal Cantoblanco

ANEXO 2 PLANOS DEL BLOQUE QUIRURGICO

AEARIMACION
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Sloque Quirurgico
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PLANTA: Primera
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PLANTA: Segunda
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