Ref: 47/452107.9/19

‘; Hospital Universitario
saaveas € Getafe

EXPEDIENTE: INV PAPC 2019-1-37

PRESCRIPCIONES TECNICAS SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA SALA DE
HEMODINAMICA Y ELECTROFISIOLOGIA PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD

1-OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por finalidad el suministro, montgje e instalacion de una sala nueva de
hemodinamica y eectrofisiologia en e Servicio de Cardiologia del (HUG) Hospital Universitario
de Getafe.

El equipo ofertado sera nuevo, todos sus equipos y componentes seran de nueva fabricacion sin
ninglin componente reacondicionado y cumplird, a menos las siguientes caracteristicas técnicas,
siendo motivo de exclusion € incumplimiento de alguna de las caracteristicas técnicas establecidas
en el presente pliego.

2-CARACTERISTICAS TECNICAS: SALA DE HEMODINAMICA Y
ELECTROFISIOLOGIA.
El sistema estara formado por |os siguientes elementos bésicos:

a) Generador de Rayos X (RX) y tubo de RX, ambos con potencia suficiente y manchas focales
adecuadas para su aplicacion en procedimientos intervencionistas de cardiologia

b) Arco Isocéntrico, que garantice la cobertura del paciente, que soporte € tubo de RX y € sistema
de captacion de imagenes permitiendo movimientos con libertad de grados y angulos para
alcanzar |as proyecciones necesarias en el ectrofisiologia.

c) Detector plano digital de altaresolucion.

d) Sistema de adquisicion de imagenes que permita la captura y posterior revision de iméagenes en
régimen dinamico.

€) Los estudios se podran enviar para su archivo en VNA y también debe ser posible su
almacenamiento en CDR/DVD en ambos casos conforme a norma DICOM.

f) Monitores.

g) Instalacion de un sistema de poligrafia de hemodinamica por nueva adquisicion o reubicacion de
uno existente.

h) Integracion einstalacion del poligrafo y estimulador de electrofisiologia ya existente en la sala.

Requisititos minimos:

2.1- GENERADOR DE RAYOS X

- Altafrecuencia con programacion anatdmicay autochequeo.
- Tiempo minimo de exposicion no superior 1 ms.

- Apto para modo pulsado

- Programable.

- No menos de 100 KW.

- Exposimetria automética

- Indicador y alarma de tiempo de uso fluoroscépico.
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Sistema paramediday registro de dosis.

Indicadores visibles de estado.

Preparado para escopiay adquisicion digital.
Funcionamiento con técnicas para reduccion de la dosis.

2.2- TUBO DE RX.

Anodo giratorio con minimo tiempo de aceleracion alaméaxima velocidad de rotacion.

Alta capacidad térmica y maxima capacidad de disipacion térmica en régimen continto del
anodo: capacidad de disipacién del anodo superior a500.000 HU/min 'y capacidad térmicadel
anodo no inferior a 3,7 MHU.

Sistema de bajo ruido con anodo de rotacién contindia en régimen constante de revoluciones.
Indicar sistemade refrigeracion del tubo.

Sistema de fluoroscopia pul sada con corte por rejilla

Al menos dos manchas focales con méaxima potenciay de tamafio no superior a0,6 y 1 mm.

Sistema de filtracién afadida parala reduccion de dosis ala salida del tubo

2.3- ARCO EN C.

Isocéntrico con suspension de suelo o techo, maxima accesibilidad a paciente, que garantice
la cobertura de paciente que permitatrabajar por la cabeza del paciente.

Con soporte para detector de imagen plano digital y tubo de RX.

Sistema de memoria para diferentes secuencias de proyecciones.

Sistema de anticolision inteligente sin contacto y reconocimiento de contorno.

Con posicionamiento variable del detector.

Con indicador de posicion.

Minima obstaculizacion para circulacion dentro de la sala.

Deberaincorporar en alojamiento del tubo colimadores y filtros de contorno cardiaco.
Versatilidad en las posiciones de aparcamiento parafacilitar todo tipo de procedimientos

2.4- MESA DE PACIENTE.

Con fijacion a suelo 'y tablero flotante radiotransparente.

Base rotatoria.

Maxima longitud Util del tablero que permita suuso como mesa auxiliar para catéteres, y
maximo peso a soportar. En ningun caso inferior a 200 kg.

Altura variable, en rango de movimiento que asegure la ergonomia para € trasado del
paciente alamesa, trabajo médico y masgje cardiaco que se puedarealizar con seguridad.
Debe permitir RCP

Especificar movimientos de lamesay tablero, asi como magnitudes de los mismos, material
del tablero y atenuacion radiografica.

Movimientos longitudinales y transversales flotantes

Debe incorporar soportes para accesorios.

Debe incorporar todos los accesorios necesarios para la realizacion de los procedimientos
angiograficos y € ectrofisiol 6gicos que incluyen implantacion de dispositivos.

2.5-DETECTOR PLANO DIGITAL.
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- Detector plano digital de alta resolucion con un tamafio minimo de 20x20cm Utiles de
deteccion.

- Matriz mayor o igual a 1024 x 1024 pixeles, especificar profundidad de bits.

- Profundidad de bits no inferior a 14 bits

- Ampliagamade formato del campo de entrada colimado.

- Tamafio de pixel menor o igual 2200 pum

- Sistema anticolision integrado.

- Distanciafoco detector variable.

- Sistema parareduccion de laremanencia.

2.6- SISTEMA DE ADQUISICION DIGITAL.

- Parafunciones de proceso en tiempo real de laescopiay la adquisicion digital pulsada.

- Apto parasu utilizacion en aplicaciones de hemodinamicay electrofisiologia

- Véocidad de adquisicion maximano inferior a 30 imagenes/seg.

- Funciones de revision y postproceso.

- Especificar € tamafio de la matriz de imagen en adquisicion, archivo y revision, que debera
ser igual o superior a1024x1024 pixeles.

- Conectividad DICOM con periféricosy servidores. DICOM Worklist. DICOM Print, DICOM
Storage, DICOM Storage Commitement, DICOM Query Retrive y DICOM Modality
Performed Procedure Step (MPPS).

- Integracion de Imagen con IVUSy OCT

- Zoom

- Realce de contornos

- Brillo

- Contraste

- Técnicas avanzadas de procesado en tiempo real.

- Avancey retroceso de las series imagen aimagen

- Revision en modo de bucle de cine avelocidad variable

- Software de cuantificacion coronaria

- Software de cuantificacion ventricular

- Posibilidad de gestion de las imagenes en sala de examen y sala de control del operador.

- Comunicacion con generador para ajustes automéaticos.

- Entradas analdgicas para su adquisicion simultanea con las imagenes radioldgicas de las
sefial es procedentes del poligrafo

- Memoria multipaciente con capacidad para no menos de unas 22.000 imagenes.

- Sistema de real ce de endoprotesis coronarias.

2.7-MONITORESDE TV

- En sala de examen: multi-presentacion simultanea de a menos 4 imagenes procedentes de
distintas fuentes, preferiblemente con un 1 Unico monitor con pantalla configurable de al
menos 56" .

- En saade control: a menos 2 monitores con capacidad suficiente para la presentacion de
imagenes en tiempo rea y gestion de datos y procedi mientos de trabajo.

- Los monitores de la sala de examen dispondran de un soporte a techo que permita su
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posi cionamiento en funcion de la posicion de trabajo.
Especificar la movilidad de la suspension de techo para monitores, versatilidad en
posicionamiento y numero de monitores admitidos, asi como su maximo angulo de vision.

3-Intercomunicador.

El sistema debera disponer de medios parala comunicacion entre la sala de examen y salade
control del operador.

4-Reguerimientos de conectividad

El equipamiento debe cumplir con compatibilidad DICOM 3.0 (Norma ACR/NEMA) a
menos en los siguientes servicios. conformidad DICOM (DICOM Conformance Statements)
junto a laoferta
El equipamiento debera ser integrado con | os sistemas de informaci 0n Hospitalarios a menos,
através de servicios DICOM 3.0 integrados, con las siguientes clases de serviciosincluidas:

« DICOM Store

* DICOM Storage Commitment.

* DICOM Query/retrieve

« DICOM Print

* DICOM Worklist

« DICOM MPPS

 DICOM DSR.
El equipo deberé conectarse a archivo de imégenes con laVNA IMPAX ENTERPRISE DE
AGFA del Hospital de Getafe, a sistema de amacenamiento de imagenes cardiol 6gicas del
Hospital Universitario Puertade Hierro Philips Intellispace Cardiovascular para el archivo de
imagenes y larevision de imégenes previas.
Todos los costes derivados de dicha conexion seran cubiertos por €l adjudicatario.
Los trabajos de configuracion del equipo estaran incluidos en la oferta y seran asumidos por
el adjudicatario

5-Sistema de Proteccion y lampara deluz fria.

Pantalla con faldilla plomada en e soporte de monitores de 0,5 mm Pb. Para proteccion de
miembros superiores.

Cortinilla plomada abatible anclada a soporte de paciente de 0,5 mm de Pb. Para proteccion
deinferior del operador.

Lampara de luz fria, suspendida del techo por brazo articulado y con amplios movimientos
gue permitan iluminar partes concretas del campo operatorio, y con intensidad regulable.
Especificar potenciay luminosidad.

6-Asistencia técnica:

El adjudicatario se compromete acolaborar y entregar todala documentacion que sele solicite
por parte del Hospital Universitario de Getafe, asi como por € Servicio de Radioproteccion
del Hospital Universitario 12 de Octubre.

El adjudicatario colaborara con la Unidad de Electromedicina del Hospital en lainclusion de
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toda lainformacion necesaria de los equipos. Se facilitaran los datos de contacto del servicio
técnico paragestion deincidenciasy compromiso detiempo de respuesta, que no sera superior
a6 horas.

- El suministrador se comprometera por escrito a mantener equipo 0 suministrar las piezas
necesarias y software de actualizacion como minimo 12 afios desde |a puesta en marcha del
equipo.

- El plazo de garantia de los equipos incluidos sus sistemas adicionales, componente,
accesorios, y sistemas de informacion, serd como minimo de dos afios desde lafecha ddl acta
de recepcion de conformidad del contrato.

- El adjudicatario se comprometer4 por escrito, en su caso a presentar una oferta de
mantenimiento de, como mucho, & 8% del importe de adjudicacion de formaanual, sin obras
y incluyendo sistemas de informacion.

- La oferta incluird toda actuacion de mantenimiento en la modalidad “todo incluido con
garantia total”, y actualizaciones de software, sin exclusiones durante la vigencia de la
garantia del equipo, incluyendo materiales y mano de obra, asi como € correspondiente
programa de mantenimiento preventivo indicando como se hara la gestion del mismo y
actualizaciones de software. EI mantenimiento incluido en la oferta incluira todo €
equipamiento e instrumental entregado, incluyendo las instalaciones e infraestructura
realizada o modificada.

- Se presentara un plan de mantenimiento preventivo, en € que se indique como se hara la
gestion del mismo.

- Las posibles averias de los equipos incluidos sus sistemas adicionales, componentes,
accesorios y sistemas de informacion, tendran una evaluacion similar a la establecida en
punto 12 de este pliego de prescripciones técnicas.

/-NORMATIVA APLICABLE.

Los productos sanitarios presentados a este procedimiento, deberan cumplir la legislacion
vigente (Real Decreto 1591/2009) |levando el marcado CE (en basealaDirectiva93/42/CEE),
acompaiado del nimero de identificacion del organismo notificado (con excepcion en los
productos de Clase I).

Se incluira documento acreditativo del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
legislacion vigente.

Sera de aplicacion, como requisito minimo en cuanto a los criterios parala aceptacion de los
equipos de radiodiagnostico lo dispuesto en el R.D. 1976/1999 de 23 de diciembre por €l que
se establecen los Criterios de Calidad en Radiodiagnéstico y el Real Decreto 1085/2009 por
el que se aprueba el Reglamento sobre instalacién y utilizacion de aparatos de rayos X con
fines de diagnostico médico o en la normativa que en su caso la pueda sustituir. Todo el

software incluido debera cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal 3/2018, Reglamento(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgjo de 27 de
abril de 2016 relativo ala proteccion de las personas fisicas en |0 que respecta a tratamiento
de datos personales y alalibre circulacion de estos datos

Asimismo, cuando corresponda, se acreditara el cumplimiento de cualquier otra legislacion
gue sea de aplicacion.

8-CONDICIONES DE SUMINISTRO Y ENTREGA DEL EQUIPO
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El calendario con € plazo y orden de entrega de los equipos sera entregado al adjudicatario
en el acto de formalizacion del contrato.

Esprioritario parael Hospital lano interrupcion de laactividad asistencial propiadel Servicio
de Cardiologia y € cumplimiento delas normas de seguridad en lainstal acion de los equipos.
El adjudicatario redlizard, sin ningun coste adicional para € Hospital, los trabgjos de
adecuacion de instalaciones seglin el apartado 9 de este pliego, las obras de adecuacion
necesarias seguin | os requerimientos técni cos establecidos por €l fabricante, normativavigente
y de radioproteccion gue se requieran para la instalacion y e correcto funcionamiento del
equipo ofertado y su uso por €l personal.

Paraello facilitara e plano de implantacion y caracteristicas técnicas del equipo.

Correran a cargo del adjudicatario laretirada y destruccion de la sala existente, asi como de
los tramites necesarios para los mismos.

El adjudicatario se haracargo delaretirada, eliminacion y legalizacion delamismadel equipo
existente, en su caso, asi como de laadecuaci én delos espacios paralaimplantacion del nuevo
equi po.

9-Trabajos de adecuacion de instalaciones necesarias para la implantacion de la sala de
Electrofisiologia y Hemodinamica.

- Suelo

Se acondicionara € suelo de la sala de intervencion, mediante lamina de PVC estanca y
conductiva, conectada a la equipotencialidad del panel de aislamiento. Para ello, se sustituiran todas
y cadaunade |as baldosas de suel 0 existente y necesario por nuevo suel o de las mismas caracteristicas
y color, paralacorrectainstalacion del nuevo suelo de PVC.

- Paredes y techos

Se plomaran las paredes con € suficiente espesor de plomo que se marque desde el Servicio
de Radioproteccion del Hospital 12 de Octubre.

Todalatabiqueria se realizara mediante bloques de escayola de 10 cm. de espesor, tal y como
estarealizado en todo el Hospital.

Se pintarén las paredes y techos de todas y cada una de las compartimentaciones que dan
servicio alasalade Cardiologia Intervencionista (salaexploracion, salatécnica, almaceén, aseo, €tc...).
El material aemplear serdepoxi a agua, en un color a determinar por la propiedad.

- Estructura sustentacion equipamiento

Se instalara una estructura para la sustentacion del equipamiento soportado en € suelo, que
sea capaz de sustentar sin ninguin problema. Esta estructura sera calculaday firmada su jecucion por
un técnico competente en la materia.

- Estructura de sustentacion de mesa

Se revisara la estructura del forjado, con el peso de lamesay arco (en la opcion de suelo),
para certificar la soportacién en ambos elementos junto con € personal que redlizara los trabajos
asistenciales en sus inmediaciones.

- [luminacion
La sala de exploraciéon dispondra de iluminacién ambiental fija, asi como iluminacion
regulable en intensidad luminica.
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Seinstalaran luminarias estancas y empotrables en el techo, de acuerdo a unainstalacion apta
para un quiréfano.

- Instalacién eléctrica

Adecuacion de lainstalacion el éctricay protecciones de lamisma a nuevos requerimientos de
lanuevasalaainstalar, dando cumplimiento al reglamento el ectrotécnico de bajatension.

Seredlizaranueva acometida el éctrica desde el cuadro eléctrico de zona, sustituyendo en caso
necesario |las protecciones eléctricas. Toda canalizacion el éctrica sera libre de hal bgenos.

Toda lainstalacion eléctrica de la sala de intervencion estara protegida mediante el panel de
aislamiento existente.

Con respecto alaaimentacion eléctrica del propio equipo Electrofisiologia- Hemodinamica,
debera estar protegido y con aseguramiento de suministro el éctrico on-line mediante SAl, para una
duracion no inferior a 15 minutos, con todas | as posibilidades de funcionalidad de la sala compl eta.

-Instalacién de climatizacion

. Sala de exploracion

Se instalard un nuevo climatizador, que garantizara 60 renovaciones aire de la propia sala.
Tendra 3 etapas de filtracion (prefiltracion, bolsay absoluto). Para poder garantizar las renovaciones
aire estipuladas, durante toda la vida Util de |as diferentes etapas de filtracion, el climatizador tendra
un variador de frecuencia que actuara en funcién de la colmatacion de los propios filtros. El
climatizador tendra 2 baterias (frio y calor), que se conectaran a la instalacion existente de agua de
climatizacion, en € punto donde la seccion sea suficiente para su correcto funcionamiento.

Se instalara un nuevo extractor de aire, que llevara instalado un variador de frecuencia que
garantizarala presion positiva de la propia sala de exploracion.

El climatizador y €l extractor se situaran en la planta técnica (entreplanta), inmediata superior
alapropia sala de vascular intervencionista.

Los conductos de climatizacion se realizaran en chapa galvanizada de seccion rectangular,
con suficientes medidas para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de climatizacion.

Tanto laaspiracion como laextraccion del aire del sistemade climatizacion, seredizardenla
fachada inmediata ala sala de exploracion.

Todo € sistema de climatizacion se conectado, monitorizado y gestionado por € propio
sistema de gestion de instal aciones existente en € Hospital.

Se desmontara todo € sistema existente, sin poder reutilizar ninguno de los componentes del
mismo.

. Salatécnica

Se instalara nuevo equipo de climatizacion de expansion directa, con la potencia necesaria
para poder refrigerar |0s equipos técnicos de la sala.

Launidad exterior seinstalaran en la planta técnica (entreplanta), inmediata inferior.

Se alimentara el éctricamente, del cuadro de uso de climatizacion de la zona.

Se desmontara todo € sistema existente, sin poder reutilizar ninguno de los componentes del
mismo.

-Gases Medicinales
Se instalardn 2 tomas de cada uno de los gases medicinales existentes en la zona (oxigeno,
aire medicinal y vacio), empotrados en el propio tabique de |la sala de exploracion.
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- Puertas

Se sustituira la puerta de acceso de camas, instalando nuevo cerco que se sujetara a pared de
obra. El paso libre de la nueva puerta sera de 140 cm.

Dicha puerta deberd estar plomada para la funcionalidad correcta de la sala de exploracion.

10-CONDICIONES GENERALES DE INSTALACION

La empresa adjudicataria realizara €l proyecto para la instalacion del equipo que deberé recibir la
conformidad del Servicio de Radiofisicay Proteccion radiologica de referencia para nuestro centro
gque es el del Hospital 12 de Octubre.

El adjudicatario se haréa cargo de lalegalizacion de los equipos instalados, en su caso, ante cual quier
organismo publico.

En la documentacion técnica del concurso, los licitadores presentaran un informe de las pruebas de
aceptacion que realizarén, que posteriormente realizarén en presencia de un Radiofisico del Servicio
de Radiofisica Hospitalaria de Proteccion Radiol 6gica asignado por € Servicio de Radioproteccion
del Hospital.

Se redlizaran todas las pruebas de aceptacion solicitadas por € Servicio de Radioproteccion,
cifiéndose a los requerimientos establ ecidos por |as normativas vigentes.

La fecha de instalacion deberd serd consensuada con e Servicio de Cardiologia, con €
correspondiente calendario de actuaciones. Lainstalacion y puesta en funcionamiento de |os equipos
se realizara de forma coordinada con e Hospital.

El Hospital autorizard y supervisaré la instalacion del mismo (en coordinacion con e Servicio de
Mantenimiento).

Las empresas licitadoras, deberan informar del tiempo requerido para la reaizaciéon de todo €l
proceso desde la fabricacion hasta la instalacion, las pruebas y la puesta en marcha, incorporando
cronograma.

La empresa adjudicataria, unavez instalado € equipo, realizaralaprueba o test de aceptacion técnica
correspondiente. Estas pruebas se realizardn en presencia, del Servicio de Radiofisica'y Proteccion
Radiol6gica

Se entregard ala Direccion del Centro la prueba de aceptacion debidamente firmaday € certificado
y documentacion establecido en €l real decreto 1085/2009. Se entregaran dos copias.

La empresa adjudicataria debera poseer las licencias preceptivas y autorizaciones para la
comercializacion de estos equipos.

El equipo y los accesorios deberan poseer marcado CE en e momento de la presentacion de la oferta.

11-DOCUMENTACION Y FORMACION DE USUARIOS.

El adjudicatario debera entregar la siguiente documentacion en castellano, en papel y formato
electrénico:

e Manua deinstruccionesy operaciones del usuario

e Manua de mantenimiento

e Manual técnico de configuracion y arquitectura de los elementos de software.

Los manuales se actualizaran, en castellano, cuando se incorpore a guna modificacion.

Se incluira en la oferta un programa de formacion de persona adaptado a las necesidades de cada
perfil (técnicos, facultativos, e ectromedicina e informética) que debera consensuarse con el hospital.
Laformacion serealizaraen el horario establecido por el Hospital Universitario de Getafe en jornadas
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de mafana y tarde de acuerdo con la disponibilidad de los profesionales a formarse, teniendo en
cuentalos diferentes estamentos y sus necesidades de formacion.

12-Reguerimientos infor maticos y de comunicacion:

El adjudicatario actuara conforme alo establecido a continuacion, en los casos en que se aplique. En
particular se incluyen todos los elementos necesarios para la conexion con € HCIS existente y asi
como al sistemade archivo digital de iméagenes en la VNA del Hospital Universitario de Getafe y el
PACS de Cardiologia del hospital Puerta de Hierro de Majadahonda (Philips Intellispace
Cardiovascular) para el archivo deimagenesy larevision de imégenes previas.

. La empresa adjudicataria debe desplazar |os recursos técnicos y humanos necesarios para realizar
dicha conexion. Cualquier cambio que afecta a equipo en la configuracién y parametrizacion
(catdlogo nuevas prestaciones, configuracion de la red, configuracion de nuevos destinos) debe
realizarse sin coste.

1. REQUERIMIENTOSTECNICOS

La empresa adjudicataria debera cumplir las especificaciones y los requerimientos
técni cos establecidos por 1a metodol ogia de trabajo de Informatica del HUG.

1.1 REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOL OGICA

En caso de suministrar sistema de informacion, debera seguir los estandares de
infraestructura gue se muestra a continuacion.

Ademas, |os estédndares se aplicaran atodos |os componentes hardware y software que
formen parte de la solucién de lasala.

111 ASPECTOSGENERALES

e Laarquitectura de la solucion en materia de tecnologia a desplegar tendra que
adaptarse a esguema actualmente implantado en  HUG, 1 Centros de
Proceso de Datos (CPD) Regional y 1 Centro de Procesos adicional de
respaldo.

* De existir un equipamiento particular necesario (no proporcionado por €l
HUG) adesplegar enlos CPDs corporativos, estara preparado parasu inclusion
bajo estéandares de Ingenieriay la Servicio Informaticadel HUG.

» El equipamiento instalado en el CPD debera tener un formato enracable en
armarios de 19" y contendra todos los elementos para su correcta instal acion
(guias hardware de instalacion, tornilleria, latiguillos, cableado, fibras).

e Laconexién de equipamiento a lared de datos se realizara mediante tarjetas
de red de minimo 1Gb/s con conectores RJ}-45, y alared SAN con fibra OM3.

» Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de Datos
del HUG, o en cuaquier armario de comunicaciones de |os centros, seguirén
las politicas corporativas de despliegue.

» Cualquier tipo de configuracion especificade LAN, CORE, FIREWALL, €tc.,
debera ser consensuada con € equipo técnico de la Servicio Informatica del
HUG.

» Cuaquier otro equipamiento hardware y/o software necesario parala correcta
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gecucion y despliegue del sistema de informacién ofertado, asi como su
optimo funcionamiento, debera ser suministrado por el adjudicatario.

1.1.2 SERVIDORES

En caso de precisar servidores, sus requerimientos minimaos son:

La solucion de servidores propuesta debe ser apropiada por € HUG. En caso
de no ser aprobada, debera ser modificada hasta su validacion final por parte
del personal del HUG.

Siempre respetando criterio de alta disponibilidad de la solucién.

El sistema suministrado debera estar soportado para g ecutarse sobre entornos
virtuales.

1.1.3 CLIENTES

Si lasolucién requiere lainstalacion de cliente:

El cliente de la aplicacion estarda soportado sobre € sistema operativo
Windows8.1 32 bits Professional o Windows 10.

La solucion tendrd que estar certificada para funcionar correctamente en
Microsoft Internet Explorer 11y superior, asi como Mozilla Firefox 27.0 y
superior. El sistema debe estar certificado para la version mencionada y para
sucesivas evoluciones de Internet Explorer disponibles por €l fabricante en e
mercado, sin sobrecoste alguno parael HUG.

En e caso de que se suministren PCs, estaciones portatiles, monitores,
impresoras l&ser y multifuncion, terminales ligeros o lectores de cddigos de
barras cumpliran las caracteristicas técnicas especificadas por el HUG.

Ademés, seincluiraunaestacion detrabgjo adicional conectaday dptimamente

integradaalaVNA del Hospital pararevision de estudios multimodalidad.

1.1.4 COMUNICACIONES

En & caso de que cualquier aplicacién o hardware de la solucién requiera
conectarse a otros sistemas a través de una red de comunicaciones, la
aplicacion o equipamiento deberd estar soportada sobre entornos WAN
corporativa ademas de LAN.

Se especificaran los requisitos que se necesiten para la aplicacion en cuanto a
calidad de servicio, Mbps, latenciadered, jitter, delay (Lalatencia que debera
soportar sera de, a menos, 35ms y tendra un ancho de banda garantizado de
500K b/s)

De existir equipamiento local a los centros, la conexion a la red de datos se
realizara mediante su conectorizacion a equipamientos de red existentes
(switches de planta) con conexion a puertos RJ-45 con velocidades
10/100/1000

Se especificaran 1os puertos necesarios que necesite la aplicacion para que
pueda realizarse |a conexion atraveés de |os equipos configurados en e HUG
Todo e material necesario para que los equipos suministrados por € licitador
se puedan conectar a lared corporativa del HUG, seran suministrados por €l
propio licitador.
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* No podran desplegarse elementos LAN (Local Area Network) como switches
0 hubs, asi como elementos WAN (Wide Area Network) como routers, o
cualquier elemento de comunicaciones, sin € anadisis y aceptacion por parte
del personal técnico del HUG.

» Cuaquier elemento que deba ser instalado en los armarios de comuni caciones
del centro, deberatener una anchura de 19" para su enracado. No se permitira
lainstalacion en armarios de comunicaciones del centro de equipamiento que
no pueda ser enracado. Cualquier elemento accesorio que sea necesario para
su instalacion y puesta en marcha, debera ser suministrado con e equipo.

e Seinformara a los responsables de Informética designados por la Servicio
Informatica de la cantidad de equipos a desplegar en € centro, asi como su
ubicacion. Con esa informacién, tras valorar € espacio libre existente, la
Servicio Informatica podra aceptar o no el despliegue requiriendo, si fuese
necesario, € suministro e instalacion de nuevos armarios de comunicaciones
al adjudicatario.

» Enlos edificios dependientes del HUG existe cableado estructurado de datos
basado en cable de cobre de 4 pares trenzados, con categorias dispares (5,5¢,
6,64). Es posible € uso del cableado estructurado libre para el despliegue de
los equipamientos del adjudicatario. Si no existiera cableado libre para su uso,
el adjudicatario, bagjo € andlisis y aceptacion del Servicio de Informética,
tendra que desplegar e cableado necesario. El cableado a desplegar siempre
debera certificarse y terminara en paneles de parcheo en los armarios de
comunicaciones, no se permitira el despliegue "en punta’. La categoria a
desplegar sera 6A, y €l tipo de cableado F/UTP. De ser necesario cableado de
fibra, debera desplegarse fibramonomodo OS1, o multimodo OM 3 u OM4 por
razones de distancias.

115 ALMACENAMIENTO
En caso de necesitar almacenar imagenes parala solucion:

» Deberan especificarse los requisitos de amacenamiento en cuanto a
estimaciones de espacio necesario (en GB netos}, estimaciones de crecimiento
anual, necesidades de tasa de transferencia 'y velocidad de respuesta.

» Todos los dispositivos de almacenamiento necesarios (discos, controladoras y
todo lo necesario para el correcto funcionamiento) serédn suministrados por €
adjudicatario de acuerdo alas cabinas de discos existentes en la actualidad.

0 Silosdatos aamacenar fueran imagenes relativas a la salud de pacientes,
se cumpliran las premisas para que se almacenen y se integren en la
plataforma de archivo digital de HUG, VNA IMPAX ENTERPRISE
AGFA del H. Universitario de Getafe, y también se dmacenaraen el PACS
INTELLISPACE DE PHILIPS del H.U. de Puertade Hierro.

0 Se suministrard amacenamiento necesario para a menos 3 afios de
actividad de hemodinamica y electrofisiologia del HUG en la plataforma
existente, y enlaVNA del HUG, segun lo estimado en los Gltimos 2 afios.

 ElI amacenamiento deberd seguir e modelo centralizado corporativo,
especificado en requisitos de Infraestructura General y debera ser compatible
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con los dispositivos de almacenamiento en produccion en los CPDs que dan
servicio al HUG.

* Entodo momento la Servicio Informatica podra "solicitar" unarevision anual
y €l licitador se compromete a adecuarse a la infraestructura del HUG, sin
sobrecoste alguno parael propio HUG, teniendo en cuentala evolucién natural
de latecnol ogia arriba mencionada.

1.1.6 SISTEMA OPERATIVO DEL ENTORNO SERVIDOR
Si la solucién requiere de servidores:

» El sistematiene que estar soportado para a menos unade estas plataformas de
sistema operativo: Linux Red Hat 6.1 x86 64bits o superior, Windows Server
2012 R2 64 bits.

» Laslicencias y/o subscripcion del Sistema Operativo de base correran a cargo
del suministrador durante toda la duracion del contrato.

1.1.7 GESTOR DE BASESDE DATOS
Si cualquier componente de la solucion requiere de Base de Datos:

» El sistematiene que estar soportado para a menos uno de estos gestores de
bases de datos: Oracle 11gR2 o SQL SERVER 2008. En todo momento €l
HUG podra "solicitar" una revision anual y € licitador se compromete a
adecuarse a la infraestructura de BBDD del HUG, sin sobrecoste alguno para
el propio HUG, teniendo en cuenta la evolucion natural de los gestores de
BBDD mencionados.

= Laslicencias y/o subscripcion de Gestor de Base de Datos correrén acargo del
suministrador.

1.1.8 SERVIDOR DE APLICACIONES
Si cualquier componente de la solucion requiere de Servidor de Aplicaciones:

» En caso de usar algiin software de servidor de aplicaciones, € sistema tiene
gue estar soportado para a menos uno de estos servidores de aplicaciones:
Weblogic 12¢ o superior o 11S 7.5 o superior. En todo momento el HUG podra
solicitar una revision anual y € licitador se compromete a adecuarse a la
infraestructura de Servidor de Aplicaciones del HUG.

» Laslicencias y/o subscripcion del Servidor de Aplicaciones correran a cargo
del suministrador durante toda la duracion del contrato.

119 ARQUITECTURA SOFTWARE
En caso de necesitarlo:

* Laversion de Servicios Web ASP. NET version 4 o superior y soportar €
bal anceo, ya sea por la configuracion de maguina NLB o por Hardware.

* Lallamada a servicios se realizard segun los principios de servicios REST
(recursos accesibles por URI y HTTP completo), evitandose en lo posible la
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complgidad SOAP.

1.1.10 ALTA DISPONIBILIDAD
En caso de requerir montar servidores:

e El sistema debera estar soportado para e montaje en cluster con e software
corporativo usado por el HUG.

1.1.11 SEGURIDAD

» Laautenticacion de la aplicacion se realizara mediante LDAP compatible con
el existente en e HUG. La autenticacion debe adaptarse a las actualizaciones
de LDAP realizadas por e HUG durante la gecucion del contrato, sin
sobrecoste parael HUG.

» Laaplicacion deberacumplir lalegislacion vigente en cuanto alas medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caréacter
personal.

» Paralaparte de los equipos clientes, deberan ser compatibles con el antivirus
PANDA corporativo del HUG.

* El sistemade seguridad no podra basarse en mochilas USB.

1.1.12 BACKUP
e Setiene que adaptar € sistemaalas politicas de backup corporativas.
» Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento necesario para las
tareas de backup en cuanto a estimaciones de espacio necesario (en GB netos)
y estimaciones de crecimiento anual.

12 INTEGRACIONES

Lasintegraciones, que vienen determinadas por ladefinicion deloscircuitos detrabajo
y losflujos de informaci 6n necesarios paralainteroperabilidad entrelos sistemas, tendran que
cumplir con los requerimientos de estrategias, arquitecturas y demas estandares definidos por
el Servicio de Informatica:

* Integracion con HCIS siguiendo protocolo HL7, segin guias que
proporcionara el Servicio de Informética

* Protocolos de integracion: protocolo HL7 v 2.5 XML opcional v 2.3.pipeline.

» Edtrategias de integracion mediante mensgjeria sincrona mediante WS y
asincrona mediante WS o Socket.

» Las adaptaciones de los Sistemas de Informacion del HUG necesarias para
completar la integracion. El adjudicatario las realizara de acuerdo a los
procedimientos, metodologias, estandares y buenas préacticas definidas por
HUG para estos sistemas.

» Aquelainformacion maestraexistente en los sistemas deinformacion deHUG
y que tengan que ser usados por la solucion se sincronizaran siguiendo los
estandares de integracion descritos.

1.3 DESARROLLOS DE TERCEROS
El Servicio de Informatica del HUG, cuenta Historia Clinica Electréonica HP HCIS.
Ademas de un sistema denominado HORUS que integra informacion clinica de pacientes de
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la gran mayorialos Hospitales de la Comunidad de Madrid.

Estas herramientas estén extendidas en todos los centros sanitarios incluidos en e
alcance de este contrato, y dependientes del HUG.

Como se ha venido indicando alo largo de este documento, sera responsabilidad del
adjudicatario, € desarrollo de todos |os aspectos necesarios para llevar a cabo laintegracion
Optima de la solucion, objeto de este contrato, con todas las herramientas de HCE, a igual
gue € desarrollo/adaptacion de aquellas funcionalidades, procedimientos y circuitos
requeridos dentro de las propias herramientas de HCE.

Entre estos desarrollos, se incluyen todos aguell os relacionados con:
» Integraciones (demogréficos, catdlogo, tablas maestras, €tc.).
» Peticiones electrénicas, si asi lo indicara el Hospital, desde las herramientas de HCE

y/o VNA, y su correspondiente vuelta de resultados.

» Gestion de lademanda (control de repeticiones, duplicidad de pruebas, etc.).
* Gestion de avisosy dertas.

» Gestion delistas de trabajo

* Gestion de resultados

» Gestion de imégenes

* Cuaquier otrafuncionalidad objeto de este contrato.

1.4  ESTANDARES
» La estrategia de integracion definida se caracteriza por la adopcion de
estandares de comunicacién sanitarios:
En el ambito tecnol 6gi co:
- HI7
- Dicom
- La modaidad soportara TCP/IP como protocolo de
comunicacion.
- Lamodalidad soportara, o en su caso proporcionard, el estandar
Ethernet FastEthernet
En el ambito funcional:
- IHE como gula de implementacion de los mencionados
estandares y concretamente e IHE- TECHNICAL
FRAMEWORK gue corresponda en cada caso, en los perfiles
en los que sean aplicables.
- Adjuntar documento de conformidad con el estandar HL7 y el
documento de la acreditacion IHE).

» En cuanto almagen Médica, e equipamiento que se adquiera sera totalmente
compatible con todos los estandares DICOM necesarios para la total
integracion con laVNA sefialado del HUG, incluidas las estaciones de trabajo
independiente.

» Ha de incorporar todas las funcionalidades del estéandar de comunicacion
médica DICOM, necesario en €l caso de que se trate de equipos cuyo objetivo
sea la produccion o € uso de imagenes.

Algunos giemplos de servicios DICOM a usar son:
- DICOM Store
- DICOM Query/retrieve
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- DICOM Print

- DICOM Worklist
- DICOM MPPS

- DICOM DSR.

» Cuaquier transferencia de datos debe cumplir con los estdndares DICOM. Los
objetos DICOM generados se podran almacenar en laVNA, y recuperar desde
cuaquier estacion através de los servicios DICOM. Paraello el PACS debera
proporcionar el servicio de STORE-SCPy STORE-SCU.

» El sistema debe incluir protocolo de comunicacion DICOM 3, (adjuntar
Conformance Statement) y todos |os aspectos relacionados con |a garantia de
calidad aplicada a los equipos gque se encuentren afectados. Estos certificados
deberén indicar claramente € a cance de la compatibilidad y € cumplimiento
de las normas para cada modalidad indicando las SOP soportadas. Las ofertas
deben acreditar e cumplimiento del estéandar HL7 y & cumplimiento del
estandar IHE (adjuntar documento de conformidad con e estandar HL7 vy €
documento de la acreditacion IHE).

2. SERVICIOS
El adjudicatario deberd cumplir con las caracteristicas generales expuestas a
continuaciéon. Ademas, todos los servicios que se enumeran a continuacion serén
realizados por €l adjudicatario dentro del alcance del presente contrato:

21 CARACTERISTICAS GENERALES

211 FUNCIONALIDAD
Para atender alas distintas necesidades funcionales que abarcala solucion, serequiere
al adjudicatario que la oferta tiene que cumplir con los estdndares de infraestructura,
arquitectura o funcionales del HUG, de todos |os ambitos tecnol 6gicos descritos en el
apartado anterior.

2.1.2 IMPLANTACION
Se debe realizar un control de calidad de todos |os elementos de la solucion antes de
su implantacion, para lo cual se deben definir protocolos que permitan validar por
parte del HUG, técnica y funcionalmente que e sistema cumple los requisitos
solicitados.
El adjudicatario debe proveer |os recursos necesarios para facilitar un soporte post-
implantacion.

2.1.3 DISPONIBILIDAD

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la solucion se debe
realizar una optimizacion continua de los distintos elementos del sistema a través de
los mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos; |os cuales siempre vendran
acompafados de una etapa de pruebas y validacion previa a la implantacion y de
informes que describan la gestion de cada uno de estos mantenimientos.

Se tiene que garantizar la disponibilidad de todos |os elementos de la solucién durante
cualquier trabajo de mantenimiento o actualizacion que serealice.
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2.1.4 CONTINUIDAD
Tiene que existir y ser g ecutable un Plan de Continuidad del Servicio que impida que
una interrupcion prevista o imprevista de cuaquier elemento del sistema tenga
impacto sobre el funcionamiento de los distintos centros donde se implante la
solucion. Dicho plan de continuidad, tiene que existir y ser gjecutado de cara a una
continuidad asistencial paralasala, y estara disponible en menos de 5 minutos tras la
posible interrupcidon prevista o imprevista, ad menos para consultar los datos
asistenciales relativos ala solucion
Toda prevision de parada o interrupcion prevista, debera ser acordada con los
responsables del HUG, pudiéndose solicitar que la misma se haga en horario no
laborable, sin repercutir ningun coste adicional parael HUG.
Todos los servicios que se enumeran a continuacion serén redizados por €
adjudicatario dentro del alcance del presente contrato:

2.2  SERVICIOS DE IMPLANTACION DE LA SOLUCION
El adjudicatario debe presentar un Plan General de Implantacién para su posterior
validacion por € HUG.
Tras la validacion por e HUG, d adjudicatario gecutard este Plan General de
Implantacion, en el que debe redlizar:

2.2.1 SUMINISTRO DEL EQUIPAMIENTO DE LA SOLUCION. PROCESO.
El adjudicatario tiene que estar en disposicion de realizar € suministro total del
equipamiento de la solucion en un plazo no superior a 20 dias naturales desde lafirma
del contrato.

Los retrasos en €l suministro tendran tratamiento de penalizaciones que se mostraran
en el apartado de acuerdo de Nivel de Servicio.

Toda la organizacion, gestion, logistica y todos los costes de embagje, envio y
recepcion en e HUG, asi como desembalgje y posterior instalacion, montaje, puesta
en marchay configuracion, por cada uno de los equipos, serén realizadas y asumidas
por el adjudicatario. Cualquier transporte necesario del equipamiento sera realizado
por el adjudicatario durante todo €l proceso de suministroy proceso deinstalacion. Se
determinara que la solucién esta funcionando, cuando los usuarios funcionales den e
visto bueno a jefe de proyecto asignado por € HUG, y éste a su vez, al interlocutor
del adjudicatario.

Toda la solucion, serd suministrada con licencias ilimitadas para todas las
funcionalidades actuales y futuras requeridas por los funcionales del HUG.

La tasa de fallos de los equipos suministrados no podra ser superior al 5% en €
momento de su recepcion, y hasta 2 meses después de dicha recepcion.

Se considera fallo a cualquier incidencia que impida e correcto funcionamiento del
dispositivo, incluyendo la falta de elementos, o partes del mismo. Latasa de fallo se
calcularapor e montante total, de forma que las penalizaciones seran relativas a estos.
En e caso de que la tasa de falos sea superior a porcentaje indicado, los equipos
defectuosos deberan ser repuestos en € plazo maximo de 1 dia laborable, siendo €l
adjudicatario € que corra con todos |os costes de las piezas, y 10s portes de recogida
y posterior envio de las piezas averiadas y dejar completamente funcionando el equipo
en la ubicacion del edificio dependiente del HUG requerida. Los retrasos en esta
reposicion tendran el mismo tratamiento de penalizaciones que e considerado en €l
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acuerdo de Nive de Servicio de Suministro.

222 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION.
PROCESO

Como se ha comentado en el apartado anterior, se tiene que estar en disposicion de

suministrar la solucion 20 dias naturales tras lafirmadel contrato.

El ritmo de instalacion ird en consonancia con € de suministro, teniendo que quedar

la solucion completamente instalada y completamente integrada, 30 dias naturales

despuéstraslafirmadel contrato.

La solucién no se considerara instalado sin € visto bueno del interlocutor valido del

proyecto del HUG.

Como se ha comentado, €l proceso de instalacion del equipamiento tendra que ser

realizado por parte del adjudicatario, y contemplara parala solucién completa:

* Recepcién del equipamiento en la ubicacion fisica indicada

» Desembalgjey posterior instalacion de elementos que componen la solucion,

* Montge ddl equipamiento, (si lo requiere)

* Puestaen marcha

e Traslado del equipo ala ubicacién determinada por € HUG

» Conexion alared WIFI existente en laubicacion o alared LAN

» Configuracion de la Estacion de trabgjo suministrada de manera optima y
segun los requisitos estipulados por € HUG.

» Configuracién de politicas de seguridad, borrado de temporales e instalacion
de gjecutables para correcta operativa del profesional.

» Integracion en e dominio corporativo indicado por € HUG.

* Introduccion de equipamiento en e inventario corporativo. En caso de
realizarse automaticamente via aplicacion, comprobar que estéincluido.

» Configuracion de todos los el ementos de lainfraestructura tecnol égica central
s lasolucion lo requiere, como pueden ser servidores, sistemas operativos
equipos de amacenamiento, servidores de aplicaciones, VNA... etc. El HUG
debe validad |a configuracion realizada.

» Integracion dptima de todos | os equipos y software de la solucion parala sala,
segun los estandares expuestos en € presente documento, con todas las
aplicaciones de Historia Clinica Electronica HP HCIS, y con el sistema de
almacenamiento, incluido laVNA. Si €l interlocutor del HUG detectara que es
necesario integrarlo con agun sistema de informacion més, se redizara sin
sobrecoste alguno adicional parael HUG.

La solucion no quedara compl etamente terminada, hasta que los interlocutores
validos de la Servicio Informatica del HUG no vaiden las integraciones
realizadas.

Durantelavigenciadel contrato, estaran incluidos sin coste parael HUG todos
aguellos servicios de integracion derivados de las sustituciones o
maodificaciones resultantes de |os sistemas de informacién que impacten en la
integracion de los equipos objeto del mismo. Para estos cambios, igual mente,
la solucién no quedara completamente terminada, hasta que los interlocutores
vélidos de la Servicio Informatica del HUG no validen las integraciones
realizadas.

* Veificacion por parte de un funcional del servicio del correcto
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funcionamiento.
* Recogida de elementos sobrantes del embalgje y llevados a un punto de
reciclae o basura.
Cualquier tipo de material adicional que se requiera paradegjar totalmente operativala
solucion, corre a cargo de la empresa adjudicataria. Entendemos por instalacion, la
acometida de todo € proceso de instalacion paratoda la solucion.
Los retrasos en la instalacion tendran e mismo tratamiento de penalizaciones que €
considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

2.3 SERVICIOS DE FORMACION
El HUG considera alaformacion como uno de los pilares para € éxito del proyecto,
es por €llo que se requerira una formacion con diferentes caracteristicas y perfiles del
Sistema de Informacion ofertado. La empresa adjudicataria debera definir un plan de
formacion continua adaptado a las necesidades concretas de cada perfil/sistema y
dicho plan, debera ser consensuado en todo momento con el HUG. La propuesta de
formacion cubriralos siguientes ambitos:

e Usuarios de lasolucion. Se entregardn manuales de usuario en espafiol atodos
los asistentes. Estos manuales se entregaran también en formato el ectronico.
En esta formacion se incluiran las obligaciones y funciones del personal del
servicio o servicios sobre €l que se implante la solucion, en cuanto a politicas
de seguridad y confidencialidad de la informacién de caracter personal. La
formacion tendra caracter presencial con una duracion de 1 jornada.
Serealizaran 3 sesiones de 1 jornada.

* Responsables de administracion de sistemas. La formacion tendra carécter
presencial en el HUG, y se redlizardn 2 cursos con una duracion de 1 jornada
cada uno. El nimero de alumnos no serainferior a8 en cada curso.

El plan de formacién contemplalas siguientes actuaciones principales:

* Manuales de uso y gestion de los diferentes médul os funcionales que integran
lasolucién, en castellano.

Todos los cursos incluiran la documentacion correspondiente, generada de forma
especificapara el proyecto, en castellano.

24  SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La propuesta especificaralas garantiasincluidas, lostiempos de respuesta 'y resolucion
y las prestaciones incluidas, en los elementos hardware y software incluidos en €l
proyecto; y de los elementos hardware, conforme a los acuerdos de nivel de servicio
gue se definen en & documento. En caso de no respetar dichos acuerdos se
establ eceran las penalidades establecidas.

Se valorara especiamente la presentacion de un plan de soporte y mantenimiento
integral de la solucién, especificando la metodologia de seguimiento, recursos
utilizados y sedes desde donde se preste € propio soporte y mantenimiento, siendo
exigibles en dicho plan los puntos reflgjados en los subapartados siguientes.
Lafechaacontar deinicio del Soportey Mantenimiento seraa partir de la aprobacion
de la puesta en produccién del dltimo equipo instalado dentro del proyecto.

241 SOPORTE
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24.1 SOPORTE DE INCIDENCIAS
Laduracion del soporte se extenderaalo largo delavigenciadel presente expediente.
En cuanto al Soporte, se tendra en cuentalo siguiente:

» Soporte funcional y resolucion de incidencias de usuario; Resolucion de
incidencias funcionales de la infraestructura. Se resolveran los errores o
incidencias que puedan surgir con e uso de la infraestructura. La resolucion
de dudas o consultas puntual es se consideran dentro de esta categoria.

» Soporte técnico: ante cualquier incidencia que surja en la infraestructura y/o
en laaplicacion o integracion. Este servicio de soporte resolverélas cuestiones
técnicas que plantea el uso de los equipos.

» Atencidn telefonica paralaresolucion de dudas y/o consultas rel acionadas con
la solucion.

»  Soporte post-produccion para el centro donde seimplante la solucion.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del HUG un servicio de soporte y
resolucion para atender las necesidades de la solucidon objeto del contrato, que
englobaratodas | as tareas destinadas a mantener lafuncionalidad de lainfraestructura
operativa en los centros, incluyendo e soporte hardware y software, asi como lo
expresado en |os puntos anteriores.

Dicho servicio incluird e soporte y resolucion de incidencias funcionales, técnicas y
de integraciones. También incluiralas tareas de soporte y resolucion de instalacion de
nuevas versiones y actualizacion de versiones en los entornos donde esta implantado
el producto.

2.4.1.2 HORARIOS DE SOPORTE
El horario de soporte se prestard en horario laborable de 8:00 a 17:00
ininterrumpidamente.

2.4.1.3 ACTUACION DE SOPORTE
Los trabajos de soporte se realizaran mediante actuaciones in situ en las
ubicaciones donde se haya suministrado e equipamiento.
Si, por necesidades del servicio, el HUG cambiara de ubicacion agun equipo,
manteniéndole en alguna sede dependiente del propio HUG, se notificara al
adjudicatario para modificarlo en e inventario, y se seguira prestando €l
servicio de soporte y mantenimiento por parte del adjudicatario sin sobrecoste
adicional.
Toda actuacion de soporte que requiera cambio, actualizacion, sustitucion,
modificacion de hardware, software o similar, seguird los procesos de
suministros e instalacion descritos en e punto "SUMINISTRO DE
EQUIPAMIENTO" y "INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA"
y correrd a cargo del adjudicatario. Ademas, € adjudicatario debera realizar
toda la gestion de residuos, equipos averiados, piezas hardware rotas, y su
transporte ya sea dentro del HUG o fuera de él, a un punto limpio s la
normativa de |os equipos |os requiere, durante toda la duracion del contrato.
En & apartado Gestion de los Servicios de Soporte, se obtendrédn més detalles
sobre la prestacion del Soporte.
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242 MANTENIMIENTO
La duracion del mantenimiento se extenderd a lo largo de la vigencia del presente
expediente.
En todo caso, se contemplaran |as siguientes acciones:

* Mantenimiento preventivo. Comprobacion de la configuracion del hardware
para prevenir posibles fallos del sistema. De igua manera, cotgjar que €
Software del presente pliego, recoge los datos de las baterias de los carros
correctamente.

* Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la aplicacion
de gestién y/o cuaquier otro software de la solucién.

» Mantenimiento correctivo: incluyendo larealizacion de las modificaciones que
Sean necesarias para solucionar |os errores que se detecten en e hardware de
la solucion.

* Mantenimiento adaptativo. Incluyendo las adaptaciones a entorno del HUG,
y en e cual seincluye e mantenimiento técnico- legal.

A continuacién se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye, méas

detalladamente:

2.4.2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El adjudicatario se compromete a la realizacion del mantenimiento preventivo con
periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizara una comprobacion de la
configuracién software de gestion y del hardware para prevenir posibles falos del
sistema.

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuestaen e presente
pliego, con las acciones arealizar dentro del mismo.

El adjudicatario presentard un informe detallado de todas las acciones realizadas, asi
como de los datos solicitados por €l HUG para cada uno de los mantenimientos
preventivos realizados. Las tareas asociadas a dicho mantenimiento seran realizadas
por e adjudicatario.

Los datos solicitados por e HUG podran ser modificados y expuestos por €
interlocutor del contrato designado.

2.4.2.2 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El adjudicatario se compromete a la realizacion de mantenimiento evolutivo con
periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizaran subidas de version del
software incluidos en la solucion y que incluyan meoras generales, nuevas
funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicacion que sean sacadas por €
fabricante y sin sobrecoste para HUG. Las tareas asociadas a dichas subidas de
version, seran redlizadas por e adjudicatario, ademas de redlizar soporte
postproduccion in situ, si fuera demandado por € HUG.

El adjudicatario, presentara un documento donde enumerard todas las mejoras
generales, nuevas funcionalidades e identificaralos bugs corregidos del software para
ser aprobado por e HUG y subir la version en funcion de 1o expuesto en €l apartado
"Actualizaciones de Versiones'.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendra especificado en €l subapartado Actualizaciones de versiones.
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2.4.2.3 MANTENIMIENTO ADAPTATIVO

El adjudicatario se compromete arealizar, ante cualquier cambio que se produzca en
la legislacion vigente, ya sea a nivel de la Union Europea, a nivel naciona o anivel
regional, cualquier modificacion necesaria para adaptar la solucion ofertada en el
presente expediente a esta nueva legislacion durante la duracion del contrato. Estas
modificaciones deberan estar realizadas e implantadas antes de | as fechas marcadas en
lapropialey, y no podran acarrear ningun coste adicional parael HUG

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendrd en cuenta en todo
momento cualquier cambio realizado en lainfraestructura del HUG, ya sea Hardware
o Software anivel de Sistemasy Telecomunicaciones, Sistemas Operativos, Bases de
Datos y Servidores de Aplicaciones para adaptarlas ala misma; sin sobrecoste para el
HUG.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendra especificado en & subapartado Actualizaciones de versiones.

2424 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar
incidencias de funcionamiento de la solucion.

Las incidencias pueden ser debidas a errores en cuaquier elemento hardware que
forme parte de la solucion y/o en el software bésico.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, seré reparado o sustituido por
uno nuevo igual del mismo fabricante sin sobrecoste parael HUG, in situ, atendiendo
alos niveles de servicios acordados en el presente pliego.

El adjudicatario deberdindicar a HUG sus criterios de tipificacion de incidencias con
el fin defacilitar y agilizar la comunicacion de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,
vendra especificado en e subapartado A ctualizaciones de versiones

2.4.2.5 ACTUALIZACION DE VERSIONES

Lastareas de actualizacion de versiones de cual quier elemento software delasolucion,
serén tratadas dentro de las tareas y planificacion establecidas con € interlocutor
designado por el HUG del contrato, que ademas, serael responsabl e de la coordinacion
de |las tareas de soporte de la actualizacion de versiones.

Unavez validadalaversion, et HUG comunicardy acordara con laempresa las fechas
de puesta en produccién de las versiones. El soporte a la puesta en produccion de las
nuevas versiones debera llevarse a cabo en todas | as instal aciones donde se encuentre
implantada la solucién. El interlocutor designado por € HUG, se reserva la potestad
de modificar laplanificacion atendiendo arazones deinterés general del HUG, incluso
pudiéndose gecutar trabajos fuera del horario laborable, sin sobrecoste parael HUG.
L os procesos de puestaen producci6n se deberan gjustar en todo momento al Protocolo
de Implantacién de Sistemas vigente en cada momento, establecido por € HUG.
Todas las tareas asociadas a la implantacién de nuevas versiones derivadas de
mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos, seran realizados por €
adjudicatario, incluso si hicierafatain situy fuerade horario laborable paraminimizar
el impacto alaatencion sanitaria, sin que ello derive en coste alguno adicional para el
HUG. Ademas, como viene reflgjado en el apartado Soporte, se realizara soporte ante
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la actualizacion de version y habra un soporte postproduccion in situl.

Paratodos |os mantenimientos; tanto paralasolucioninicial aprobadapor el HUG, asi
como para la presentacion de nuevas versiones, vendra acompafiada de la
correspondiente documentacién tanto para € usuario fina como para e soporte
técnico. Debera contemplar al menos:

» Manual deusuario completo y actualizado con los cambios de lanuevaversion
en castellano

e Manual deinstalacion y administracion en castellano

e Manual técnico de configuracion y arquitectura en castellano

* Resumen técnico de las modificaciones sufridas por el producto en su Ultima
revision (bugs, nuevas funcionalidades, mejoras general es)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez
verificadas por e personal técnico, puedan ser instaladas con la mayor brevedad
posible en los centros por persona de la empresa adjudicataria. Asimismo, s e HUG
lo considera necesario por la envergadura de la version, la empresa adjudicataria
realizara las jornadas de formacién presencial necesarias para el persona propio del
HUG.

En e apartado Gestion de los Servicios de Mantenimiento, se obtendran mas detalles
sobre la prestacion del Mantenimiento.

2.4.3 GESTION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE

Adicionalmente a todo lo reflejado en e apartado Soporte, €l servicio de soporte prestado
comprende laresolucion de incidencias de escaladas desde | os servicios de soporte del HUG.
También incluye e soporte y la coordinacion necesaria parala actualizacion de versiones.

2.4.3.1NOTIFICACION Y ESCALADO DE INCIDENCIAS

El HUG dispone de un Centro Soporte a Usuarios que, prestando el servicio
de soporte de nivel 1, actlia como "puerta de entrada’ a servicio de soporte y
peticiones para todos los usuarios de todas las ubicaciones dependientes del
HUG en €l uso detodas|as aplicaciones alas que tienen acceso. En este sentido
el Centro de Soporte a Usuarios recepcionara toda incidencia o peticion, la
registrara recabando la informacion pertinente y si no estuviera dentro de su
alcance solucionarlalaescalarg, junto con todalainformacion disponible sobre
esta, a nivel y grupo funciona de soporte correspondiente interno del HUG,
denominado como nivel 2. Si éste, tampoco pudiera resolverlo, lo escalara
mediante las vias de comunicacion definidas ala empresa adjudicataria.

La gestion de las incidencias se realizard via correo electronico y/o via
telefénica, paraello, € adjudicatario deberafacilitar una direccion de correo y
un numero de teléfono que estaran en funcionamiento segun o indicado en €
apartado Horarios del Soporte.

Unavez quelaempresacomunique a HUG laresolucion delaincidenciajunto
con informacion sobre las actuaciones y procedimientos seguidos paratal fin,
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este a igua gque hizo cuando registré la incidencia, serd € encargado de
cerrarlatras la confirmacion con el usuario.

La empresa adjudicataria, creara y mantendra un documento con un histérico
de todas |l as incidencias que se produzcan ("Documento de Incidencias") y que
al menos detallara la siguiente informacion para cada una de ellas:

Cadigo de Identificacion de laincidencia
Fechay hora de apertura de laincidencia
Fechay hora de resolucion de laincidencia
Descripciédn detallada del error

Descripcion detallada de la solucion adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el HUG, durante la duracion del
contrato la empresa adjudicataria facilitara a HUG este "Documento de
incidencias”.

2.4.3.2 CATEGORIZACION DE INCIDENCIAS: TIEMPOS DE RESPUESTA,
TIEMPOS DE RESOLUCION Y DISPONIBILIDAD.

Dentro ddl servicio de soporte, la empresa adjudicataria debera proporcionar una
solucion alas incidencias que se le comuniquen relativas a errores y/o averias que se
produzcan, considerando |os siguientes tiempos de respuesta y de resolucién, que es
el plazo transcurrido desde la notificacion de la incidencia por parte del HUG,
mediante |as vias ya descritas en apartados anteriores, hasta la restitucién del sistema
a su funcionamiento normal.

» Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta para cualquier tipo de incidencia escalada por €l HUG, no sera
superior a 30 minutos.

» Tiempos de resolucion:

Estos tiempos se establecen en funcion de la prioridad que se le asigne en e momento
de lacomunicacién de laincidencia
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» 8 horas naturales paraincidencias de prioridad Critica (Indisponibilidad Total
de Servicio en una ubicacion de un centro. Interrumpen la prestacion del
servicio de manera general, o producen una degradacién del mismo apreciable
gue supone la pérdida de una funcionalidad anterior)

 NBD (Next Business Day) - Al siguiente dia laboral, para incidencias de
prioridad Alta (Degradacion del Servicio o Indisponibilidad Parcial de
Servicio. Interrumpen la prestacion del servicio de maneraparcial, o producen
unadegradacion del mismo de manera apreciable que supone lapérdidaparcial
de unafuncionalidad en una ubicacion)

» NBD (Al segundo dialaborabletraslaincidencia) paraincidencias catal ogadas
como prioridad Media (Degradacion del Servicio. El servicio se sigue
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prestando de forma total, pero se produce una degradacion del mismo de
manera apreciable)

e 72 horas para incidencias catalogadas como prioridad Baa (No implica
Indisponibilidad ni Degradacion del Servicio.)

* 120 horas naturales: consultas através del servicio de atencion 24x7.

Dentro de los niveles de soporte, podemos englobar el requerimiento de mantener €l
inventario completamente actualizado, con una exactitud superior al 98% de los
equipos auditados por parte del adjudicatario.

El tiempo de inicio que se tomara a la hora de contar |os tiempos de resolucion de la
incidenciaserdapartir de lanotificacion delamismaatravés delos cauces acordados.

El HUG, dispondra de la potestad de poder asignar o cambiar de forma directa la

prioridad de unaincidencia.

Niveles de Servicio:

NIVELESDEPRIORIDAD

(GRAVEDAD)
TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION

INCIDENCIAHARDWAREO

SOFTWARE

Critica 8 horas naturales

Alta NBD (Next Business Day) - Siguiente dia
|aborable

Media 2 NBD (Al segundo dia laborable tras I3
incidencia)

Baa 72 horas

Consultas 120 horas

Se considera que para aguellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad
(Gravedad) "Critica’, € tiempo maximo de resolucién hace referencia a horas
naturales, paraincidencias "Alta' y " Media' se consideraran (en dias laborables, 1y
2 respectivamente), considerandose para el resto deincidencias "Bgjas" y "Consultas’
el tiempo maximo de resolucion contabilizado en horas laborables.

El HUG se reserva e derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucion de una
incidencia o peticion, implica una solucion temporal o una solucion fina. En caso de
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ser una solucion temporal, € contador de tiempo de resolucion se iniciaria de nuevo
tras lareposicion del servicio con la solucion temporal, teniendo € adjudicatario que
dar una solucion final aprobada por € HUG. Solo se puede aplicar una solucion
temporal por incidencia o peticion.

Por otro lado, la disponibilidad total de la solucion, tomando como solucion la suma
de cada uno de los carros informatizados con todo el hardware y software incluido,
debe ser superior a 99,8% del tiempo en periodos de medicion mensuales.

En funcion de esto se determinaran las penaizaciones a aplicar, segun €
procedimiento establecido.

Si como consecuencia de la puesta en produccion de un parche o nueva version, se
constatara que en este existe un error que implicarala modificacion de ese desarrollo,
esta modificacion se podraconsiderar acriterio del HUG como unaincidencia, y como
tal sele aplicarialos tiempos de resolucion indicados en |os acuerdos de servicios que
figuran en este pliego.

13.- PROTOCOL O DE COORDINACION DE ACTIVIDADES

La empresa adjudicataria, debera aportar, en € momento que se le solicite por parte del Hospital, y
en todo caso, antes de la formalizacion del contrato, Protocolo de Coordinacion de Actividades
empresariales en € Hospital Universitario de Getafe (Anexo 1), debidamente cumplimentado.

POR LA ADMINISTRACION,

En Getafe, a

EL DIRECTOR GERENTE
EL ADJUDICATARIO P.A. DIRECTORA MEDICO
FECHA Y FIRMA

Firmado digitalmente por ROSA CARMEN FERNANDEZ LOBATO
Emitido por FNMT

Fecha: 2019.09.03 14:46:34 CEST

Huelladig.: 28789c76832chc2e7a9e8962d6fef5298263d8c4
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto describir la gestién de la coordinacion de

actividades empresariales y por tantc definir y establecer los requisitos de seguridad

y salud que deben cumplir las diferentes empresas que desarrollan una parte o la

totalidad de sus actividades en el Hospital Universitario de Getafe (en adelante: HUG),

segun la normativa establecida al efecto asi como de otras posibles exigencias.

2. AMBITO DE APLICACION

Este documento es de aplicacién a todas las empresas contratadas, subcontratadas
y/o autdbnomos que para la realizacién de sus actividades en el HUG requieran la

presencia fisica de trabajadores a su cargo y, por tanto, se produzca concurrencia.

3. LEGISLACION

La legislacién y normativa vigente sobre la que se ha desarrollado este documento es:

* Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

s Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el gue se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencién.

s Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24

de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzg/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0945482686653925418028 H"H ||| |||I||Im
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4. DEFINICIONES:

Coordinacién _de actividades empresariales: cooperaciéon en la aplicacién de la

normativa sobre prevencién de riesgos laborales de dos o mas empresas cuando sus

trabajadores desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.

Empresa titular del centro de trabajo: se considera empresario titular del centro de

trabajo a la persona gue tiene la capacidad de poner a disposicién y gestionar el

centro de trabajo.

Centro de trabajo: cualquier area, edificada o no, en la que los trabajadores deban
permanecer o al que deben acceder por razén de su trabajo.

Concurrencia: se da cuando en un mismo centro de trabajo desarrollan actividades
trabajadores de dos o mas empresas. Por tanto, se considera empresa concurrente a
cada una de las empresas contratistas, subcontratistas o trabajadores auténomos que
intervienen simultadneamente en el mismo centro de trabajo durante la ejecucién de las
actividades.

Contratista: persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el empresario
titular y/o principal, con medios humanos y materiales propio o ajenos, el compromiso
de ejecutar la totalidad o parte de los frabajos con sujecién a un proyecto o un

conftrato.

Obra: cualguier obra, en la que se efectlien trabajo de construccién o ingenieria civil

cuya relacién no exhaustiva figura en el anexo | del RD 1627/97.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzg/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0945482686653925418028 H"H ||| |||I||Im

Coordinador de seguridad y salud durante la ejecucién de la obra: técnico competente

integrado en la direccién facultativa, designado por el promotor.
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5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA TITULAR

El hospital se compromete a informar a las empresas contratadas y/o autbnomos del

contenido de:

s Plan de prevencién elaborado por el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales.

¢ Plan de autoproteccion del hospital.

s Evaluacién de Riesgos de los lugares donde actlien sus trabajadores.

* Medidas basicas de emergencia en el hospital (Anexo 1).
El hospital cooperara en las actuaciones en cuanto a la proteccién y la prevencién de

riesgos laborales, con las empresas contratadas asi como en la correspondiente

coordinacion con todas las empresas que realicen trabajos en sus instalaciones.

6. RESPONSABEILIDADES DE LA EMPRESA CONTRATADA.
Es responsabilidad de la empresa contratada y/o auténomo cumplir las disposiciones
vigentes sobre Prevencion de Riesgos Laborales y cualesqguiera otras impuestas por el
Hospital.

La empresa contratada es responsable de realizar el trabajo con seguridad y tomando

todas y cada una de las medidas que sean necesarias para desempefar las funciones

propias de su oficio y las indicadas a continuacién.

Esté obligada a:

* Cumplimentar y entregar debidamente firmado el Anexo 2.

Hospital Universitario de Getafe
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*  Cumplir y hacer cumplir, tanto a su personal propic como al subcontratado, la
normativa vigente sobre Prevencién de Riesgos Laborales, asi como la
especifica del hospital.

s Colaborar con el hospital en la aplicacién de la normativa sobre Prevencién de

Riesgos Laborales, para establecer los medios de coordinacién necesarios.

« Comunicar de forma inmediata al Area Técnica del Servicio de Prevencion del

hospital cualquier situacion de riesgo grave e inminente, adoptando las
medidas preventivas necesarias para que los trabajadores puedan, en caso de
ser necesario, abandonar de inmediato el lugar de trabajo.

¢ Nofificar, de forma inmediata, al Area Técnica del Servicio de Prevencién del
hospital, tanto los accidentes de trabajo como los incidentes que se produzcan
como consecuencia del desarrollo de sus actividades, debiendo notificar
también aquellas circunstancias que puedan suponer un riesgo potencial para
la seguridad y salud de los trabajadores.

s Facilitar, al personal prepio, las instrucciones especificas dadas por los
responsables del hospital, y aquellas incluidas en la evaluacién de riesgos
laborales y planificacién preventiva de la empresa contratada y/c auténomo,
segln la reglamentacién vigente.

¢ Tomar todas las medidas necesarias para que durante el desarrollo de sus
actividades no se ponga en peligro al personal, instalaciones o equipos del
hospital.

s Asegurarse, antes de comenzar el trabajo, de que las herramientas y
maguinaria que se van a utilizar en la realizacién del mismo, cumplen con la
normativa de seguridad y no son una fuente de peligro para el trabajador.

s Poner a disposiciéon del hospital, el certificado de que sus trabajadores han
recibido toda la informacién y formacién necesarias en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv H"H ||| |||I||Im
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0945482686653925418028

e Siempre y cuando entre las actividades que realice la contrata, existan riesgos
considerados como peligrosos o especiales, ésta deberd documentarlos,

evaluando el riesgo y aportando las medidas preventivas (anexo 3).
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7. REALIZACION:

1. Para ser admitido a la realizacién de un trabajo o servicio, la empresa a

contratar debe demostrar estar debidamente cualificada en relacién a la

seguridad y salud de los trabajadores presentando el Anexo 2 debidamente
cumplimentado.

2. El Hospital pondrd a disposicién de la empresa finalmente contratada la
documentacién referida en el punto 5: “Responsabilidades de la empresa
titular”

3. Las empresas contratadas deberan presentar, antes del comienzo de sus
trabajos y cuando los mismos tengan alguna variacién la siguiente

documentacién:

s Documento acreditativo de la modalidad de Servicio de Prevencion
adoptado.

+ Ficha de la empresa contratada, aportando toda la documentacion indicada
en el Anexo 4.

s Documento acreditativo del cumplimiento por parte de la empresa
contratada de sus cbligaciones en prevencién de riesgos laborales (Anexo
5).

¢ Relacién de los trabajadores que van a realizar sus funciones en el hospital
con la fecha de inicio de los trabajos a realizar y nombramiento de un
interlocutor / responsable para la coordinacion en temas de seguridad y

salud.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzg/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0945482686653925418028 H"H ||| |||I||Im

4. Con caracter previo al inicio de la actividad de la empresa contratada en el
Hospital, se realizard una reunién con el representante de la misma y el
promotor y Servicio de Prevencién del HUG en la gue se intercambiara
informacion y documentacion y se estableceran las bases de la coordinacion
de actividades. De dicha reunién y de todas las subsiguientes, se levantara

acta.
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v En caso de subcontratar con otra empresa, deberd presentar una solicitud de

autorizacidon de subcontratacién y obtener de la empresa subcontratada una

declaracion de responsabilidad para poder entregarla cuandc sea requerida por la
empresa titular.

v El incumplimiento de las normas de seguridad por parte de la empresa
contratada, gue impliquen riesgos graves, supondré la paralizacién del trabajo hasta la
subsanacion de las deficiencias detectadas y la posible rescisién del contrato y/o

pedido si se repite el incumplimiento de dichas normas.

8. RESPONSABILIDADES:

SPRL:

s Elaborar y mantener al dia el procedimiento de coordinacién de actividades
empresariales

s Asesorar en dicha materia a la Direccién del Hospital.

¢ Mantener un registro de incidentes y accidentes ocurridos con personal de las
contratas.

* Mantener actualizada la documentacién que debe entregar el Hospital a las
empresas contratistas.

s Participar en la primera reunién de coordinacion.

Direccién:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzg/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0945482686653925418028 H"H ||| |||I||Im

s Mantener actualizado un registro de empresas concurrentes en el Hospital.
s Nombrar responsables de la coordinacién como representantes del Hospital

ante las empresas contratadas.

Promotor:
s Entregaranexos 2 y 4 a las empresas que presenten oferta en un concurso.
* Recepcionar el anexo 2 de las citadas empresas.
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s Entregarel anexo 5 a las empresas contratada.
s Participar en la primera reunién de coordinacién.
¢ Entregar la documentacién del punto 5.
9. REGISTROS: ——
DESCRIPCION EMISOR ARCHIVO SOPORTE TIEMPO DE
CONSERVACION
Listado de empresas Direccion Promotor Informatico Permanente
concurrentes
Actas de las reuniones Promotor Promotor Informatico Permanente

10. FORMATOS:

DIAGRAMA DE FLUJO

ANEXOS

Medidas basicas de emergencia del Hospital Universitario de Getafe.
Declaraciéon empresarial.

Comunicacién de riesgos especialmente peligrosos.

Ficha de empresa contratada y documentacién a aportar.

Documento acreditativo del cumplimiento de las obligaciones en materia de

prevencién de riesgos laborales

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzg/cw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0945482686653925418028 H"H ||| |||I||Im
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SaludMedri ACTIVIDADES EMPRESARIALES. Fecha11.10.2013

1.0BJETC:

El objeto del presente procedimiento es describir la gestién de la coordinacion de actividades empresariales y por tanto definir y
establecer los requisitos de sequridad y salud que deben cumplir las diferentes empresas que desarrollan una parte o la totalidad de
sus actividades en el Hospital Universitario de Getafe (en adelante: Hospital), segun la normaliva. establecida al efecto asi como de
otras posibles exigencias establecidas por el Hospital. .

2. ALCANCE:

Este documento es de aplicacion a todas las empresas contratadas, subcontratadas yio auténomos que realicen sus actividades en el
Hospital Universitario de Getafe

3. REGISTROS:

4, FLUJOGRAMA:

Ver pagina siguiente.
Elaborado: Revisado: Aprobade: Medificaciones respecto edicion anterior:
Senvicio de Prevencion de | Consejo de Direccion Gerencia
Riesgos Laborales
Fecha: 24.10.2013 Fecha: 29.10.2013 Fecha: 29.10.2013
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SaludMadrid ACTIVIDADES EMPRESARIALES. Fecha 11.10.2013
| pocumentos ReaisTROS! FLUJO DE ACTIVIDADES RESPONSABLE | DESARROLLO |

[

Cuando se oferte una obra o servicio en el Hospital, que
implique la concurrencia de actividad en las instalaciones
del hospital, se incluira la obligatoriedad de coordinar la

n Empresa externa que presenta oferta para
trabajar en el Hospital con personal propio

empresa,
se reinen para intercambiar
documentacién.

1
1
e Promot
S romotor s . b
Anexo 2y Anexo 4 1 y ) actividad y la necesidad de aportar la documentacién
1 A través del contrato, se informa de la citada
: documentacién que debera aportar
1
1
1
1
1
: ¢Entrega
I documentacion?
1
1
! i
0 Excluida
1
: Firma contrato
1
1
PA, Evaluacién de riesgos 1 o

Plan de prevencion, p: :

Normas de seguridad hN Cuando finalmente una empresa sea contratada para la
‘I\ Promotor ejecucién de una obra o servicio, se le hara entrega, con
TR ’ . Servicio de carécter previo al inicio de la actividad, de la
: Ambas partes, Hospital y Prevencién de documentacién pertinente por parte del Hospital y se
1

Riesgos Laborales recepcionaré la documentacién aportada por la empresa y
que aparece en los anexos 4 y 5.

’L‘

- " z e ; iz
Anexo 4y Anexo 5 Esto se realizard en una reunién de coordinacion.
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ANEXO 1

MEDIDAS BASICAS DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL

Las recomendaciones basicas de prevencion a seguir son:

1

gy e N

En general:

Mantener el maximo orden y limpieza en todas las instalaciones, especialmente en las
que se utilicen productos quimicos inflamables y/o explosivos.

Evitar acumulacion de residuos.

Ser responsables y no cometer acciones imprudentes ni negligentes.

No manipular, cambiar la ubicacién ni posicion de los medios de proteccién.

Respetar las indicaciones de los carteles de seguridad instalados en el hospital.
Mantener las zonas de paso libres de obstaculos.

No obstruir las puertas de las salidas de emergencia, ni el acceso a los medios de
extincion, como extintores y bocas de incendio.

Medidas bdsicas de emergencia en el hospital.

+
+
¢+

Mantener |la calma.
Actuar con rapidez.
No correr.

En caso de accidente:

*

+
+

Analice la situacién y si es posible elimine los peligrcs que puedan agravar la
emergencia.

Avise al JEFE DE EMERGENCIA.

Proceda a socorrer al accidentado, siempre que este capacitado para ello.

En caso de incendio:

¢+

-

Si descubre un incendio avise al JEFE DE EMERGENCIA y alerte al personal que
se encuentre cerca.

En caso de estar sélo, intente apagar el fuego con los medios a su alcance; si no
sabe utilizarlos salga del local y avise a los bomberos.

Las tareas de extincién quedaran designadas al EQUIPO DE PRIMERA
INTERVENCION designado por el hospital.

Si se le prenden las ropas, no corra, tiendase en el suelo y échese a rodar.

Si tiene que atravesar una zona amplia con mucho humo, procure ir agachado, la
atmosfera es mas respirable y la temperatura mas baja.

En caso de evacuacion:

Hospital Universitario de Getafe

-*

Carretera de Toledo A-42

28905 Getafe
Tlfno: 916839360

www.hospitaluniversitariodegetafe.org Recognised for excellence

No pierda sl tiempo en recoger objetos ni prendas de valor.

Salga en fila a paso ligero, ocupando la parte derecha de pasillo y escaleras, en
silencio para poder oir bien las instrucciones de los responsables de evacuacion.
Dirijase al punto de encuentro establecido.

No abandone nunca el punto de encuentrc hasta gue los responsables de
evacuacion sepan que se encuentra a salvo. Evitard que lo busquen
peligrosamente en el interior del edificio.
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Anexo 2

DECLARACION EMPRESARIAL

EXB om0 e o R R A R P BT A G AR b B e con DNIn® ................
en calidad de representante debidamente autorizado, de la
SMPIOS A sswnsimssw e i declaro tener toda la documentacion solicitada en el
ANEXQO 4 para su entrega en el hospital en casc de ser adjudicatario del contrato
............... , con caracter previo a la ejecucion del mismo.

Asi mismo declaro que la modalidad Preventiva adoptada (sefiale lo que proceda) es:

Servicio de Prevencién propio

Mutua de accidentes (nombre y teléfono de contacto

Servicio de Prevencién Ajeno

Trabajador designado

Actividad preventiva asumida por el propio empresario

P.TECNICAS INV PAPC 2019-1-3 SALA

Y para que haya constancia de ello firmo el presente documento.

En ; de (o - RESER,

Firma y sello.

Hospital Universitario de Getafe

Carretera de Toledo A-42 I
Tifno: 916838360 EFQM .
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ANEXO 3
COMUNICACION DE RIESGOS ESPECIALMENTE PELIGROSOS

El servicio de prevencién de la empresa contratada tendra que comunicar aquellos riesgos
considerados reglamentariamente como peligrosos que puedan afectar a la seguridad y salud
de los trabajadores de todas las empresas presentes en el hospital y aportar la evaluacion y las
medidas preventivas que se deben adoptar.

{Incluir documentacién explicativa con informacion para distribuir segun la urgencia o gravedad)

RIESGOS EVALUADOS Y MEDIDAS A ADOPTAR:

Fdo.:

NOTA: Ei Hospital Universitatio de Getafe no se responsabilizara de actividades que no le hayan sido
informadas y podré fomar acciones en caso de deteclar desviaciones o incumplimiento de este
procedimiento.

Hospital Universitario de Getafe

Carretera de Toledo A-42 _—

28905 Getafe

Tlfno: 916839360 EFQM .

www.hospitaluniversitariodegetafe.org Recognised for excellence
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FICHA DE EMPRESA CONTRATADA
DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR LA EMPRESA

Comunidad de Madrid

Empresa

Actividad

Gerente /Representante legal

Domicilio social

N.LF.

Teléfono

Mail

Nombre del responsable en
materia de prevencion.

Documentos solicitados:

DOCUMENTO Sl

PROCEDE

NO

Relacion de los trabajadores actualizada (TC1 y TC2), en caso de auténomo recibo del pago a
la 88.

Seguro de responsabilidad civil

Modelo de organizacion preventiva, copia del Servicio de Prevencion propio o contrato con
Servicio de Prevencion ajenc y su justificante de pago.

Mutualidad de accidentes y recibo.

Plan de prevencién.

Evaluacion de riesgos asociados a la actividad a realizar en le hospital.

Documentacion de la informacién y formacién en materia de prevencion de riesgos laborales

impartida a su personal.

Certificado médico de aptitudes de los trabajadores.

Listado de maquinatia y equipos de trabajo que traiga al hospital, cuando tengan algun riesgo
especifico asociado.

Registro de la entrega de EPI’s (equipos de proteccion individual) a los trabajadores, en caso
ser necesarios.

Cualificacion del personal acorde a las tareas en realizar, si tienen asociado algun riesgo
especial.

Si se realizan trabajos de obras certificado de estar inscrito en el REA (Registro de Empresas
Acreditadas).

La documentacién anteriormente indicada debera remitirse a

Direccion de Gestidn
Mantenimiento

Servicios Generales

En Getafe, a de de
Empresa contratada Promotor del HUG

Fdo: Fdo:

Hospital Universitario de Getafe
Carretera de Toledo A-42

28905 Getafe
Tlfno: 916838360
www.hospitaluniversitariodegetafe.org
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Anexo 5

DOCUMENTO ACREDITATIVO DEL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA
EMPRESA DE SUS OBLIGACIONES EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

IEIEIY, sosossontonsioi st s R s s e s S A i con D.N.Il. n®

en calidad de representante debidamente autorizado, de la empresa
recanozco que he recibido y proporcionado la informacién aportuna a los trabajadores
de la empresa, de las NORMAS Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DEL CENTRO
DE TRABAJO y la INFORMACION REFERENTE A LAS MEDIDAS A TOMAR EN
CASO DE EMERGENCIA para realizar los trabajos en el hospital y certifico que:

a) Los trabajadores de mi empresa adscritos a estos trabajos han pasado los
reconocimientos médicos preceptivos, siendo calificados como aptos para las
funciones a desempenar.

b) Estos trabajadores han recibide informacién y formacién sobre los riesgos
propios de su trabajo y las correspondientes medidas preventivas (art. 18 y 19
ley 31/1995).

¢) Toda la maquinaria y equipos de trabajo necesarios para realizar los trabajos,
cuya relacién se adjunta, cumplen con el RD 1215/1997 sobre requisitos
minimos de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores. También,
me comprometo a comunicar cualquier modificacion o ampliacion de los
equipas a utilizar.

d) Todos los trabajadores que emplean esta magquinaria tienen la formacion y
autorizacién para su utilizaciéon.

e) Todos los equipos de proteccion individual estan certificados CE y cumplen la
legislacion vigente.

f) He realizado la evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo y se han
planificado las medidas correctoras necesarias.

g) Durante la duracion del contrato con el hospital me compromete a colaborar
can mis recursos preventivos en todas las situaciones contempladas en el
articulo 13 del RD 171/2004.

Getafe, a de de

Hospital Universitario de Getafe

Carretera de Toledo A-42 E—
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