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i Gregorio Maranon

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO E INSTALACION DE SESENTA MONITORES MULTIPARAMETRICOS (TENSION
ARTERIAL) CON INTEGRACION A LA HISTORIA CLINICA PARA EL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON”

EXPTE.: A/ISUM-021058/2018

Es objeto del presente procedimiento, el suministro e instalacién de 60 monitores de tension automatica con
integracion a la historia clinica electrénica del Hospital General Universitario “Gregorio Marafién”.

- Plazo de suministro e instalacién: 15 dias.

El adjudicatario almacenara en sus instalaciones, sin coste alguno para el Hospital, el material a
suministrar hasta la fecha en que el Hospital le indique la entrega de éste.

El adjudicatario retirara, sin coste alguno para el Hospital, los equipos a los que sustituyen.

Requerimientos proteccion de datos: El adjudicatario actuara conforme a lo establecido en el Anexo |,
en los casos en que se aplique.

Caracteristicas técnicas minimas:
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Monitor portatil para la medicién de la presién arterial sistlica, presion arterial diastélica, presion
arterial media, frecuencia cardiaca, saturacion de oxigeno en sangre, temperatura del paciente
axilar/oral/timpanica.

Posibilidad de introducir manualmente hasta 20 parametros editables por el usuario y verlos en
pantalla, ademas de los establecidos en fabrica. Debe tener modificadores tanto numéricos como de
texto en cada uno de los parametros que pueda medir automaticamente el monitor.

Pacientes: adulto, pediatrico, neonatal.

Pantalla tactil color de al menos 7”.

Medicién de la presién arterial con posibilidad de manual, programable de 1 a 240 minutos y
programacioén especlfica de la PANI.

Posibilidad de visualizar la curva de pulsioximetria en pantalla.

Todos los parametros medidos por el monitor deben incluir tecnologia original de! fabricante,
presentando los accesorios originales de tales tecnologias.

Utilizara la tecnologia de pulsioximetria mas comun en el Hospital: Nellcor.

Deber4 presentar escalas de alerta tempranas (minimo 3), existentes en el mercado o con posibilidad
de ser generadas por el Hospital, con valoracion numérica de dicha escala (un unico nimero) y de los
parametros que la componen. Presentado el valor numérico de cada uno de los parametros y del total
de la escala en pantalla que permita tomar decisiones en cabecera del paciente. Debe poder ser de
libre configuracidn por el hospital pudiendo visualizar protocolos de actuacién por parte del personal
sanitario.

Alarmas visuales y auditivas, de todos los parametros medidos.

El carro presentara frcnos cn todas las ruedas.

Debe incluir modificadores (al menos 3) de los parametros monitorizados. Ejemplo: en la saturacion
de oxigeno que se pueda indicar si es basal, con gafas de oxigeno, con alto flujo...

Puerto de comunicacion. Ethernet 10/100 Base-TX mediante RJ-45 Integrado
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Tarjeta WIFI sera de ultima generacion con bandas a/b/g/n, que permita la utilizacién de Certificados
de Seguridad.
Tendra minimo 3 USB.

Integracién historia clinica electrénica

Se integraran los monitores con la HCE para automatizar los procesos, y evitar errores de
transcripcion y ahorro de tiempo, el estandar utilizado sera HL7 2.7.

Parametros necesarios que deben integrarse, podrian ampliarse dependiendo de los dispositivos y las
necesidades del HGUGM.

Automaticamente del monitor:
e Presion arterial (en 2 parametros, sistolica y diastdlica).
e Temperatura
e Frecuencia cardiaca
e Saturacién de oxigeno
Manualmente del monitor:

e Dolor

e Peso

e Talla

o Glucemia

Los monitores permitiran la identificacion de los pacientes y del personal asistencial, de manera
manual y mediante lector de cédigo de barras incluido en el equipo, el cédigo o codigos de barras a
utilizar sera el definido por el HGUGM.

Para garantizar la seguridad de los envios de los datos del paciente, el monitor debe permitir la
validacion del personal facultativo encargado de la toma de mediciones, asi como del propio paciente,
a través de su comunicacién con la HCE del Hospital, la comunicacion tiene que ser bidireccional,
evitando que cualquier persona no autorizada pueda tomar las constantes y enviarlas al EMR.

El monitor debe de Identificar al profesional en el equipo de monitorizacién, mediante autenticacion a
través de los Servicios Web ofrecidos a través de GestionAl, solo si se autoriza por parte de la DGSIS
se permitira con el servicio de directorio activo de la CSCM via LDAP

Interfaz para recuperar datos de paciente y o6rdenes mediante gestiéon de listas de trabajo para
identificacién inequivoca del paciente configurable mediante protocolo estandar HL7 v2.7 ADTs, SlUs,
ORMs, OMGs y ordenes Query segln gulas de integracion de la Consejeria de Sanidad de Madrid
con la Historia Clinica Electrénica.

Debera permitir la exportacion de los registros y datos estructurados de paciente al sistema de
Historia Clinica Electrénica del Hospital a través del motor de integracion que utilice el Hospital y
dicha informacion debe integrarse dentro del episodio en curso del paciente en la HCE configurable
mediante protocolo estandar HL7 v2.7 ORU y OBX. Se debera presentar validacion de dicha
conectividad.

Actualizacion del software de!l equipo a las nuevas versiones sin cargo para el Hospital.
Personalizacion de la configuracion de los pardmetros del equipo segiin necesidades del servicio.
Todos los costes (Hardware, Software, licencias, comunicaciones, etc.) de la integracién con la HCE
se hara sin coste para el Hospital.
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Asistencia técnica:

El tiempo méaximo de respuesta para la atencion de averias no podra ser superior a 8 horas. Se
ajustara a lo detallado en Anexo Il (Condiciones de Servicio Técnico).

Propuesta de contrato de mantenimiento integral, incluidas baterias, de todos los elementos ofertados
(sin exclusién alguna) no podra ser superior a 16.800 €, IVA incluido.

Se incluiran dos afios de garantia. Durante estos 2 aflos se garantizara un equipo en préstamo en el
caso de que una averia no pueda ser resuelta en el plazo maximo de 5 dias. Durante este periodo se
incluira el mantenimiento correctivo y preventivo establecido por el fabricante.

Durante el periodo de garantla y dentro del contrato de mantenimiento el adjudicatario se compromete
a una subida de version anual de! software de gestién de los monitores, incluyendo todas las tareas
de instalacién, configuracién e integracién que sean necesarias, y asumiendo si fuera necesario todas
las licencias que derive del cambio. El servicio debe quedar completamente configurado para que el
servicio se preste en las mismas condiciones que antes de la subida de la version.

El suministrador garantizara la existencia de piezas de repuesto para el mantenimiento preventivo y
correctivo necesarias, al menos, durante 10 afios después de la instalacion del equipo.

Madrid, 18 de septiembre de 2018

EL DIRECTOR DE EL JEFE DE SECC.
ENFERMERIA r=Tharl DE SISTEMAS DE INFORMACION

./.’
= <l i

Victor Cuadrado Martinez

o Herrero Alongo
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MODELO DE AUTOEVALUACION DE LOS CRITERIOS TECNICOS DE PONDERACION MEDIANTE
CRITERIOS AUTOMATICOS DE SESENTA MONITORES MULTIPARAMETRICOS (TENSION
ARTERIAL) CON INTEGRACION A LA HISTORIA CLINICA PARA HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO “"GREGORIO MARANON™

2.1. CALIDAD TECNICA DE LA PROPUESTA (hasta 40 puntos)
MODELO PRESENTADO:

PAG.

NO | SI | PUNTUACION OFERTA

2.1.1- Se valorara que la oferta incluya sin cargo econémico
la ampliacién de la temperatura y lectores del cédigo de
barras para 20 equipos modelo 65NXX existentes en el
Hospital. (Hasta 10 puntos)

2.1.2- Se valorara que la velocidad de la toma de la presion
arterial se ha inferior a 10 segundos. (Hasta 5§ puntos)

2.1.3- Se valorara que se puedan introducir manualmente

hasta 24 parametros editables por el usuario y verlos en

pantalla. (Hasta 5 puntos).

2.1.4- Se valorara se incluyan al menos 4 modificadores de

los parametros monitorizados. (Hasta 5 puntos).

2.1.5- Se valorara se incluyan al menos 6 escalas de alerta
temprana, con valoracion numérica de dicha escala. (Hasta
5 puntos).

Total calidad técnica:

2.2. GARANTIA DE ASISTENCIA TECNICA (hasta 10 puntos)

i % PAG.
NO | SI | PUNTUACION OFERTA

Reduccién del tiempo de respuesta maximo para la atencién
de averias establecido en PPT de forma que sea inferior o
de un maximo de 6 horas: 2 puntos

Ampliacién de la garantia con inclusién del mantenimiento
correctivo y preventivo: Hasta 2 puntos. 1 punto si la
ampliacién es de seis meses, y 1 punto adicional si la
ampliacién es superior a los 12 meses.

Reduccion del importe de la propuesta del contrato de
mantenimiento a la finalizacién del periodo de garantia:
Hasta 3 puntos. 1 punto si la reduccion es un 5% sobre el
precio maximo establecido en el pliego de especificaciones
técnicas y 2 puntos adicionales si la reduccién es superior al
10% sobre el precio maximo establecido en el pliego de
especificaciones técnicas

Ampliaciéon del compromiso de existencia de piezas de
repuesto para hacer el mantenimiento preventivo y
correctivo una vez se recepcione el equipo: Hasta 3 puntos.
Un punto con el compromiso de existencia de piezas de
repuesto hasta los 13 afios una vez se recepcione el equipo
y 2 puntos adicionales si es igual o mayor de 15 afios

Total garantia asistencia técnica:

TOTAL OFERTA:
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CUESTIONARIO ANEXO AL PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

e s T —— ——

N° PEDIDO / EXPTE:

. DATOS DEL EQUIPO

DENOMINACION DEL EQUIPO:

MARCA:

MODELO:

CASA COMERCIAL:

CASA FABRICANTE:

CERTIFICADO DE HOMOLOGACION DEL EQUIPO:
CERTIFICADO DE CALIDAD DE LAS CASAS:

N o o b~ 0 Dd =

Il. GARANTIA-SERVICIO DE MANTENIMIENTO

1. ¢Cual es el periodo de garantia del equipo?

2. ;Quién atendera este equipo durante el periodo de garantia?

3. ¢ Oferta usted contratos de mantenimiento para este equipo?
si( ) NO( )
Especifique distintas modalidades indicando:
3.1. ¢, Cudl es el coste anual de los contratos?
Preventiva

Correctivo
Integral

3.2, (Quéincluye?

3.3. &, Qué excluyen? Y su coste

Edicién: 1 Pagina 1 de 4
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3.4, ¢ Donde se localizan los técnicos responsables de proporcionar este
servicio?

3.5.  Detalle el personal técnico y cualificacion profesional de éste

3.6. ¢, Cudl es el tiempo de respuesta para atender nuestro equipo?

4, ¢, Durante cuanto tiempo se garantiza la asistencia técnica y el repuesto de
materiales?

5. ¢ Ofrece un programa de capacitacién para nuestros técnicos de
mantenimiento?

Ill. INSTALACION

1. La instalacion del equipo sera responsabilidad del proveedor

2. Para la instalacién de este equipo se precisan:

2.1. Energia eléctrica.
Voltaje:

Amperaje:
2.2. Agua{()Sl
2.3. Desagiie ( ) Sl
2.4, Climatizacion ( ) Sl
2.5. Otros ( ) Si. Especifique

3. ¢Con el equipo entrega usted las accesorios mecanicos, eléctricos o de otro
tipo necesarios para su uso”?

SI( ) NO( )

Si la respuesta es si, explique

4. (El equipo necesita espacio fisico especial?

Si( ) NO( )
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5. ¢ Cémo realizara usted la entrega del equipo?

6. ¢Coordinara que entrega e instalacién se hagan en la misma fecha?

si( ) NO( )

Explique:

IV. SERVICIO Y USO

1. ¢Suministra usted una unidad para la demostracién o en sayo en el servicio?

si( ) NO ( )

En caso afirmativo, explique en qué condiciones y por cuanto tiempo

2. ¢, Necesitara nuestro personal un formacion previa para manejar el equipo?
Si( ) NO( )

3. ¢Cual es el rendimiento del equipo en unidades de explotacion o tratamiento/hora?

4. Segun su informacioén, ¢ Cual es el coste medio por explotacion o tratamiento
empleando este equipo?

5. Indique las actualizaciones posibles para el equipo ofertado y especifique qué
componentes se comprometen a actualizar (materiales, programas informéaticos,
etc.) Indiqgue modalidad de actualizacién (por contrato, etc.) y, en su caso, dé una
valoracién econdmica.

6. ¢Cuanto tiempo hace que esta este equipo en el mercado?

7. ¢ El equipo necesita consumibles para funcionar?

si( ) NO( )
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8. ¢Esté incluido en el precio del equipo el suministro de consumibles para empezar?
Si( ) NO ( )

Si es asi ,qué?

9. ¢Los consumibles a utilizar son compatibles con los de otra firma?
Si( ) NO( )
10. ¢ Presenta manuales de usuario y servicio en espafiol?

sl( ) NO( )

11. Indique tres centro hospitalarios (indicando Servicio), lo mas préximos posibles que
utilicen este equipo y desde cuando.

V. PROVEEDOR

Utilice este seccidn para detallar cualquier informacion adicional que
usted estime nos sera de interés para tomar una decisién en la
adjudicacion.

Fecha y firma
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ANEXO I:

REQUERIMIENTOS DE PROTECCION DE DATOS PARA LA CONTRATACI()N’ DEL SUMINISTRO E
INSTALACIQN DE SESENTA MONITORES MULTIPARAMETRICOS (TENSION ARTERIAL) CON
INTEGRACION A LA HISTORIA CLINICA PARA EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO
MARANON”

Normativa de seguridad y protecciéon de datos:

En el caso de que el Adjudicatario, durante el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera que tratar con datos
de caracter personal del HGUGM por razén de la prestacion del servicio, cumplira con la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal que resulte de aplicacién, concreto el REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (RGPD); la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal; el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal; asi como las disposiciones de desarrollo de
las normas anteriores o cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccion de Datos que se encuentren en
vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Asi, el HGUGM tendra la consideracion de Responsable del tratamiento y el Adjudicatario tendra la
consideracién de Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 en el RGPD.

Encargado del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos por el
HGUGM. El coste de las actuaciones de cualquier tipo, derivadas del cumplimiento de RGPD y normativa
relacionada, seran por cuenta del Encargado del Tratamiento.

El tratamiento de datos de caracter personal por el Encargado del Tratamiento, se regira por un contrato o acto
juridico analogo, donde se establezca el objeto, la duracién, la naturaleza y finalidad del tratamiento, asi como
el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de ésta responsabilidad asumida por el Encargado del Tratamiento, seran recogidas
en un documento especifico que sera firmado por el HGUGM y el Encargado del Tratamiento de forma previa
al inicio de los trabajos.

Limitacion del acceso o tratamiento.

El Encargado del Tratamiento limitara el acceso o tratamiento de datos de caracter personal pertenecientes a
los ficheros bajo titularidad del HGUGM, limitandose a realizar el citado acceso o tratamiento cuando se requiera
imprescindiblemente para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraldas, y en todo caso
limitandose a los datos que resulten estrictamente necesarios.

Medidas de Seguridad.

A los efectos de la prestacion del serviclo por parte del Encargado del Tratamlento, quedara obligado, con
caracter general, por el deber de confidencialidad y seguridad de los datos de caracter personal (y de otros
datos de caracter confidencial del HGUGM que puedan tratarse). Y con caracter especifico, en todas aquellas
previsiones que estén contempladas en las actividades que formen parte del servicio adjudicado, en especial:

e« El Encargado del Tratamiento y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardaran y
aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las informaciones, documentos
y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, no revelando,
transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan como
consecuencia de la prestacién del servicio sanitario, sin limite temporal alguno.
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El Encargado del Tratamiento, mediante la suscripcidn del contrato de adjudicacion, asumira el
cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en especial, a los articulos 28, 29,
30 y 32 del RGPD.

El Encargado del Tratamiento utilizara los datos de caracter personal Unica y exclusivamente, en el
marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y del presente
documento, y bajo las instrucciones del Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias.

Accedera a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del Tramiento Unicamente
cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que ha sido contratado.

En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta del
Responsable del Tramiento, el Encargado del Tratamiento debera seguir los procedimientos e
instrucciones que reciba del Responsable del Tramiento, especialmente en lo relativo al deber de
informacién y, en su caso, la obtencion del consentimiento de los afectados.

Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones del Responsable del
Tramiento infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos de la Unién
o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable del Tramiento.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el Encargado del Tratamiento mantendra
un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Responsable del Tramiento, que contenga la informacion exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

Garantizara la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

Dara apoyo al Responsable del Tramiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos, cuando proceda.

Dara apoyo al Responsable del Tramiento en la realizacion de las consultas previas a la Autoridad de
Control, cuando proceda.

Pondra a disposicién del Responsable del Tramiento toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que
realicen al Responsable del Tramiento u otro auditor autorizado por este.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designara un delegado de proteccion
de datos y comunicara su identidad y datos de contacto al Responsable del Tramiento, cumpliendo con
todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD.

En caso de que el Encargado del Tratamiento deba transferir 0 permitir acceso a datos personales
responsabilidad del Responsable del Tramiento a un tercero en virtud del Derecho de la Unidn o de los
Estados miembros que le sea aplicable, informara al Responsable del Tramiento de esa exigencia legal
de manera pravia, salva que astiiviasa prohibide por razones de interés publico.

Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en terceros paises sin un
nivel de proteccién equiparable al otorgado por la normativa de proteccion de datos de caracter personal
vigente en Espafia, salvo que se obtenga la preceptiva autorizacion de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos para transferencias internacionales de datos, de conformidad con los articulos 44,
45, 46, 47, 48, y 49 del RGPD.

El Encargado del Tratamiento comunicara y hara cumplir a sus empleados, y a cualquier persona con
acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones establecidas en los apartados anteriores,
especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.
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e El Encargado del Tratamiento no_podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de
conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio adjudicado, sobre los
datos de caracter personal a los que pueda tener acceso en su condicion de Encargado del Tratamiento,
salvo autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento.

o Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme lo previsto
en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del Tramiento y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

¢ El Encargado del Tratamiento se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias. Asi mismo,
el del Encargado del Tratamiento tendra acceso autorizado Gnicamente a aquellos datos y recursos
que precisen para el desarrollo de sus funciones.

» El Encargado del Tratamiento comunicara al Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los sistemas de
tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener como consecuencia la alteracion,
la pérdida o el acceso a datos de caracter personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros
no autorizados de informacién confidencial obtenida durante la prestacién del servicio.

e El Encargado del Tratamiento estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera
documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la HGUGM a los que pueda tener
acceso en el transcurso de la prestacion del servicio.

e Los disefios y desarrollos de software deberan, observar con caracter general, la normativa de
seguridad de la informacion y de proteccion de datos de la Comunidad de Madrid y:

- Entodo caso observaran los requerimientos relativos a la identificacion y autenticacion de usuarios,
estableciendo un mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de
todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que esta
autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al sistema
de informacion.

- En ningun caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso ni realizara
tratamiento de datos de caracter personal contenidos o soportados en los equipos o recursos
mantenidos.

Destino de los datos al finalizar la prestacién del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacion contractual acordada entre el Responsable del Tramiento y el
Encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento deberd solicitar al Responsable del Tramiento
instrucciones precisas sobre el destino de los datos de caracter personal de su responsabilidad, pudiendo elegir
éste Ultimo entre su devolucion, remisién a otro prestador de servicios o destruccion integra, siempre que no
exista prevision legal que exija la conservacion de los datos, en cuyo caso no podra procederse a su
destruccién.

Cesion o comunicacion de datos a terceros.

E! Encargado del Tratamiento no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para su
conservacion. Asi, el Encargado del Tratamiento no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que formen
parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios.
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En caso de que el Encargado del Tratamiento necesitara subcontratar todo o parte de los servicios
contratados por el Responsable del Tramiento en los que intervenga el tratamiento de datos personales,
debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable del Tramiento, con una antelacién de 1
mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e
inequivoca la empresa subencargada, asl como sus datos de contacto. La subcontratacién podra
llevarse a cabo si el Responsable del Tramiento no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subencargado, también esta obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este documento
para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tramiento.
Corresponde al Encargado dei Tratamiento exigir por contrato al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento.

El Encargado del Tratamiento seguird siendo plenamente responsable ante el Responsable del
Tramiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Responsabilidad en caso de incumplimiento.

El Encargado del Tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos
a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del encargo, respondiendo de
las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Cesion del contrato.

El Encargado del Tratamiento no podra ceder total o parcialmente, los derechos y obligaciones que se deriven
del contrato sin autorizacién expresa escrita del Responsable del Tratamiento, que fijara las condiciones de la
misma, no autorizandose la cesion de los contratos a favor de empresas incursas en causa de inhabilitacion
para contratar.

Doctor Esquerdo, 46 4

28007 Madrid
www.hggm.es

COD.: 1002328



ﬂr N Hospital General Universitario
wveos GFre@gorio Maranon

ANEXO II:

CONDICIONES DEL SERVICIO TECNICO PARA LA CONTRATACI()N DEL SUMINISTRO E INSTALACION
DE SESENTA MONITORES MULTIPARAMETRICOS (TENSION ARTERIAL) CON INTEGRACION A LA
HISTORIA CLINICA PARA EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON”

Dentro del servicio de soporte y mantenimiento, la empresa adjudicataria debera proporcionar y ejecutar una
solucién a las incidencias y peticiones que se le comuniquen relativas a errores y/o averias que se produzcan
en el equipamiento, el Sistema de gestion, la integracién con monitores y HCIS o cualquiera de los circuitos del
Hospital, considerando los siguientes tiempos de respuesta y de resolucién, que es el plazo transcurrido desde
la notificacion de la incidencia o peticién por parte del HGUGM, mediante las vias que nos facilite el proveedor,
siendo aceptadas correo electronico y teléfono de contacto, hasta la restitucion del sistema a su funcionamiento

normal.

o Tiempos de respuesta ante peticiones e incidencias:

El tiempo de respuesta para cualquier tipo de incidencia escalada por el HGUGM, no sera superior a 30
minutos.

e Tiempos de resolucion de incidencias y peticiones:

Estos tiempos se establecen en funcion de la prioridad que se le asigne en el momento de la comunicacién
de la incidencia:

o

Prioridad Critica (Indisponibilidad Total de Servicio en una ubicacién de un centro. Interrumpen la
prestacion del servicio de manera general, o producen una degradacién del mismo apreciable que
supone la pérdida de una funcionalidad anterior)

Incidencias de prioridad Alta (Degradacion del Servicio o Indisponibilidad Parcial de Servicio.
Interrumpen la prestacion del servicio de manera parcial, o producen una degradacion del mismo
de manera apreciable que supone la pérdida parcial de una funcionalidad en una ubicacion)

Incidencias catalogadas como prioridad Media (Degradacion del Servicio. El servicio se sigue
prestando de forma total, pero se produce una degradacién del mismo de manera apreciable)

Prioridad Baja (No implica Indisponibilidad ni Degradacion del Servicio.)

120 horas naturales: consultas a través del servicio de atencién 24x7.

E! tiempo de inicio que se tomara a la hora de contar los tiempos de resolucién de la incidencia y peticidén sera
a partir de la notificacién de la misma a través de los cauces acordados.

FI HGUIGM, dispandra de |a patestad de pader asignar o ecambiar de farma directa la prioridad de una incidencia
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Niveles de Servicio:

NIVELES DE TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION
PRIORIDAD TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION [NCIDENCIA Y PETICIONES SISTEMA
(GRAVEDAD) INCIDENCIA Y PETICIONES PE  GESTION ~DE  REGISTROS
MONITORIZACION
Critica 8 horas naturales 4 horas naturales
NBD (Next Business Day) — Siguiente dia |8 horas naturales
Alta
laborable
) 2 NBD (Al segundo dia laborable tras la [NBD (Next Business Day) — Siguiente dia
Media
incidencia) aborable
Baja 72 horas 2 NBD (A| segundo dia laborable tras la
ncidencia)
Consultas 120 horas 120 horas

Se considera que para aquellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad (Gravedad) “Critica”, el tiempo
méximo de resolucion hace referencia a horas naturales, para incidencias “Alta” y “ Media” se consideraran en
dias laborables, considerdndose para el resto de incidencias "Bajas” y “Consultas” el tiempo maximo de
resolucién contabilizado en horas laborables.

El HGUGM se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucion de una incidencia o peticidn, implica
una solucién temporal o una solucién final. En caso de ser una solucién temporal, el contador de tiempo de
resolucion se iniciaria de nuevo tras la reposicion del servicio con la solucion temporal, teniendo el adjudicatario
que dar una solucion final aprobada por el HGUGM. Solo se puede aplicar una solucién temporal por incidencia
o peticion.

En funcién de esto se determinaran las indemnizaciones a aplicar, segun el procedimiento establecido.

El adjudicatario se compromete a una subida de versioén anual del software de gestién de monitorizacién dentro
del contrato, incluyendo todas las tareas de instalacién, configuracion e integracion que sean necesarias, y
asumiendo, si fueran necesario todas las licencias que derive del cambio. El servicio debe quedar
completamente configurado para que el servicio se preste en las mismas condiciones que antes de la subida
de la version.

Si como consecuencia de la puesta en produccién de un parche o nueva versién, se constatara que en este
existe un error que Implicara la moditicacion de ese desarrollo, esta modificacion se podra considerar a criterio
del HGUGM como una incidencia, y como tal se le aplicaria los tiempos de resolucién indicados en los acuerdos
de servicios que figuran en este pliego.

El horario de atencién de servicio de soporte y mantenimiento por parte del adjudicatario sera dfas laborables
de la Comunidad de Madrid de lunes a viernes de 7.30 a 18.00. Para las incidencias criticas, se consideran
horas naturales, es decir, que si se emite incidencia a cualquier hora del dia en horario de atencion debe quedar
resuelta a lo sumo, 8 horas mas tarde para el caso de incidencia critica Hardware y en 4 horas mas tarde para
caso de incidencia critica relacionadas con el Sistema de Gestion.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www hggm.es

COD.: 1002328



		2018-11-05T13:30:56+0100
	DIRECCION GENERAL DE CONTRATACION, PATRIMONIO Y TESORERIA




