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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DE LAVADO, PLANCHADO, DESINFECCION, PLEGADO, COSTURA Y
DOBLADO DE LENCERIA, ROPA QUIRURGICA Y VESTUARIO DEL HOSPITAL DE
FUENLABRADA Y DEL CEP EL ARROYO (S 15/010)

1.- OBJETO DEL CONTRATO
Este contrato tiene por objeto la contratacién del Servicio de lavado, planchado, desinfeccién,
plegado, costura y doblado de lenceria, ropa quirlrgica y vestuario del Hospital Universitario de
Fuenlabrada y del CEP El Arroyo
La prestacion del servicio se realizara con arreglo a los requerimientos y Prescripciones Técnicas,
asi como de las Clausulas Administrativas Particulares relativas a esta contratacién de las que se
derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.
La actividad de prestacion del servicio consistira en:

¢ Recogida de la ropa sucia en las dependencias que cada Centro tiene destinado a tal fin.

e Transporte de la ropa sucia hasta la lavanderia para su tratamiento.

e Procesado de la ropa eliminando la suciedad y reduciendo al minimo la carga microbiana.

e Costura/Reparacion.

e Planchado.

e Doblado de ropa quirurgica.

o Clasificacion de la ropa limpia por tipo de prenda o talla.

La cantidad de ropa procesada, objeto del presente contrato tomara como referencia del volumen
anual estimado la cantidad de 900.000 Kg anuales.

El precio unitario maximo sera de 0,72 €/K (IVA excluido) ropa procesada.

En cualquier caso, esta cantidad se ajustara a las necesidades del centro, que podra variarlas en
funcién de la demanda existente en cada momento.

2.- CONDICIONES LABORALES Y SOCIALES

La empresa estara obligada a presentar la evaluacion de riesgos laborales en el primer
trimestre, asi como de la documentacion relacionada en el Anexo 1 presentandola junto a la
oferta.

Para el desemperio de las labores de doblado de ropa quirtirgica y costura seran precisas 5
presencias diarias a jornada completa de lunes a viernes y 1 presencia en sabado, sin que
generen ningtin derecho laboral frente al HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA.

Para el CEP El Arroyo se requerira 1 presencia para la dispensa de ropa y uniformidad.

En cualquier caso esfos horarios estaran sujetos siempre a las necesidades del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA.

Los dafios que este personal pudiere ocasionar en el mobiliario e instalaciones del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA, por negligencia o dolo, a juicio del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA, seran indemnizados por el adjudicatario. El valor de las
indemnizaciones a que hubiere lugar podra detraerse del importe de las facturas presentadas por

el adjudicatario.
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3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
a) Volumen anual estimado
La cantidad estimada de ropa procesada objeto del presente contrato, sera de 900.000 Kg.

En cualquier caso, esta cantidad se ajustara a las necesidades del hospital, que podra variarlas en
funcién de la demanda existente en cada momento.

b) Horarios del servicio

El servicio de transporte debera adecuarse para cubrir las necesidades de ropa del HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA y CEP “El Arroyo”. Este sera diario, efectuandose la
recogida de la ropa sucia en el horaric que, al efecto, establezca la direccion del Hospital. La
entrega de ropa limpia sera también diaria.

A priori, los horarios y dias de entrega y recogida seran los siguientes:

v" HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA: Entrega/Recogida a las 8.00 horas de
lunes a domingo.
v" CEP “El Arroyo”: Entrega/Recogida de 08.05 a 10.05 horas martes y viernes.

En ninglin caso sera admisible la interrupcion del servicio por mas de un dia, cualquiera que sea la
concatenacion de dias festivos que se produzca durante la vida del contrato.

El servicio en dias festivos no implicara variacion alguna en el precio sobre los dias laborables.
c) Procesos y Medios Técnicos y Materiales de entrega y recogida

La recogida de ropa sucia se entregara, por parte del Hospital, en boisas de plastico y/o sacas de
tela. Todo correra a cargo ‘del adjudicatario, que debera poner cuantas requiera y con las
especificaciones técnicas del Anexo Il

Las ropas lisas limpias, ropa de forma de paciente y ropa quirdrgica deberan ser entregadas,
empaquetadas en plastico transparente micro perforado y clasificadas por tipo e identificadas
individualmente por cada paquete (tipo y Cantidad). La ropa de forma se entregara en perchas y
clasificada por tallas en base a la clasificacion por etiquetas de tallaje de distinto color del Anexo
I.

El transporte de la ropa se realizard por el adjudicatario, quien empleara distintos vehiculos o
compartimentos para la ropa sucia y limpia, de manera que nunca se encuentren ambas en el
mismo simultaneamente. Tampoco se aceptara la introduccién de ropa limpia en un
compartimento que haya transportado ropa sucia, sin desinfeccion previa.

Todos los carros de ropa limpia y sucia para el traslado interno y almacenaje dentro del Hospital y
CEP, seran de materiales limpiables y resistentes a la corrosion, y correran a cargo por el
adjudicataric. Ademas, deberan tener un peso uniforme e ir provistos de protecciones en sus
aristas. Asi mismo, seran por cuenta del adjudicatario los soportes necesarios para el uso de las
sacas textiles en las instalaciones del HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA Y CEP
“El Arroyo”.

El mantenimiento de dichos carros y soportes sera por cuenta del adjudicatario.

Obligatoriamente, deberan acomparfiar a la entrega de ropa limpia el albaran correspondiente
relacionando la cantidad de ropa por tipo, cantidad y peso (parciales y totales). Ademas de la
entrega en pape! diaria, se ha de hacer entrega de dicho albaran en formato electrénico a una
direccion de correo habilitada.
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d) Procesos en materia de higiene y lavado
La ropa limpia debera ser entregada exenta de humedad.

E! peso de las perchas y sacas de recogida de ropa sucia y envics especiales sera recogido en el
extracto mensual de entrega de ropa, para ser retraido de ropa limpia procesada.

El HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA sera informado de los procesos fisicos y
quimicos que se utilicen, tanto para la ropa como para los carros y elementos de transporte,
pudiendo realizar tomas de muestras y controles del proceso en cualquier momento, y ordenar la
modificacion del proceso si el resultado no fuese satisfactorio, siendo los mismos por parte del
adjudicatario.

El procesado de la ropa en la planta se realizara de forma que la ropa limpia y la sucia se
encuentren separadas en todo momento, por establecimiento de una “barrera sanitaria”.

El servicio demandado exige una garantia de termo desinfeccién a alta temperatura para aquellas
prendas que sean de algodon 100% y en las demas mediante cloro para el caso del poliéster.

El adjudicatario sera responsable de que su personal cumpla las condiciones higiénico-laborables,
especialmente en lo que se refiere a la separacion total del personal y bienes de equipo entre las
areas de ropa sucia y limpia.

Todo el material detectado en la trillada de la ropa propiedad del Hospital Universitario de
Fuenlabrada, debera ser devuelto.

Se debera mantener en todo momento las exigencias técnicas de asepsia (barrera sanitaria),
porcentaje de oxidante (lejia 0 agua oxigenada) a emplear en el lavado, garantia de enjuagues
(eliminacidn de vestigios de oxidantes), forma de planchado y doblado, higiene en el fransporte,
etc...

Con periodicidad mensual se analizaran muestras para conocer la carga bacterioldgica de la ropa.
Dichos andlisis correran a cargo del adjudicatario, remitiendo la informacion de dichos resultados
en soporte electronico. Se tomaran tres muestras cada mes, variando éstas de un mes a otro
siguiendo el criterio siguiente:

- Una muestra de ropa de linea y forma de pacientes.
- Una muestra de ropa de linea y forma quirurgica.
- Una muestra de ropa de forma de personal.

Asi mismo se podran solicitar andlisis de la composicion de los textiles utilizados por el Hospital
Universitario de Fuenlabrada.

Se deberan establecer programas de lavado diferenciados atendiendo a factores como: tipo de
fibra, color, suciedad, grado de contaminacion, etc., con el fin de garantizar una higienizacion total
de la ropa y la suavidad natural de las mismas.

Se utilizaran humectantes y detergentes adecuados al proceso de lavado asi como suavizantes de
accién bactericida y antiestatica para garantizar la higienizacién de la ropa aun después del
proceso de lavado y la eliminacién de la electricidad estatica.

e) Costura

Sera por cuenta del adjudicatario la dotacién al Hospital Y CEP E! Arroyo de los medios mecanicos
y materiales necesarios para el desempefic del servicio, tales como botones pic-fix, gomas, cintas,
agujas, hilos, maquinas de cosery termoselladoras.

PRESCRIPCIONES TECNICAS LAVADO, PLANCHADO, DESINFECCION, PLEGADO, COSTURA Y DOBLADO DE LENCERIA, ROPA

QUIRURGICA Y VESTUARIO DEL HOSPITAL DE FUENLABRADA Y DEL CEP EL ARROYO A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS (S 15/010)

Pdg. 3de9




\ Hospital Universitario
de Fuenlabrada

‘ . Comunidad de Madrid
SaludMaded
f) Envios especiales

Regularmente, se procedera al envio en mano de prendas/articulos especiales para su proceso
correspondiente separados del resto para evitar pérdidas y embolsados en la saca
correspondiente.

g) Instalaciones

El adjudicatario del contrato dispondra de un local destinado a lavanderia industrial dotado con las
instalaciones y maquinaria que sean necesarias para la prestacion del servicio objeto de contrato.
Dicha lavanderia, estara debidamente legalizada al igual que sus instalaciones y la misma reunira
todos los requisitos administrativos reglamentarios durante la vigencia del contrato.

Las instalaciones deberan estar preparadas y concebidas para el tratamiento de ropa hospitalaria.
Los procesos de trabajo asi como la magquinaria y los productos a emplear, garantizaran la
perfecta limpieza, higienizacion y conservacion de los tejidos, y deberan disponer del marcado CE.
Todos los utensilios y maquinaria que se empleen para el servicio objeto de contratacion estaran
de acuerdo a la normativa actualmente vigente en materia de Salud Laboral y se seguiran
especificamente las prescripciones referentes a las obligaciones de los fabricantes, importadores y
suministradores de la ley de prevencion de riesgos laborales.

4.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

Por parte de la Direccion del HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA se realizaran
inventarios trimestrales para comprobar la concordancia entre entradas y salidas de la ropa.
Asimismo, se informara al adjudicatario de las anomalias detectadas, bien sean de pesc y estado
o de conservacion de las prendas.

La Direccion del Hospital notificara al adjudicatario el incumplimiento, aunque sea esporadico de
las condiciones en materia de higiene, asi como los resultados de las pruebas bacteriolégicas. En
caso de reiteracion, se procedera a aplicar las sanciones econémicas oportunas, siendo esta
circunstancia, valorada a juicio de la Direccion del Hospital, causa de resolucién del contrato.

La Direccion del Hospital podra, en cualquier momento, inspeccionar las instalaciones y
procedimientos de trabajo.

Con periodicidad bimensual se mantendran reuniones conjuntas para la valoracion del desarrollo
del servicio.

Con periodicidad mensual se remitiran:

- Informe y resultado del control bacteriolégico.
- Control de programas de lavado.

- TC1, TC2 y Certificado de corriente de pago.
- Control de la Hoja de Ruta de transportes.

Y con periodicidad anual:

- Plan de formacién anual.

- Plan de mantenimiento de Instalaciones.

- Certificado de SGC 9001: 2008.

- Certificado de SGC 14001:2004.

- Certificados de la norma OHSAS 18001:1999
- Certificado Madrid Excelente

Todos estos informes deben ser entregados en formato electronico a una direccién de correo
habilitada (hosteleria.hflr@salud.madrid.org)
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5.- LEGISLACION

El adjudicatario estara obligado a prestar su servicio con estricto cumplimiento de la legalidad
vigente y de las normas que afecten al servicio.

6.- OFERTA ECONOMICA

Las empresas licitadoras presentaran la oferta econdémica de acuerdo con las siguientes
especificaciones:

— Se ofertara un precio por Kg. de ropa limpia con independencia del tipo que sea.
— El precio ofertado debera incluir el servicio objeto del contrato.

* Gastos de personal

* Gastos de inversiones

* Gastos generales

* Margen de beneficio industrial
* Impuestos

7.- PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Dentro de las actividades del Hospital Universitario de Fuenlabrada, ocupa un lugar destacado
la proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la propia
actividad.

Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios
adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud
responsable frente al Medio Ambiente.

PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES:

Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.

- Obligaciéon de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la
actividad.

- Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan
lugar en el desarrollo de la actividad al Hospital Universitario de Fuenlabrada.

- Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.
- Reduccién de ruidos y olores.

- Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no
renovables.

- Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental
durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacién y eliminacién final de los mismos
fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

- Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que
genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.
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CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

- Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran
perfectamente identificados y etiquetados.

- Los residuos urbanos (papel, carton, organicos, etc.) seran gestionados en los
contenedores municipales o a través de gestores autorizados.

- Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc) y la minimizacion,
reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de
aquellas instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

- No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados
como peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un
pictograma).

En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a
la red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

- Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la actividad,
prestando especial atencion a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como:
Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de
limpieza).

- No malgastar el agua.

- Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde
se terminan las tareas de limpieza.

8.- INCORPORACION AL CONTRATO Las especificaciones técnicas, asi como el de Clausulas
Administrativas Particulares, seran incorporados como estipulacién al Contrato que se suscriba
con el/los adjudicatarios.

Fuenlabrada, 20 de abril de 2015
EL DIRECTOR GERENTE

C NF . - & ] o H 1 1
ONFORME 2 «f A Hospital Unwersrtano‘,
i i Ae-Erioflalre 1
G b - ugniable ja |
SaludMadrd B ovvrtiind de Madrid |
EL ADJUDICATARIO DIRECCION GERENCIA
FECHA'Y FIRMA Fdo.: Carlos Mur de Viu Bernad

Hospitales sin Humo

ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL HOSPITAL
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ANEXO 1

Para dar cumplimiento al Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, referente a la coordinacion
de actividades empresariales, el Hospital de Fuenlabrada solicita a la empresa la siguiente
documentacion:

v Medidas de prevencion y proteccion a tomar en relacion con los riesgos especificos de
los puestos de trabajo.

v Certificado de informacion, firmado por cada trabajador, sobre los riesgos y las
medidas preventivas de su puesto de trabajo.

v Copia de los certificados de formacion en prevencion de riesgos laborales de cada
trabajador.

v Los certificados médicos de aptitud para el puesto de trabajo de cada trabajador.

v La organizacién del Servicio de Prevencién Propio y/o trabajadores designados o
fotocopia de los contratos con el Servicio de Prevencion Ajeno, si la empresa ha
elegido este modo de organizacion.

v’ Justificante de entrega de los EPI's a los trabajadores.

v Relacion permanentemente actualizada de trabajadores de la contrata.

v Autorizacion de uso de la maquinaria y/o equipos de trabajo a utilizar.
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ANEXO Il

a) ESPECIFICACIONES TECNICAS SACAS DE TELA y BOLSA DE PLASTICO

Las caracteristicas de las sacas de tela, seran las que se indican a continuacion:

La bolsa de textil:
- Capacidad maxima de 10 kg.
-  Capacidad media de 8 kg.
- Dimensiones Utiles: 52*82 cm.
- Dimensiones totales: 54*104 cm.

- Colores claros, no oscuros: Para clasificar tres tipos de ropa (linea, forma y felpa).
- Cierre por giro de solapa de 30 cm, que tapa la boca de carga de la bolsa.

- Pestana periférica superior para fijar la bolsa a los carros de aros.

- Refuerzo en escuadra.
La bolsa de plastico:

- Hade ser transparente.

- Dimensiones utiles: 85*105 cm.
- Galga: 180.

b) ESPECIFICACIONES TECNICAS SACAS DE REJILLA

Las caracteristicas de las sacas de rejilla, seran las que se indican a continuacion:

- Labolsa ha de ser de rejilla para su lavado y secado sin manipulacion de la ropa.

- Capacidad maxima de 5 kg.
- Colores claros, no oscuros: Para los envios especiales.
- Cierre por giro de solapa.

¢) COLORES PARA CLASIFICACION DE ROPA LIMPIA

- NARANJA: SP. Super-pequefia.
-ROJO: P. Pequefia.

- AZUL: M. Mediana.

- NEGRO: G. Grande.

- VERDE SG.  Super-grande.

- ROSA EX. Extra-grande.

- AMARILLO SE. Super-especial
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ASPECTOS IMPORTANTES A TENER EN CONSIDERACION
PARA LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS

. Les recordamos que seglin consta en la clausula 12 del

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares:

1.1. En el exterior de cada uno de los 3 sobres déonde
deben presentar sus proposiciones y en el sobre o
empaquetado donde se presentan los tres sobres deben
figurar los siguientes datos:

El n° de referencia del contrato al que licitan.

El titulo del mismo.

Su respectiva numeracion y denominacion.

Nombre y apellidos del licitador, razon social de la empresa

y NIF o CIF.

1.2. - En el interior de cada sobre se hara constar en hoja

independiente su contenido, enunciado numéricamente.

. Es causa de exclusion de la oferta, el que presenten
documentacion en el sobre n° 1, que sirva para valorar los
criterios de adjudicaciéon, asi como introducir
documentacion técnica y/o econémica.

. Todos los documentos que presenten deberan ser originales

0 copias compulsadas.

.Las ofertas econdmicas en los procedimientos

abiertos deberan presentarse por duplicado.

. TODA LA DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA EN
PAPEL, COMO LA DOCUMENTACION ECONOMICA,
DEBERAN INCLUIRSE EN FORMATO ELECTRONICO
DENTRO DEL SOBRE CORRESPONDIENTE.
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