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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE APOYO PARA LA
RENOVACION DE CERTIFICACION DE LA 1SO 9001 Y LA CERTIFICACION DE LA ISO 14001 Y
SELLO DE EXCELENCIA EFQM EN EL HOSPITAL PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA.

GCASE 2017-XX

1. OBJETO DEL CONTRATO
Este contrato tiene por objeto el apoyo externo para la renovacidn del Sello de Excelencia EFQM
del Hospital Puerta de Hierro — en adelante HUPH - y la preparacidn para la transicién de la I1SO

9001 y 14001 a la versidn 2015. Se incluyen las siguientes actividades:

v" Realizacidn de las entrevistas necesarias y recopilacién de la informacién.

v" Formacién en el Modelo EFQM y en la herramienta de evaluacion del Perfil.

v' Formacion en ISO versién 2015.

v' Apoyo en los diferentes servicios pendientes de recertificar y a los nuevos servicios.

v"Informes: Autoevaluacidn y homologacidn por el licenciatario, informe ejecutivo e informe
de resultados.

v' Elaboracién de la Memoria Conceptual EFQM de HUPH, conforme a la ultima versién del
Modelo EFQM.

v' Preparacién y asesoramiento del personal susceptible de ser entrevistado.

v Los servicios incluidos en la transicion de la I1SO son:

Microbiologia y Parasitologia

Anatomia Patoldgica

Medicina Nuclear

Farmacia Hospitalaria 'y

Radiofisica Hospitalaria y Proteccién Radiolégica
Unidad del Ictus

Unidad de Atencidn Paciente Institucionalizado (UAPI)
Atencidn al Paciente

Unidad de Calidad,

A nivel global del hospital la ISO 14001:2015 de Gestion medio
ambiental.

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0OOo

El tiempo maximo de ejecucién para desarrollo de ISO es de 45 dias y para el EFQM de 4 meses.
Deben realizarse simultdneamente.

En cuanto a la ejecucion del servicio, el adjudicatario se compromete a cumplir las condiciones que
se exponen a continuacioén:

1.1 ENTREVISTAS Y RECOPILACION DE INFORMACION
1.1.1. ENTREVISTAS PREVIAS

El adjudicatario debera realizar unas entrevistas previas con las personas designadas por HUPH con
el objetivo de que el adjudicatario valore la gestién que HUPH estd realizando, todo aquello que
funciona y lo que deberia mejorarse.

El adjudicatario fijard conjuntamente con HUPH el nimero de entrevistas, las fechas de su
realizacidn y la duracién de las mismas.
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Deberan realizarse como minimo 20 entrevistas. La duracién, como minimo, de las entrevistas sera
entre 1,5hy2h.

1.1.2. RECOPILACION DE INFORMACION

Deberd recogerse toda la informacion necesaria para evaluar el sistema de gestion que HUPH
aplica, asi como la organizaciéon de la entidad para poder mejorar lo que sea necesario de cara a la
renovacion del Sello EFQM.

HUPH entregard toda la documentacion solicitada por el adjudicatario, siempre que esté justificado,
y segun sea posible en soporte papel o informatico. Ademas, mostrara el funcionamiento de las
aplicaciones informaticas corporativas necesarias para la prestacion del servicio.

El adjudicatario revisara las aplicaciones informaticas necesarias para la preparacion de la entrevista
posterior con EFQM o la recopilacidn de informacién.

El adjudicatario estudiara la orientacién que se estd llevando a cabo en la gestién, de tal forma que
se decida qué puntos de la misma irdn a la Memoria EFQM.

Asimismo, el adjudicatario debera conocer en detalle el funcionamiento de HUPH, asi como los
puntos débiles y los fuertes de la gestidn que se realiza.

También se realizara Analisis documental y propuestas de los procesos vinculados a la actividad
asistencial de los servicios (1SO)

1.2 FORMACION EN EL MODELO EFQM, EN LA HERRAMIENTA DE EVALUACION PERFILY EN ISO
VERSION 2015.

La formacién debera darla el profesional que asigne el adjudicatario, teniendo como finalidad la
obtencion de los conocimientos necesarios en el Modelo EFQM, y con el propdsito de lograr los
siguientes objetivos:

-Se deberd dar a conocer el ultimo Modelo EFQM vy sus principios, haciendo hincapié en las

novedades si las hubiera.

-Se debera dar a conocer la herramienta de evaluacion Perfil utilizada para realizar la

autoevaluacion respecto del Modelo EFQM, lo cual nos permitird conocer con precisidn la situaciéon

en la que se encuentra HUPH respecto a los criterios que se reflejan en el Modelo EFQM de

Excelencia.

De este modo, debe haber una visién clara tanto de aquellos aspectos que se han examinado y son

correctos como de aquellos que deben mejorarse, siempre realizando un examen objetivo.

- Sedaran a conocer los sistemas de evaluacion profundizando en la metodologia REDER. Debera
explicarse el sistema de evaluacion, detallando aquellos criterios que se van a valorar y las
puntuaciones en relacidn con la organizacidn de la Entidad.

Con anterioridad a la imparticion de la formacién, el adjudicatario deberd entregar un itinerario
formativo en EFQM. Asimismo, se hard entrega de todo el material necesario para conseguir el
correcto aprovechamiento de las sesiones.

La formacién debera darla el profesional que asigne el adjudicatario, teniendo como finalidad la
obtencion de los conocimientos necesarios en 1ISO 9001 y 14001 versiones 2015, y con el propdsito
de lograr los siguientes objetivos:

Preparacién de documentacidn y reuniones necesarias

Preparacién para la auditoria interna, revisidn por la direccién y auditoria externa

Itinerario formativo en ISO:
Adaptacion a la nueva versién normas ISO
Analisis de contexto: Identificacion de partes interesadas. Analisis DAFO
Analisis de Riesgo
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1.3 INFORMES
1.3.1. AUTOEVALUACION Y HOMOLOGACION POR EL LICENCIATARIO

De forma posterior a la formacion que se haya impartido, se realizard el proceso de
autoevaluacion.

Serd necesario que el profesional encargado de la formacién coordine la labor de evaluacidn.
Deberan ponerse a disposicion de HUPH los medios necesarios para realizar las acciones que
comprendan la autoevaluacion.

Con todos los datos que se hayan obtenido, el adjudicatario realizara un informe de autoevaluacion
conforme a las indicaciones del Modelo EFQM, donde deberan aparecer:

-Los puntos del enfoque en la gestién de HUPH que se lleven a cabo de forma correcta.

-Las dreas de mejora.

-Las puntuaciones que se obtendrian a la vista del sistema utilizado de gestion.

La autoevaluacion se realizara mediante entrevista siguiendo el sistema REDER. Lo haran de forma
individual los miembros del Comité de Evaluacién de HUPH.

De este modo, se tendrd una visién clara de los puntos débiles y fuertes de la entidad. Este informe
no sera definitivo, sino que deberan estudiarse los resultados con el responsable que HUPH asigne y
asi conseguir el informe final. Una vez que HUPH apruebe la ultima version del informe, debera
registrarse por el profesional asignado por el adjudicatario en la herramienta Perfil.

Dicho informe debe tener coherencia con la Memoria Conceptual EFQM que también debe
realizarse.

1.3.2. INFORME EJECUTIVO

El adjudicatario debera realizar un informe ejecutivo para el uso interno de HUPH, que tendrd
formato resumen y debera dar una clara explicacidn del informe de autoevaluacién y situacién en
relacién a la recertificacién ISO 9001:2015 y certificacién 1SO 14001:2015.

1.3.3. INFORME DE RESULTADOS

Por ultimo, el profesional asignado realizard un informe de resultados donde se dispondran los
puntos fuertes y aquellos que deben ser objeto de mejora para cumplir con el modelo EFQM. Por
tanto, se estableceran unas mejoras estableciendo un plan de accidn.

Se participard en la preparacion de auditoria interna y revisién por la direccién en I1SO

1.4 MEMORIA CONCEPTUAL EFQM

Se realizard una Memoria EFQM de HUPH siguiendo las directrices del Club de Excelencia en
Gestion, relativas a la redaccién de la misma en su ultima version.

Para la realizacién de la Memoria, serd necesario:
-Realizar un andlisis de los resultados que se demandan en el Gltimo Modelo EFQM.
-Hacer una valoracion de acuerdo con el sistema REDER.

El adjudicatario, de forma conjunta con el responsable del contrato que designe HUPH, fijara el
contenido de la Memoria EFQM, teniendo en cuenta las directrices del Club de Excelencia en
Gestidn para la redaccidn de la misma, y debiendo quedar claros distintos puntos:

e Las actividades, gestiones y procesos que realiza la entidad.

e La sistematica que se sigue en relacidn con el sistema REDER.

e Debe obtenerse toda la informacidn necesaria para la realizacién de la Memoria que debera ser
veraz.
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Durante este proceso, se realizardn todos aquellos borradores necesarios por parte del
adjudicatario, siendo el personal Directivo que designe HUPH quien apruebe la version definitiva.
Dicho documento sera el que se envie al Club de Excelencia para la renovacion del Sello EFQM.

1.5 PREPARACION DE LA ENTREVISTA CON LOS EVALUADORES Y ASESORAMIENTO A LOS
MIEMBROS DE HUPH

Una vez haya sido entregada la Memoria EFQM se formard a todo aquel miembro de HUPH que sea
susceptible de tener una entrevista durante la visita con los evaluadores. Dicha preparacion se
realizara mediante las sesiones necesarias cuya duracién se fijara de forma conjunta por el
adjudicatario y HUPH.

En esas sesiones se deberan tratar distintos aspectos:

e La ultima versién del Modelo EFQM.

e Criterios necesarios para afrontar la entrevista y que la evaluacién sea un éxito, debiendo hacer el
adjudicatario recomendaciones al respecto.

Es necesario que en cada una de las fases que han sido expuestas con anterioridad se asesore a
todos aquellos los miembros de la entidad que puedan ser entrevistados durante la visita, de tal
forma que puedan preparar de forma correcta la sesidn, incluso teniendo soporte documental
por si fuera necesario.

De este modo, debe conseguirse un proceso idéneo para conseguir la renovacion del Sello de
Excelencia Europea EFQM.

2. ORGANIZACION DEL SERVICIO
2.1. RESPONSABLE DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria deberd nombrar un responsable del contrato que serd la persona de
contacto en lo relativo a la correcta ejecucion del contrato, es decir, cuestiones tales como la
facturacion, las incidencias del contrato, la organizacién del servicio, etc.

Ademas de las funciones relativas a la organizacién y al correcto funcionamiento del servicio
prestado, el responsable que se asigne debera estar disponible para las comunicaciones que se le
hagan por teléfono o correo electrénico en horario de 08:00h a 20:00h, dando respuesta con la
mayor premura posible.

Cualquier cambio relativo al nombramiento del responsable del contrato deberd ser comunicado a
HUPH de forma inmediata mediante correo electréonico, fax o cualquier otro canal de
comunicacion.

Asimismo, HUPH designarad un responsable del contrato que mantendra con el adjudicatario los
contactos oportunos y convocard las reuniones que resulten necesarias a efectos de garantizar la
correcta ejecucion del servicio.

2.2. PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Para el correcto funcionamiento del servicio, serd necesario ademas de la asignacién de un
responsable, una correcta organizacién desde el inicio del contrato.

En este sentido, una vez se haya formalizado el contrato, el adjudicatario realizard una
calendarizacion de los trabajos a realizar (teniendo en cuenta las fases que se han mencionado en
el punto 1 del presente Pliego, asi como todos los requisitos que se dispongan en el Ultimo modelo
EFQM y de las versiones de I1SO de 2015).
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El tiempo maximo para la ejecucién del apartado ISO sera de 45 dias, para el EFQM de 4 meses.

En el cronograma deberan aparecer de forma detallada las actividades a realizar, las fechas
previstas para llevarlas a cabo y el horario.

Dentro del mismo deberd aparecer el itinerario de la formacién que impartird el profesional
asignado.

El adjudicatario se compromete a cumplir con las fechas marcadas en el cronograma (teniendo en
cuenta festivos), cuyo fin es tener una organizacién clara y realista que incluya todos los pasos a
seguir para la preparacién de la Entidad de cara a la realizacidon de la entrevista EFQM de forma
satisfactoria, y para conseguir el Sello EFQM vy certificaciones ISO correspondientes.

Este calendario debera ser aprobado por el responsable del contrato que haya asignado HUPH.

3. CONDICIONES GENERALES
3.1 MEDIOS PERSONALES Y EXIGENCIAS FORMATIVAS

Sera de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria la titularidad de las relaciones
laborales. Con tal fin, la empresa adjudicataria debera contratar el personal que resulte necesario,
el cual dependerd exclusivamente de aquella, quedando obligada a cumplir, respecto de su
personal los derechos y obligaciones inherentes a su cualidad de empresario, aplicando en su
totalidad el Convenio Colectivo del sector y el resto de disposiciones vigentes, tanto en materia
laboral como la referida a la prevencidn y salud en el trabajo.

Segun se dispone en el punto 1. Ejecucion del servicio, el adjudicatario (ademas del responsable del
contrato), pondra a disposicion de HUPH dos profesionales que deberan tener la siguiente
cualificacién minima:

e EFQM:

Formacién en la redaccion de la Memoria Conceptual EFQM, y como minimo, haber participado en
cinco ocasiones en el proceso de consultoria para la consecucién del Sello de Excelencia Europea
500+. Deberd acreditar la formacién en la Memoria Conceptual EFQM mediante el Diploma Oficial
Acreditativo EFQM.

Debera ser un Licenciatario oficial homologado para la realizacion de la autoevaluacién con la
herramienta Perfil y el posterior Informe de Autoevaluacién. Deberd acreditarlo mediante la
Licencia EFQM.

e ISO
Ademads pondrd a disposicién de HUPH un profesional, como responsable de la ISO, que debera
tener la siguiente cualificacién:

e Formacion en I1SO 9001:2015 y 14001:2015.
e Experiencia de 3 afios en ISO

El adjudicatario se comprometera durante la ejecucion de los trabajos a facilitar a las personas
asignadas por HUPH toda la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento técnico del desarrollo del contrato, asi como de los eventuales problemas
técnicos o actualizaciones que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizadas para resolverlos.

El personal a cargo del adjudicatario deberd contar con la preparacién, capacitacion y los
conocimientos necesarios para la correcta prestacion del servicio.

Si durante la ejecucion del contrato surgieran exigencias de formacién y de acreditacién oficiales

para el personal que va a prestar el servicio de asesoramiento a HUPH, el adjudicatario debera
promover y facilitar dicha formacién a todo el personal adscrito al servicio.
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El adjudicatario mantendra permanentemente actualizada la relacidn del personal autorizado para
realizar el servicio de HUPH.

3.2 MEDIOS MATERIALES

Deberdn disponer de todos los medios necesarios para desempefiar correctamente el servicio
objeto de esta licitacién.

Por lo tanto, las personas que sean asignadas para realizacién del servicio, deberan contar con
todos los medios necesarios para la realizacién de sus funciones.

Debera poner a disposicién de HUPH:

Una plataforma o aplicacién en la cual HUPH pueda alojar la documentacién solicitada por el
adjudicatario durante la prestacion del servicio. Dicha plataforma debera ser de acceso restringido
mediante clave. El fin de la misma es evitar el envio de documentacidn por e-mail.

Ademas, serad necesario que entreguen en el transcurso de la realizacion del servicio el material que
a continuacion se detalla:

-El material que de soporte a la formacion.

-El Informe de evaluacion inicial.

-Una licencia de uso de la herramienta Perfil para la realizacion de la evaluacion.
-El Informe de Homologacion.

-El Informe del resultado de la autoevaluacién.

-La Memoria Conceptual EFQM.

- Documentos e informe de ISO

La documentacién se entregara en formato papel y electrénico, debiendo coincidir la informacion
en ambos medios. En caso de que no hubiera coincidencia, prevalecerd lo dispuesto en formato

papel.
En cuanto al formato, debera ser Microsoft Word, Microsoft Excel o PDF.

4. PRESUPUESTO DE LICITACION

El precio de licitacion de contrato asciende a 54.692,00 euros (21% IVA INCLUIDO) para un periodo de
ejecucion de 4 meses.

Base Imponible Cuota de IVA Importe Total
(€/4 meses) 21% (€)
45.200,00 9.492,00 54.692,00

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por RICARDO HERRANZ QUINTANA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.07.21 11:33:50 CEST

Huelladig.: 733b236b309fcbe93b31f381d46c03c44df9blde
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ANEXO
CARATULA DE SOBRES!
EXPEDIENTE N°: SOBRE N°:
Titulo: Documentacion...........c.ccveeve v,
LICITADOR DESTINATARIO
Nombre o razén social: HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA
Domicilio: DE HIERRO DE MAJADAHONDA
Cddigo, localidad y provincia:
N.I.F: REGISTRO GENERAL DEL
Tel /o HOSPITAL
Fax/ ..o
Correo electronico: C/ Joaquin Rodrigo, 2, (Planta 0,
Recursos Humanos)
Tel.: 91 191 6837, Fax: 91 316 28 48,
28222 Majadahonda / Madrid
Relacion de lotes a los que licita: Contenido de este sobre: (indice de la
.............................. documentacion aportada)
.............................. 0 ......
.............................. 0 ......
.............................. 0 ......
T 0 ......
DOCUMENTACION o ......
CONFIDENCIAL SOLO PARA USO 0O ......
DE LA MESA DE CONTRATACION: o ......
SI[ NO[] 0 ...
(o IS
(nombre y firma del apoderado
firmante)

(1).- Cada sobre debera identificarse exteriormente con esta caratula
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