[ sp tal Uni Comunidad de Madrid
&l o ge Lctub
. i P

e

SaludMadrid

2016-0-106

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONCURSO DE SUMINISTRO,
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE
ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION AUTOMATIZADA DE
MEDICAMENTOS PARA EL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE.
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PRESCRIPCIONES GENERALES

1.- Los equipos a suministrar deberan cumplir estas especificaciones técnicas, en el
buen entendimiento de que si alguna de las caracteristicas establecidas en ellas
determinara una marca o modelo exclusivo, deberan considerarse Gnicamente como
guia u orientacion.

2.- En todos los casos el equipamiento ofertado debe ser compatible con los sistemas
de informaciéon del Hospital HP-HCIS® (Historia clinica/prescripcién electrénica,
Farmatools ®). Corre por cuenta del licitador realizar la completa integracién con los
sistemas descritos. El correcto funcionamiento del sistema de informacién es un
requisito imprescindible para considerar la instalacién finalizada.

Se deberan aportar certificados de las integraciones con las herramientas citadas en
otros hospitales y/o servicios de salud.

3.- Los sistemas de almacenamiento, gestion y dispensacion deberan poderse
configurar como una estructura jerarquica de almacenes y subalmacenes. Deberan
aportarse certificados de instalaciones similares realizadas.

4.- El equipamiento se suministrara con todos los dispositivos, elementos y accesorios
necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos. La instalacion,
configuracién, pruebas y puesta en marcha estaran incluidas en el precio de la oferta.
Se incluird primera carga, parametrizaciéon y todos los elementos necesarios para su
correcta utilizacion.

5.- Se entiende incluido todo el SW necesario para el funcionamiento integrado de
todos los sistemas incluidos sistemas operativos, de bases de datos, antivirus, etc.
Incluso el soporte de licencias de HW y SW necesarios.

6.- Se debera presentar una propuesta para los circuitos de trabajo logisticos, tanto en
el apartado de recepciones y entradas de productos, como para la preparacién de
pedidos (salidas). En la propuesta se incluird definicion de los puestos de trabajo

necesarios, descripcion de las funciones, horarios y protocolos de funcionamiento.
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También se incluird modelo de definicién de materiales a ubicar en los diferentes
equipos cuando éstos sean de almacenamiento y dispensacién, con indicacion de
cuales se mantendran en ubicaciones externas. Asi mismo, se incluird una propuesta
de productividad de los carruseles en funcién de las premisas marcadas como cargas
de trabajo.

También se haradn propuestas, segln las caracteristicas de los medicamentos, sobre la
idoneidad de la ubicacién basadas en criterios de maxima, alta y media seguridad.

7.- El adjudicatario impartird al personal de las unidades destinatarias del
equipamiento la formacién necesaria sobre uso, manejo y mantenimientos de usuario,
consensuado con la Direccién del Hospital y el Servicio de Farmacia. Asimismo formara
al personal técnico designado por el Hospital en tareas de primera intervencion, si
procede. Se propondra en la oferta programa de formacién con detalle de alcance,
contenido y duracién. Dicho programa de formacion debe incluir la opcién de la

instalacién de un equipo trabajando con una demostracién de funcionalidad.

8.- Todos los sistemas suministrados deberan adaptarse al espacio disponible y a las

condiciones estructurales del mismo.

10.- La empresa podra presentar mejoras complementarias a las indicadas en este

Pliego.

ESPECIALIDADES EN EL PAGO

Teniendo en cuenta que los Sistemas Automatizados de Dispensacion de Medicamentos
(SADME) en las diferentes Unidades y Servicios del hospital, son una herramienta
tecnolégica que permite aumentar en la fase de almacenamiento, manipulacion,
distribucién y dispensacién del medicamento, la seguridad, la eficiencia, la informacion
sobre la dispensacién, asi como  garantizar la trazabilidad total del mismo,
propiciandose de este modo una notable disminucién del consumo de unidades en dicho
servicio, se obliga, al licitador que resulte adjudicatario de este contrato, a garantizar

que el consumo de medicamentos de la Unidad o Servicio en la que se instalen estos
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Sistemas Automatizados de Dispensaciéon se minoren al menos en un porcentaje del

10% con respecto al afio inmediatamente anterior a la instalacién y puesta en marcha de

los S.A.D.M.E.

A tal fin, se fijaran por parte del Hospital de forma rigurosa los consumos producidos en
la unidad en los doce meses anteriores a su instalacién, haciendo participe al
adjudicatario de estos datos, y se comprobard por ambas partes si los consumos han
decrecido en el porcentaje acordado, estando obligado el adjudicatario, en caso de que
no se produzca dicha disminucion, a abonar al Hospital el ahorro dejado de obtener, a

través de los procedimientos contables y administrativos que sean procedentes.

La comparacion de los consumos de medicamentos descritos en el parrafo anterior se
realizara tomando como razén unidades de medicamentos iguales u homogéneos,
produciéndose las correcciones que sean necesarias para que la comparacion sea

objetiva.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE GESTION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS
EN EL ALMACEN GENERAL DE FARMACIA.

1.- Este sistema esta destinado a albergar medicamentos generales de conservacion a
temperatura ambiente y medicamentos termolabiles. Se estiman alrededor de 1.500
referencias de medicamentos incluidas en el sistema.

2.- Cargas de trabajo: Se estiman las siguientes:

Movimiento/dia Ne lineas N2 pedidos

Entradas/dia 80 40

Salidas/dia 600 125
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3.- Las dimensiones del sistema deben permitir el maximo aprovechamiento del

volumen de almacenamiento en altura. La sobrecarga de uso maxima sera de 1000

kg/m?2.

4.- Hardware y software de gestion.- Deberd presentar las siguientes caracteristicas:

e Base de datos unica

e Gestidn de recepcién de los pedidos de proveedor.

e Importacién automética de los pedidos de reposicion de los carruseles
verticales y de los sistemas automatizados periféricos.

e Gestion por producto y ubicacidn. Gestion de distintas ubicaciones por
producto.

o Gestion de ubicaciones externas para productos no incluidos en el sistema.

e Gestién de la reposicion del sistema con variedad de posibilidades (minimos,
maximos...)

e Gestion automatica de los stocks de productos dentro del sistema.

e Gestion de lotes y caducidades

e Sistema de control para entradas y salidas con codigo de barras y/o otros.

e Posibilidad de definiciéon individual de perfiles de usuario. Interfaz configurable
segun perfil.

e Posibilidad de regularizacion de descuadre de stock en cualquier momento del
proceso.

¢ Impresién automética de pedidos, de productos no incluidos en el sistema y de
incidencias de productos no servidos en su totalidad, listados de pedidos
pendientes de servir.

e Opcién de ordenar, seleccionar o agrupar pedidos por diferentes criterios:
prioridad, descripcidn...

e Generacién de etiquetas

e Generacién de informes de movimientos.

e Interfaz de usuario con operatividad por pantalla tactil.
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e Se dotard de todo el HW necesario para el correcto funcionamiento del SW y
debera ser tolerante a fallos y de alta disponibilidad.

e Sistemas de alimentacion ininterrumpida.

Se valorard la posibilidad de gestién automdtica de compras y de conexién con

proveedor, emitiendo pedido automatico al llegar al punto de pedido.

AREA DE ALMACENAMIENTO PARA TEMPERATURA AMBIENTE

¢ la capacidad de almacenamiento total se estima en 100 m?

e Elsistema de almacenamiento de los medicamentos sera caotico.

e Contard con sistemas de seguridad para productos y usuario: proteccion para
impedir acceso a mddulos, puertas de seguridad, dispositivo de emergencia
para permitir acceso a cada médulo y botén de parada.

e Los equipos deben proporcionar un funcionamiento sin vibraciones, silencioso,
preciso, fiable, indicando mediante una sefializacion las ubicaciones de cada
producto.

e Cada moddulo contara con la motorizacién adecuada que le permita un
funcionamiento correcto.

e Las cestas, bandejas, contenedores del sistema deben permitir el
almacenamiento de materiales de distinto tamafio, para lo que deberan poder
ajustarse en altura y permitiran compartimentarse de forma variable. Deberdn
ademds estar fabricados en un material resistente a la rotura y a la
deformacion.

e Asimismo deben minimizar el riesgo de caida accidental de material, tanto en el
interior, como al abrir las puertas.

e Deberd contarse con la posibilidad de un control manual en caso de averia

e Se proveerd de los puntos de picking equipados necesarios para los volumenes

de movimientos indicados.
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e Seincluyen todos los accesorios tales como impresoras de etiquetas de codigos

de barras, scanners y sistemas auxiliares de envasado.

AREA DE ALMACENAMIENTO PARA PRODUCTOS TERMOLABILES

Ademas de las caracteristicas generales indicadas para el drea de almacenamiento de
productos a temperatura ambiente:

e Instalacidon dentro de una camara refrigerada que mantenga los productos
entre 2 y 8 2 C. La cdmara estara convenientemente sobredimensionada en
relacién al médulo para albergar una precamara refrigerada de unos 10 m? con
estanterias para conservar los pedidos antes de distribuirlos.

e La capacidad de almacenamiento total se estima en 20 m2.

e Doble sistema de refrigeracion, registro continuo de temperatura y sistema de
alarma y gestién de la misma (incluso conexidn al sistema BMS del hospital),
que evite la rotura de la cadena del frio en la conservacion de los

medicamentos.

SISTEMAS ROTATORIOS VERTICALES PARA GESTION, ALMACENAMIENTO Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA.

Constituido por 3 sistemas rotatorios verticales, para el almacenamiento de
medicamentos a temperatura ambiente y uno refrigerado para el almacenamiento de
medicamentos termolabiles, con su correspondiente hardware y software. Pueden ser
recuperados, si procede y cumplen los estdndares indicados en este Pliego, los dos

sistemas ya existentes en el Servicio de Farmacia.

SISTEMA ROTATORIO VERTICAL PARA TEMPERATURA AMBIENTE

e Sistema de almacenamiento rotatorio vertical automatico con un minimo de 12

bandejas para almacenamiento de medicamentos a temperatura ambiente,
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con una capacidad de almacenamiento de 4 m3. Ubicacién de medicamentos de
forma cadtica dentro del armario.

e Deberda adaptarse a la ubicacidn prevista y al espacio disponible.

e Identificard la ubicacién de los cajetines mediante indicador de posicion.

¢ Tendra un funcionamiento silencioso y movimiento preciso.

e Dispondra de una puerta con cierre para poder cerrar el armario al finalizar la
jornada de trabajo.

e Debe incorporar sistemas de seguridad para evitar accidentes de los operarios.

e Tendra posibilidad de control manual en caso de averia

e Software de gestién con al menos las siguientes caracteristicas:

o Base de datos Unica

o Envio automatico de los pedidos de reposicion al sistema automatizado

central de almacenamiento.

o Importacién automatica de los pedidos de reposicion de los sistemas

automatizados periféricos.

o Seleccién de las rutas mds O&ptimas y rapidas de acceso a los
medicamentos.

o Gestién por producto y ubicacion. Gestion de distintas ubicaciones por
producto.

o Gestion de ubicaciones externas para productos no incluidos en el

sistema.

o Gestion de la reposicion del sistema con variedad de posibilidades
(minimos, maximos...)

o Gestion automadtica de los stocks de productos dentro del sistema.

o Gestién de lotes y caducidades

o Sistema de control para entradas y salidas con cddigo de barras y/o

otros.

o Posibilidad de definiciéon individual de perfiles de usuario. Interfaz

configurable segun perfil.
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o Posibilidad de regularizacién de descuadre de stock en cualquier
momento del proceso.

o Impresién automdtica de pedidos, de productos no incluidos en el
sistema y de incidencias de productos no servidos en su totalidad,
listados de pedidos pendientes de servir.

o Opcién de ordenar, seleccionar o agrupar pedidos por diferentes
criterios: prioridad, descripcion...

o Generacidén de etiquetas con codigos de barras.

o Generacién de informes de movimientos.

o Interfaz de usuario con operatividad por pantalla tactil.

o Se dotara de todo el HW necesario para el correcto funcionamiento del
SW y debera ser tolerante a fallos y de alta disponibilidad.

o Sistemas de alimentacién ininterrumpida

SISTEMA ROTATORIO VERTICAL REFRIGERADO

e Deberd instalarse en el interior de una camara refrigerada de manera que se
mantengan los medicamentos a una temperatura comprendida entre 2 y 82C.
La camara estara convenientemente sobredimensionada en relacion al
carrusel ofreciendo un pequefio espacio refrigerado adicional para conservar
los pedidos antes de distribuirlos. Existird un registro continuo de temperatura
y sistema de alarma y gestién de la misma (incluso conexién al sistema BMS
del hospital), que evite la rotura de la cadena del frio en la conservacion de los
medicamentos.

e Su capacidad de almacenamiento minima sera de 3 m3.

e Son ademds aplicables las especificaciones generales establecidas para el

sistema rotatorio vertical a temperatura ambiente.
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SISTEMAS ROBOTIZADOS PARA ENVASADO EN DOSIS UNITARIAS

e 2 sistemas robotizados para formas farmacéuticas orales sélidas, con funcién de
identificacién automatica de los blisteres de medicamentos, de corte de los blisters
y reenvasado de las unidades cortadas para mantener las condiciones de
conservacién y caducidad del fabricante. Sobres identificativos de longitud

variable.
e Impresion de codigo de barras configurable y contenido programable.
e Impresion por transferencia térmica de alta duracién
e Lector de cédigo de barras incorporado
e Pantalla tactil de amplio formato
e Tolerancia a fallos: Autodiagndstico y avisos. Copia de seguridad permanente.
e Base de datos con fichas de medicamentos a reenvasar.

e Conectado a software externo de gestién en un PC del servicio de farmacia, para

llevar a cabo:

— Altas y modificaciones de las fichas de medicamentos.
— Control de produccién e impresion de hojas de trabajo.
— Informes y vaciado de registros de uso.

Se valorara que el sistema permita el envasado en dosis unitaria de ampollas y viales.

SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

e Conjunto de armarios y neveras de apertura controlada electrénicamente para
la dispensacidn de medicamentos. Ubicados en las unidades de enfermeria, con

software integrado con el sistema de prescripcion electrénica, de gestién de la
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farmacia y de administracion de medicamentos. Conectados con los sistemas
automatizados del Servicio de Farmacia. (HP-HCIS® Y Farmatools ®).

e Compuestos por sistema informéatico de control, armario principal, armarios
auxiliares, nevera con registro, cajon cerrado con llave para devolucion de
estupefacientes.

e A cada armario principal, con configuracién adecuada a las caracteristicas y las
necesidades de cada una de las unidades de enfermeria, (definida de comun
acuerdo con ellas), se conectaran los armarios auxiliares y columnas con
distintas capacidades y la nevera. La instalacion debe permitir adaptabilidad a
situaciones cambiantes.

e Deberan disponer, como minimo, de tres tipos de cajones con distintos
tamadios, formas y niveles de seguridad (maxima: acceso a una dosis unica;
alta: acceso a sélo un producto; media: acceso a todos los productos de un
cajon). El hecho de disponer solamente de distintos tamafios como unico
elemento diferenciador, sera causa de exclusién. El software debe permitir que
un mismo dispositivo fisico pueda tener asociado distintos niveles de control
por dosis, multidosis, producto y grupo de productos.

e La nevera debera poseer regulador, indicador digital y registro de temperatura,
asi como sistema de alarma y gestién de la misma.

e El acceso al sistema por parte de los usuarios se realizara mediante un escaner
BiolD, de alta fiabilidad con tecnologia de imagen espectral que se integre con
el entorno del hospital.

e Elsistema debera disponer de pantalla tactil, que junto al teclado, la impresora
y el lector de BiolD deberan estar integrados en la cubierta de modo que no
puedan ser retirados sin acceder con llave de apertura de servicio. La superficie
del teclado debe ser plana y sin orificios que permitan la acumulacion de
suciedad.

e El acceso al sistema de podrd realizar de manera remota, a través de un

navegador web dentro del hospital o fuera de él, con los permisos
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correspondientes, sin limitaciones de numero de usuarios accediendo al
sistema. Permitiendo a Enfermeria realizar un pedido o imputar un consumo a
paciente desde el navegador asi como tener acceso a informes de manera
ilimitada.

e El sistema debera incluir un software especifico, en idioma espafiol, que:

a) Permitird definir y gestionar distintos perfiles de usuario, pudiendo estar
activos en multiples instalaciones. Debera permitir gestionar privilegios de
usuario. La gestién de accesos de los usuarios se realizara por medio de
procedimientos ya establecidos del Departamento de Informatica, permitiendo

el uso los mismos datos de acceso de usuario para todo el sistema del hospital.

b) Permitira la estandarizaciéon de formularios o protocolos a nivel de sistema,

permitiendo uno o multiples formularios.
c) Permitira la gestiéon de productos en ubicaciones externas al propio armario.

d) Permitird que cada armario pueda configurarse para que los medicamentos
Gnicamente puedan ser retirados si forman parte de la prescripciéon de cada
paciente. lgualmente, debera poderse configurar que la prescripcién deba ser
validada previamente a la retirada del medicamento y que, en periodos en los
que se trabaje sin validacion inmediata de la prescripcién (por ejemplo en el
turno de noche, tratamientos urgentes pactados), el medicamento pueda ser

retirado.
e) Permitird la seleccion/asignacion de pacientes por usuario

f).- Permitird retirar dosis parciales de medicamentos en envase multidosis,

contabilizando el consumo.

g) Gestionara la reposicién del armario con diferentes posibilidades (minimos,

maximos, etc.).
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h) Informard de medicamentos prescritos y no retirados, de alertas de
medicamentos en stock minimo y de alertas de medicamentos prescritos no

incluidos en el armario.

i) Dispondra de alertas asociadas a las horas de retiradas de medicamentos,

vinculadas a la prescripcion médica.

j) Dispondra de capacidad para la gestion de avisos y alertas configurables por

el propio Hospital.

k) Permitirda almacenar datos durante al menos 90 dias, permitiendo
herramientas de busqueda y filtrado asi como la exportacién de datos a
formato PDF y Excel. La explotacion de los datos debe permitir la obtencién de
documentos e informes que cumplan lo requerido por la legislacién para los

medicamentos estupefacientes.

I} Permitird reducir el tiempo invertido al hacer inventario de medicamentos
innecesarios mediante la identificacién de lugares de almacenamiento a los que

no se haya accedido y omitiéndolos durante la fase de inventario.

e El sistema deberd contar con sistemas de lectura de cddigos de barras o
similares para el proceso de reposicion.

e El sistema deberd notificar a farmacia la necesidad de verificar una carga o
llenado de medicamentos en el sistema. También notificara al usuario acerca

de procesos pendientes si fuera necesario.

El adjudicatario debera suministrar 12 dispositivos configurados para las siguientes

unidades:

- Cirugia Caqgrdiaca, Plt. 7, 14 camas: 4.509 estancias/afio

- Cuidados Intensivos, PIt. 2, 17 camas: 4.461 estancias/afio
- Cirugia Térax, Plt. 1, 14 camas: 4.756 estancias/afio

- Cirugia Pediatrica, Plt. 8, 13 camas, 3.803 estancias/afio

- Maedicina Interna, Plt. 13, 13 camas, 6.837 estancias/afio
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- Medicina Interna, Plt. 13, 15 camas, 8.208 estancias/afio
- Maedicina Interna, Plt. 8, 13 camas, 6.615 estancias/afio
- Maedicina Interna, PIt. 8, 12 camas 6.668 estancias/afio

- Urgencias R.G. Hospitalizacion, 3.180/estancias/afio

- Urologia, PIt. 9, 12 camas, 3.727 estancias/afio

- Urologfa, PIt. 9, 12 camas, 3.363 estancias/afio

- UVI de Urgencias, 9 camas, 2.159 estancias/aiio

MANTENIMIENTO INTEGRAL Y SERVICIO POSTVENTA.
Servicios de disponibilidad y mantenimiento integral

Un elemento principal del objeto de este contrato se basa en garantizar una
disponibilidad conforme a los indicadores que figuran en los puntos siguientes, que, en
el caso de no cumplirse, serdn objeto de penalizacion segun se indica. Para garantizar
la disponibilidad, seréa objeto del contrato el mantenimiento integral (a todo riesgo) de

los equipos suministrados e instalados por el adjudicatario.
Disponibilidad y tiempo maximo de parada.

DISPONIBILIDAD (UPTIME): tiempo en que el equipo estd disponible para ser usado
con todas sus funciones operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones
de mantenimiento preventivo y programado, que en ningun caso sera superior al 2,5 %
del tiempo considerado como disponible. Se expresard en porcentaje, y debera ser
mayor o igual al 90%. Este indicador se marcara para un seguimiento trimestral por

equipo.

La férmula para dicho calculo serd:

Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100

Donde HTD = horas totales disponibles del equipo:

HTDR =Horas totales de disponibilidad real
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HTD= 8.541= 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 219 (2.5 % de 8760).

TIEMPO MAXIMO DE PARADA CONTINUADA: tiempo méximo durante el cual un
equipo no esta disponible debido a cada una de las incidencias producidas. El licitador
propondrad un nivel maximo garantizado, (no sera superior a 3 dias habiles, no
contabilizando ni domingos ni festivos), a partir del cual se considerara

incumplimiento.

Las eventuales deducciones a aplicar al pago por disponibilidad se determinaran
durante los 30 dias posteriores a la factura trimestral emitida y se descontaran en la

factura del trimestre en curso. Corresponden a la siguiente lista.

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA

Indicador Valor Rango obtenido Penalizacién

garantizado

Disponibilidad Segun valor | (D-2)% <= (D)% real<D% | 3%*valor ref. de
propuesto D% mantenimiento
licitador trimestral

(D-5)%<=(D)%real<(D- 6%*valor ref. de

2)% mantenimiento
trimestral
(D)%real<(D-5)% 10%*valor ref. de

mantenimiento

trimestral
Tiempo maximo de | Segun valor | Mayor de valor | 2%* valor ref. de
parada continuada | propuesto propuesto mantenimiento
licitador trimestral*  dia

excedido
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Penalizacién por disponibilidad: el valor de rango obtenido corresponde a la
disponibilidad de cada uno de los equipos en el trimestre de analisis, la penalizacién
total serd el sumatorio de las penalizaciones de los equipos cuya disponibilidad haya

estado por debajo del valor garantizado.

Mantenimiento

Para garantizar la disponibilidad del equipamiento serd objeto del contrato el
mantenimiento integral (a todo riesgo) de los equipos suministrados e instalados por el
adjudicatario, asi como sus instalaciones y sistemas adicionales, componentes y
accesorios, conectividad e integracion informatica, suministro de todas las piezas de
repuesto (deberdn disponer de un completo stock) o partes del sistema necesarias sin
cargo alguno, suministrando a tal efecto listados completo de repuestos y partes, con
la finalidad de mantener el perfecto estado de conservacion de todos los equipos que
integran el sistema, tanto de los equipos mecénicos como de los sistemas informaticos
asociados y el funcionamiento segun las dptimas prestaciones, la garantia de seguridad
a las personas e instalaciones, el cumplimiento normativo y minimizar los riesgos de

paradas por averias.

El adjudicatario implantard un programa de mantenimiento integral durante la vida del
contrato, desde la puesta en marcha con la firma del acta de recepcion hasta la
finalizacion del contrato, que requerira previa aprobacién del Hospital Universitario 12

de Octubre. Debera incluir los siguientes puntos como minimo:

Mantenimiento Preventivo

Programa de mantenimiento preventivo, en el que se detallen las operaciones y su
periodicidad que de forma programada se proponen llevar a cabo sobre las
instalaciones, sistemas y equipos objeto del contrato, para garantizar un estado

6ptimo desde los puntos de vista de funcionalidad, seguridad, rendimiento energético
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y proteccién al medio ambiente. Entre dichas operaciones se deberan incluir

obligatoriamente las recomendadas por el fabricante.

El adjudicatario comunicard al servicio técnico las fechas de las operaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelacién acorddndose el horario en

funcién de la actividad del servicio donde se ubica el equipo.

Mantenimiento Correctivo (a todo riesgo)

El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de instalaciones,
sistemas y equipos objeto del contrato, y tendra como finalidad la reparacién y puesta
en servicio de los equipos ante cualquier tipo de incidencia y en el menor tiempo

posible respetando los tiempos de respuesta, de sustitucion y reparacion.

Formaran parte del mantenimiento correctivo todas las reparaciones, sustituciones,
actualizaciones de software, hardware, instalaciones y equipos suministrados por el
adjudicatario, asi como las reposiciones de accesorios, fungibles y consumibles, que
por uso normal, desgaste, mal uso fortuito del personal del Hospital Universitario 12
de Octubre o fallos de suministro (microcortes eléctricos, sobretensiones, etc), que

sean necesarios para el normal funcionamiento de los equipos y sus accesorios.

Se entienden incluidos todas las piezas, que seran originales o autorizadas por el

fabricante, los desplazamientos, dietas, mano de obra, etc.

Las reparaciones que requieran interrupcion de los equipos/instalaciones, deberdn
llevarse a cabo previa comunicacién y visto bueno del Hospital Universitario 12 de
Octubre. En la citada comunicacidon se describirdn las causas de la averia, los
componentes que se deben sustituir y las previsiones de tiempo en las que el equipo
deberd estar sin servicio. El Hospital Universitario 12 de Octubre, tendra la potestad de

solicitar que dichas reparaciones se efectlien en los horarios que estime oportunos.
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El adjudicatario entregara al servicio técnico del Hospital las hojas de las revisiones en
la cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las

intervenciones realizadas, asi como las piezas sustituidas.
Mantenimiento de Actualizacion

Del mismo modo, el mantenimiento de actualizacion sera realizado sobre la totalidad
de instalaciones, sistemas y equipos objeto del contrato. Tiene como finalidad
mantener el equipamiento actualizado a la dltima versién disponible en cuanto a las
funcionalidades ofertadas y con que fue adquirido. Incluird todos los elementos y
materiales necesarios que pudiera necesitar para su actualizacidn, tanto del hardware

como del software.

Mantenimiento Técnico Legal

Formara parte de las obligaciones del adjudicatario la realizacion de las operaciones de
mantenimiento que reglamentariamente sean exigibles por organismos comunitarios,
estatales y/o autondmicos, siendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se
deriven como consecuencia del cumplimiento de dichas obligaciones, tales como los

pagos de tasas, costes de inspecciones periddicas por OCAs, etc.

El licitador incluird en su oferta el programa de mantenimiento técnico-legal oportuno.
En el caso de cambios normativos durante la vigencia del contrato que obliguen a la
modificacion del programa de mantenimiento técnico-legal, el licitador deberd
comunicarlo con anterioridad al Hospital Universitario 12 de Octubre, y en todo caso
adecuar su programa de mantenimiento técnico-legal a las nuevas exigencias legales,

sin coste para el Hospital Universitario 12 de Octubre.
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Medios Humanos y materiales

El personal necesario para cumplir con las obligaciones del contrato sera propio del

adjudicatario, finalizando su servicio a la finalizacion del contrato.

Se aportara al Hospital Universitario 12 de Octubre todos los datos de contacto,
horarios de trabajo y cualificacién profesional del personal asignado al Hospital, asi

como del Servicio Técnico mas cercano.

Seré responsabilidad del adjudicatario disponer de las herramientas y equipos y sus
accesorios necesarios para llevar a cabo las tareas de mantenimiento, asi como
elementos de proteccién personal y colectiva que sean exigibles para dar

cumplimiento a las hormas en materia de Seguridad e Higiene en el trabajo.

Todos los materiales empleados en reparaciones deberdn ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. En caso contrario, el adjudicatario debera efectuar solicitud de
cambio de material, justificando las razones que motivan el cambio, siendo requerida
la autorizacién previa del Hospital Universitario 12 de Octubre. En cualquier caso los

materiales deberan ser originales o autorizados por el fabricante.

Gestion del mantenimiento y Forma de Relacidn

El adjudicatario dispondra de soporte administrativo adecuado, tanto en personal
como de sistemas de informacidn, que le permita en todo momento conocer la
situacion actualizada de cada una de los equipos, debiendo estar disponible en todo

momento a disposicion del Hospital Universitario 12 de Octubre.

También sera obligacién del adjudicatario integrarse con la forma de relacion que

establezca el hospital para el registro y seguimiento del contrato.

Asimismo el adjudicatario aportara toda la documentacion e informacion relativa a las
operaciones de mantenimiento integral objeto del contrato y que el Hospital

Universitario 12 de Octubre le requiera en cualquier momento.
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Como minimo, el adjudicatario reportard trimestralmente al Hospital informes y
cuadros de mando sobre los trabajos y tareas efectuadas, el cumplimiento de los

programas de mantenimiento, incidencias, etc. El modelo de informe sera validado por

el Hospital.

Los adjudicatarios se comprometen a que todos los trabajos de mantenimiento seran

efectuados por personal especializado de la empresa.

En las labores de mantenimiento preventivo en modo remoto, se monitorizara y
analizard la actividad del sistema, fallos registrados, nivel de incidencias por

dispositivos, ocupacion, etc.

La cobertura de soporte y mantenimiento debera incluir teléfono de soporte al usuario
las 24 h. y los 365 dias/afio, con acceso remoto del técnico de soporte en caso de ser
necesario. Asimismo, deberan incluir la presencia de técnicos, para la resolucién de
averias que requieran presencia fisica en las siguientes 4 horas a la comunicacién de la

averia en caso de no ser resuelta en primera instancia.

Se establecen unos tiempos maximos en funcion de la clasificacidn de la averia, a

saber:

= Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la

revision del equipo para valorar su situacion.

» Tiempo maximo de solucién: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la

reparacion total de la averia.

A todos los efectos se considerara la siguiente tabla, valorandose tiempos menores:

TIEMPO MAXIMO | TIEMPO  MAXIMO | SUSTITUCION (*)
DE RESPUESTA DE SOLUCION

NORMAL 12 HORAS 1 SEMANA NO
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URGENTE 4 HORAS 48 HORAS S

CRITICO INMEDIATO 12 HORAS S

(*) si procqede

Los licitadores definirdn en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en el
campo del mantenimiento correctivo asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto
desde el punto de vista de tareas como de documentacién necesaria para llevarlo a
cabo. Se establecerd el orden de criticidad de cada equipo del inventario y los tiempos

de respuesta asignados para su aprobacion por la Direccién del Hospital.

Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar
que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la
realizacién de las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la

seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencion.

Cuando la duracién de una averia exceda del doble del plazo indicado en este
apartado, sin justificacién suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar
directamente con terceros su reparacién, repercutiendo el coste al adjudicatario, sin
menoscabo de la aplicacién ademas del régimen sancionador que se explicita en este

Pliego.

Las empresas adjudicatarias, se haran cargo, sin coste alguno para el hospital, de la
retirada, una vez causen baja, y gestién de los residuos a la finalizacion de la vida util
de los equipos ofertados conforme a lo estipulado en el Real Decreto 208/2005, de 25

de febrero, sobre aparatos eléctricos y electronicos y la gestién de residuos.

Con el fin de asegurar la solvencia y la continuidad en el servicio, el proveedor deberd

acreditar que cuenta con los siguientes medios:

- Debido a la extrema importancia del correcto funcionamiento de los Robots para, a
su vez, el correcto funcionamiento de la farmacia, la empresa adjudicataria debera

justificar que tiene personal propio altamente formado que garantice atencion 24
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horas y plazo de intervencién minimo. También deberd demostrar que tiene suficiente
stock de piezas disponibles que garantice la resolucién de averias en un tiempo
minimo. Para ello aportard relacion nominal y CVs del personal que pondra a

disposicién del contrato y relacién de stocks a disposicion del mismo.

El Departamento de Mantenimiento debera estar ubicado en Madrid para asegurar los
tiempos de respuesta con un minimo de al menos DOS técnicos con un minimo de tres

afios de experiencia en el mantenimiento del sistema previsto instalar en este hospital.

Por otro lado, se entendera la existencia de un minimo de 10 técnicos en némina en
Espafia dedicados al mantenimiento de Robots de almacenamiento y dispensacion y
que desde sus distintas delegaciones puedan cubrir las posibles incidencias que

afecten a la disponibilidad de los técnicos.

El licitador contara con un responsable informatico con experiencia en la conectividad
de este tipo de equipos, dedicado al apoyo en el desarrollo del interface por la

empresa proveedora del mismo.

El licitador debera acreditar los medios a que hace referencia este apartado mediante

la presentacién de la siguiente documentacion:
- Curriculos de los trabajadores adscritos a cada Departamento.

. Datos de alta en la Seguridad Social como trabajadores por cuenta ajena de la

empresa licitadora.

- Relacién de stocks y declaracién jurada o acta notarial acreditativa de su propiedad y

disponibilidad.

Garantia y servicio postventa
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Se establece un periodo de garantia para todo el equipamiento que integra el contrato
de 1 afio, contados a partir de la fecha en la que el mismo pasa a ser propiedad del

Hospital Universitario 12 de Octubre.

La garantia tendra todos los efectos de un contrato de mantenimiento integral a todo
riesgo y con los mismos acuerdos de nivel de servicio. Incluird por tanto la sustitucién
sin cargo alguno de cualquier equipo, instalacion o componente que presente defecto;
asi como los repuestos, mano de obra, desplazamientos, dietas, transporte y demas

costes incurridos.

Se establece un precio maximo del coste del contrato a todo riesgo, tras la finalizacién
de la garantia, del 7% del precio de adjudicacion, en su totalidad o parcializado en cada

uno de sus componentes.

CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO
Sobre los equipos y su instalacidn.

Se entiende por equipo el conjunto completo del equipo, maquina u aparato con todos

los accesorios imprescindibles para su funcionamiento.

Los equipos ofertados se suministraran con todos aquellos dispositivos o elementos de
interconexion, accesorios de anclaje o fijacion necesarios para un total y correcto
funcionamiento y obtencién de los correspondientes permisos y autorizaciones
requeridos por la legislacién vigente y, si fuera el caso, debidamente integrados con los
Sistemas de Informacién de que disponga o decida el Hospital. Seran montados en los
locales de destino definitivo, indicando las actuaciones necesarias para su
implantaciéon que seran descritas en Pliego de Implantacion que debera ser
necesariamente adjuntado en la oferta y que incluird ademas de condiciones técnicas
de implantacién, plazos y medios a utilizar. El hospital proveera de los suministros
basicos (electricidad, red, etc.) en las condiciones indicadas en dicho pliego. Se

incluirdn todos aquellos equipos e instalaciones auxiliares necesarios para el correcto
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funcionamiento del equipo principal. Se tendra en cuenta la retirada de elementos de
embalaje o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje, comprometiéndose

a dejar la zona libre de obstaculos y en buen estado de limpieza.

El montaje incluird todos los medios necesarios, incluso de elevacién y/o transporte y
el equipo necesario. El adjudicatario colaborard con el hospital en el desarrollo de las

obras de implantacion de los equipos.

Se entiende también como equipo, para todos aquellos equipos que incluyan software,

la actualizacion del mismo cuando fuera necesaria, asi como las licencias de uso.

También se entenderd por instalacién, y por tanto incluida en la oferta, la disposicién
de los requisitos técnicos necesarios para la conexidn de los distintos suministros
intrinsecos al equipo, la conexién y puesta en marcha del equipamiento como ultimo
requerimiento de funcionamiento normal en su ubicacién definitiva. En cualquier caso,
no se considerara finalizada la instalacion si no se ha finalizado el proceso de
integracion informatica necesario, tanto con los sistemas de informacién clinica como
con los sistemas de gestion. La instalacion, configuracion, pruebas, puesta en marcha,
documentacion v licencias de software propias y de terceros necesarias, deben estar

incluidos en el precio de la oferta.

Como condicién de recepcién de los equipos la empresa adjudicataria, una vez
ejecutada la instalacion del equipamiento, realizara las pruebas o test de aceptacion
técnica correspondiente. Estas pruebas se realizardn en presencia del personal,
técnicamente cualificado, autorizado por la propiedad. En un periodo no superior a
una semana se entregard a la propiedad un informe escrito en el que consten los
resultados de la prueba efectuada, y que servira de referencia para establecer el nivel
de calidad base de rendimientos de la instalacién. En la documentacién técnica del
procedimiento de licitacién, se incluird el protocolo a realizar para la prueba de

aceptacion técnica del equipo.
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Legislacion

Los licitadores acreditaran, mediante la oportuna documentacién, que el
equipamiento ofertado cumple con la legislacion y la normativa espafiola y
comunitaria vigente que sea de aplicacion, asi como la que pudiera producirse durante
el periodo de vigencia de la garantia, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier

gasto que se derive de su aplicacidn.

Asimismo, deberan acompafiar a la ficha técnica de los productos la copia de los

certificados de marcado CE de los mismos.

Todos los equipos ofertados habrén de cumplir La Directiva RoHS (Directiva de la
Unién Europea sobre la Restriccion del uso de ciertas sustancias peligrosas en

equipamientos eléctricos y electrénicos), que entré en vigor el 1 de julio de 2006.

Todo el software incluido deberd cumplir con la Ley Organica de Proteccién de Datos

de Caracter Personal.

Los productos y accesorios deberdn estar conformes, en el momento en el que se
realice su suministro, con las condiciones que les sean de aplicaciéon constando la
declaracion conforme del fabricante que acredite el cumplimiento de las normas
técnicas de aplicacion obligada, para cada uno de los equipos que oferten. Para ellos
deberan aportase, como parte integrante de la oferta, los certificados de conformidad

correspondientes.

Asimismo, cuando corresponda, se acreditara cualquier otra legislacion que sea de

aplicacion.

Manuales

La adjudicataria deberéd entregar con el equipo, al servicio destinatario y a GISPASA,
todos los Manuales integramente en castellano, correspondientes a la descripcion y

operatividad del equipo, y que seran como minimo los siguientes:
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De instalacién: aportando ademds del manual de instalacién, la informacion y

rotulado sobre los equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

- De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicaciéon detallada de los principios
de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente,
alarmas y operaciones rutinarias para verificacion del funcionamiento apropiado del

equipo previsto a su uso diarios, etc.

De mantenimiento y técnicos: incluiran esquemas eléctricos y mecanismos
completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento

preventivo, calibracién y ayuda en la localizacién de averias, etc.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberan estar en castellano y

ser suficientemente explicativos.

Documentacion grafica

En el anexo | se incluye plano orientativo de implantacién de los equipos.

Normas para la presentacion de las ofertas

La oferta técnica sera presentada en papel y en soporte digital, en el formato original y

en CD-ROM.

Los licitadores deberan efectuar su oferta técnica, indicando claramente si sus equipos
cumplen con los requerimientos técnicos de este pliego. Para facilitar la evaluacion de
las ofertas, el licitador debe presentar la documentacion técnica que justifique el
cumplimiento de cada una de las especificaciones indicando la pédgina y documento

soporte.

El incumplimiento de algunas de estas especificaciones técnicas minimas supondra la

exclusion de la oferta.
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De cada equipo ofertado se deberd indicar la marca, el modelo, tamafio y el nimero

de todos los componentes del equipo.

Se indicaran con claridad los materiales y los complementos que estan incluidos en

cada una de las ofertas presentadas.

Asimismo deben quedar perfectamente reflejados las propuestas y contenidos
técnicos y econdmicos de los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo a

suscribir eventualmente tras la finalizacién del periodo de vigencia del contrato.

Cualquier informacién adicional que el licitador estime de interés para el proceso de

evaluacién, puede ser incluida en la oferta técnica.

Para facilitar una correcta evaluacion, las empresas licitadoras proporcionaran,
igualmente, los catalogos, datos técnicos adicionales y todos aquellos documentos que

estimen adecuados.

El 6rgano de contratacién, directamente o a través de la entidad que estime idonea
podré inspeccionar y ser informado del proceso de fabricacién o elaboracion del
producto ofertado, asi como establecer sistemas de control de calidad, dictando

cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo ofertado.

Madrid, 5 de julio de 2016.

LA

IRECTORA GERENTE,

Fdo.: Carmen Martinez de Pancorbo Gonzalez.
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