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(EXPEDIENTE SUMMA PA/SE/05/2020)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS INSTALACIONES,
INFRAESTRUCTURAS Y BIENES MUEBLES DE LOS EDIFICIOS DE LA SEDE
CENTRAL, CENTRO LOGISTICO Y CENTRO DE URGENCIAS EXTRA-
HOSPITALARIAS, ADSCRITOS A LA GERENCIA DEL SUMMA 112.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance
y condiciones de prestacion de servicios, sistemas técnicos, procesos, métodos, normas, y
recursos, tanto técnicos como humanos, que deberan regir la contratacion del servicio de
mantenimiento integral de las instalaciones, infraestructuras, bienes muebles y elementos
de los edificios que constituyen la Sede Central, ubicada en la calle Antracita n°® 2 bis de
Madrid, el Centro Logistico, situado en la calle Rio Guadalimar n® 11 de Getafe, y el Centro
de Urgencias Extrahospitalarias, ubicado en la calle Macarena n° 10 de El Molar, todos ellos
adscritos a la Gerencia del SUMMA 112.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR.

El servicio tiene por finalidad la de mantener en todo momento los elementos que son
objeto del contrato en perfecto estado de funcionamiento, mediante la ejecucion de
distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en
estos pliegos tienen la consideracidn de minimos o basicos y que lo pretendido es la

consecucidn de los objetivos de calidad que se indican a continuacion:

e Conseguir el mejor estado de conservacion de la obra civil, el equipamiento y las

instalaciones que se integran en los edificios objeto del contrato.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz, minimizando las posibles paradas
por averia, adecuando las instalaciones a las diferentes necesidades vy

manteniendo unos dptimos niveles de confort.

e Garantizar la obtencion de las funciones y prestaciones que deben cumplir.
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e Adecuar las instalaciones e infraestructuras a las necesidades, manteniendo un

correcto equilibrio entre las prestaciones que proporcionan y su coste.

e La seguridad integral de las infraestructuras, elementos e instalaciones objeto
del presente contrato, asi como el cumplimiento de la normativa vigente en cada

momento.

Estos trabajos deberan seguir los protocolos de mantenimiento establecidos por los
fabricantes y/o instaladores, por la Reglamentacion vigente y por los planes de

mantenimiento aprobados por la Gerencia del SUMMA 112.

Con caracter enunciativo, que no limitativo, en el Anexo I de presente Pliego se relacionan
las instalaciones, equipos y soportes mas significativos a mantener de los edificios objeto

del contrato.

En el desarrollo de los trabajos sera de obligado cumplimiento toda la normativa legal
actualmente vigente en relacion a las instalaciones y edificios a mantener, asi como toda

nueva normativa que pudiera entrar en vigor durante el periodo de vigencia del contrato.

3. CONDICIONES TECNICAS. DESARROLLO OPERATIVO.

La empresa adjudicataria queda obligada a mantener plenamente operativas las
instalaciones y elementos incluidos en el contrato, para lo cual realizara todas las
intervenciones necesarias para garantizar su pleno rendimiento, reparacion o ejecucion;

por lo que realizara las siguientes actividades:

e Operaciones de mantenimiento Preventivo, Correctivo y Técnico-Legal que garanticen
la buena conservacion y durabilidad de las infraestructuras, elementos e instalaciones

objeto del contrato.

e Regulacién y vigilancia de todos los parametros funcionales que definan el buen estado

de operatividad.

e Se recogeran las acciones a efectuar, con indicacién de su periodicidad, la cual debera
corresponder como minimo a lo exigido y recomendado por las diferentes normativas

vigentes y/o por los respectivos fabricantes o instaladores oficiales.
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e Control de funcionamiento de instalaciones. Sobre cada instalacion de cierta entidad

se efectuara una revision periodica (incluida en el Plan de Mantenimiento Preventivo).

e Indicacién de cualquier defecto de las infraestructuras, instalaciones y elementos
objeto del contrato que disminuya su rendimiento, produzca un mayor gasto de
energia, consumibles, etc. y ponga en peligro la seguridad o pueda ser motivo de

averia futura.

e Aportar las certificaciones, homologaciones, autorizaciones, licencias y en general
toda aquella documentacion exigida por la legislacion vigente en relacion con las
infraestructuras, instalaciones y elementos objeto del contrato a lo largo de su periodo

de vigencia.

Todos los trabajos de reparacidon con sustitucion de elementos, o instalacion de equipos,
tendran una garantia minima de 2 anos contra deficiencias de fabricacién o instalacion;
siendo a cargo de la empresa adjudicataria la subsanacion de las deficiencias que pudieran

derivarse.

3.1. Revision inicial

La empresa adjudicataria estara obligada a revisar, en los primeros 45 dias naturales desde
el inicio del presente contrato, las infraestructuras, instalaciones y elementos existentes en

los edificios, emitiendo informe de su estado, (Auditoria Técnica), detallando:
¢ Inventario codificado de las instalaciones y elementos del contrato.
o Deficiencias encontradas y propuestas de subsanacion, en caso de existir.

¢ Valoracion economica de la subsanacion.

3.2. Mantenimiento preventivo

En la documentacién técnica se indicaran las actuaciones de mantenimiento preventivo que
el adjudicatario realizara sobre las infraestructuras, instalaciones y elementos objeto del
contrato, de forma programada y en las que se incluirdn todas las actividades de
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases,
limpiezas, etc. y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo desde
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el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético y de proteccidén de
medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas
expresamente recomendadas por los fabricantes de las diferentes instalaciones vy

elementos objeto del contrato.

3.3. Mantenimiento correctivo

Consistira en atender los avisos de averia fuera de las visitas correspondientes al

mantenimiento técnico-legal o preventivo, pudiendo ser estos de tres tipos diferentes:
Urgentes

Considerandose como tales la reparacion de averias que paralicen o dificulten gravemente
la actividad y buen funcionamiento del centro. El tiempo de respuesta para acudir a los
centros no podra exceder, en ningun caso, de 4 horas desde el momento del aviso. La
reparacion definitiva se realizara en el menor tiempo posible, las demoras se justificaran

por escrito ofreciendo alternativas que no distorsionen la actividad cotidiana.
Normales

Considerandose como tales la reparacion de las averias que no paralicen o dificulten
gravemente la actividad y buen funcionamiento del centro. El tiempo de respuesta para
acudir a los centros no podra exceder, en ningun caso, de 36 horas desde el momento del
aviso. La reparacion definitiva se realizara en el menor tiempo posible, las demoras se

justificaran por escrito ofreciendo alternativas que no distorsionen la actividad cotidiana.
Programados

Considerandose como tales las actuaciones derivadas de posibles modificaciones o mejoras
en las instalaciones, fijdndose previamente los plazos maximos para su ejecucion de

acuerdo con la unidad responsable que designe la Gerencia del SUMMA 112.

3.4. Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos elementos e instalaciones que
lo requieran, de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios
de caracter general, comunitario, nacional o autonédmico.
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Sera igualmente de obligado cumplimiento la normativa que dicte la Comunidad de Madrid.

Como responsable del mantenimiento Integral de las infraestructuras, instalaciones y
elementos objeto del contrato emitira las preceptivas certificaciones de inspeccion y control
reglamentario y sera el responsable de la custodia, legalizacion, actualizacién y correcta

cumplimentacién de los Libros Oficiales de Mantenimiento.

Sera responsabilidad de la adjudicataria la notificacién a la Gerencia del SUMMA 112
cualquier cambio de la legislacion, durante la vigencia del contrato, que obligara a la
modificacion total o parcial de las instalaciones, infraestructuras o elementos objeto del

contrato.

4. CONDICIONES ESPECIFICAS.
4.1. Mano de Obra.

Queda incluida dentro de este servicio toda la mano de obra de todos los trabajos que se
realicen en los Centros incluidos en el presente contrato. También estara incluida en el
contrato, la realizacion de pruebas o actuaciones de mantenimiento, fuera del horario

normal del Centro, para no entorpecer o dificultar su normal funcionamiento.

Para la ejecucién de los trabajos que son objeto de esta contratacion, la empresa
adjudicataria pondra a disposicion de la Gerencia del SUMMA 112 todo el personal con la
titulacion técnica necesaria y competente que resulte necesaria para el cumplimiento de

los trabajos y condiciones exigidas por este Pliego.

Los danos que el personal utilizado por la adjudicataria pueda ocasionar en los locales
mobiliario, equipos o instalaciones, ya sea por negligencia o dolo, seran indemnizados por
aquella, siempre a juicio de la Gerencia, la cual podra detraer la compensacion procedente
del importe de las facturas que presente la adjudicataria. También sera ésta responsable
de las sustracciones de cualquier material, valores o efectos que puede probarlo que ha
sido efectuado por su persona, siguiéndose para su compensacion idéntico procedimiento

que el anteriormente senalado.
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4.2. Materiales.

El suministro de pequeno material, como tornilleria, cableado, etc., seran por cuenta de la
Empresa Adjudicataria. Igualmente sera suministrada por el adjudicatario toda
herramienta, instrumentos de calibracion, mediciones, y equipos necesarios para prestar el
servicio. Los materiales necesarios para la ejecucion de los trabajos seran por cuenta del
adjudicatario, con el limite de franquicia recogido en la clausula 4.3.1, incluyendo todo tipo

de lamparas, bombillas, enchufes, interruptores, cerraduras, repuestos, aceites, etc.

4.3.1 Franquicia.

Se fija un importe de franquicia de materiales de 200 €, sin IVA, por actuacidon. En caso
de que el importe de los materiales necesarios para la reparacion sea superior al valor de
la franquicia sera necesario presupuesto previo autorizado por la Gerencia del SUMMA 112,
El presupuesto, detallando el importe de los materiales, se presentara por la empresa

adjudicataria de inmediato, mediante correo electrdnico.

El adjudicatario facturara el valor de los materiales empleados en la reparacion por el
importe que exceda de la franquicia. Si el material necesario para la reparacion es facilitado

por la Gerencia del SUMMA 112 la empresa adjudicataria lo montara sin costes adicionales.

4.3.2. Precios maximos de repuestos.

La empresa adjudicataria presentara, durante el primer mes de vigencia del contrato,
listado detallando el importe del suministro de los posibles materiales que puedan ser
necesarios para la reparacién o sustitucion de los equipos, instalaciones, y elementos
objeto de este contrato. La empresa adjudicataria quedara obligada y vinculada a cumplir
y respetar, durante el periodo de vigencia del contrato, o posibles prérrogas, los precios

maximos presentados.

4.4. Horario.

La prestacion del servicio se realizard durante las 24 horas del dia, incluidos fines de

semana Yy festivos. Para realizar trabajos en dependencias fuera del horario de
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funcionamiento ordinario, se debera contar con autorizacion de la Gerencia del SUMMA

112, quien facilitara el acceso a los Centros hasta la finalizacion de los trabajos.

5. PROCEDIMIENTO E INFORMES.

Todos los trabajos realizados en los Centros se reflejaran en un parte de trabajo, en el que

figuraran como minimo los siguientes datos:
- Fecha y hora de inicio de los trabajos.
- Fecha y hora de terminacion del trabajo.
- Descripcion del trabajo realizado, e identificacion del técnico responsable.
- Piezas de repuesto incorporadas incluidas y/o excluidas del contrato.

Estos partes se presentaran al Departamento designado por la Gerencia del SUMMA 112
para su control, cuando sea necesario el suministro de material se adjuntara el
correspondiente albaran de entrega. Mensualmente se enviara a la Gerencia del SUMMA
112 un informe de cada uno de los trabajos y tareas ejecutadas, del cumplimiento de los
planes de mantenimiento preventivo, asi como de los resultados obtenidos y de cualquier
incidencia que sea importante destacar. Igualmente emitira un informe anual de los

equipos y de su adecuacién a posibles cambios de Normativas.

Dicha documentacion se adjuntara también en soporte digital compatible con Office de

Microsoft o similar.

Cuando a juicio de la empresa mantenedora sea recomendable la mejora, ampliacion, o
cambio de algin equipo, debera informar a la Gerencia del SUMMA 112, mediante informe

razonado y valorado.

6. GESTION INFORMATIZADA DEL SERVICIO.

Los licitadores deben disponer de la aplicacién informatica para la gestion del servicio
compatible con las funcionalidades actuales de la Gerencia del SUMMA 112. Dicha

aplicacién debera aportar, como minimo, las siguientes funcionalidades:
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= Permitir que las solicitudes de intervencion y/o consultas técnicas puedan efectuarse
desde los terminales informaticos de la Gerencia del SUMMA 112 y de los Centros a

mantener.
= Avisos e Intervenciones realizadas:

- Debe proporcionar el estado del parte de reparacion, tiempo de respuesta,
tiempo de reparacion, etc., con valoracidn econémica del parte realizado

cuando proceda.

- Cada usuario podra generar sus propios Partes de Reparaciones, controlar el
estado de la reparacién consiguiente, asi como las acciones preventivas y

revisiones técnico-legales que haya que realizar.

» Listados e Informes; debera permitir obtener, como minimo, los siguientes

documentos:
- Listado de Partes pendientes.
- Listado de Avisos.
- Tiempos de respuesta y de reparacion.
- Programas de actuaciones.
- Resiimenes y estadistica mensual y anual.
» Control de Inventario de Equipos e Instalaciones:
- Listado de Partes pendientes.
- Listado de Avisos.

Tiempos de repuesta y de reparacion.

Descripcidén, marca, modelo, procedencia, estado, etc.

Datos econdmicos: valor de reposicion, fecha adquisicion, amortizacion, etc.

Localizacién: edificio, planta, consulta, etc.

Mantenimiento: correctivo, preventivo, técnico-legal, etc.

Digitalizacion de catalogos / documentacién de los equipos.
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En la documentacién técnica se aportard una descripcién del sistema informatico,
detallando las especificaciones, alcance, metodologia, cronograma de implantacion de las
diferentes fases, relacién de centros donde se encuentre implantado y demo aplicativa del

programa.

A lo largo del ejercicio 2021, la Gerencia del SUMMA 112 implantara un programa de gestion
de mantenimiento NEXUS ECCL (SAP R3) que sera utilizado para:

= Comunicar las incidencias o avisos (por los centros del SUMMA 112)

» Registrar todas las operaciones realizadas, provengan de avisos o del mantenimiento

preventivo (por la empresa de mantenimiento)

= Mantener y actualizar el inventario de equipos e instalaciones (por las empresas de

mantenimiento)
= Seguimiento del servicio (por la Gerencia del SUMMA 112)

A continuacion se establecen las obligaciones del adjudicatario con este programa o con
otro GMAO que pudiera entrar en servicio, en sustitucion de NEXUS, en el transcurso

de la ejecucion de este contrato.

La empresa de mantenimiento debera trabajar sobre este programa, via Web, abriendo
ordenes de trabajo, en las que dejara constancia de las operaciones realizadas, es decir,
transcribird los prestaciones de trabajo en formato papel a NEXUS ECCL en un plazo
maximo de 48 horas desde la intervencion reflejada en el parte de trabajo, y procediendo
al cierre de la pertinente orden de trabajo, salvo que no se pueda cerrar la incidencia por
hacerse necesaria la provision de repuestos. En este caso se reflejara el motivo en la orden

de trabajo.

Por todo lo anterior, la empresa adjudicataria debera contar con los medios y organizacién

necesarios, pues se considera indispensable para la gestién y seguimiento del servicio.

Las prestaciones de trabajo correspondientes al mantenimiento preventivo y correctivo
mensual, seran enviadas mensualmente a la Gerencia del SUMMA 112. Los datos minimos
que deben figurar en las prestaciones de trabajo y 6rdenes NEXUS ECCL son: nombre y
apellidos del oficial, fecha y horas de inicio y fin, breve descripcién de los trabajos

realizados. Asi mismo deberan ser legibles y estar firmados y sellados por el centro. El

Pag. 9

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.gri;/cw ”|| ”ll""l“ || ”I‘ ”lll"H ||” ”| ||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890218731952648090108



B SUMMA 112

SaludMadrid

envio de esta documentacion sera en soporte digital y un solo archivo por centro cada mes,

nombrado o codificado segun instrucciones de la Gerencia del SUMMA 112.

Ademas estara obligada a registrar los equipos que no estén dados de alta previamente en
el programa o, cuando si lo estén, a modificarlos si fuera necesario, y etiquetarlos

oportunamente.

La Gerencia del SUMMA 112 facilitara un acceso via web. El resto correrd a cargo del

adjudicatario.

El adjudicatario podra utilizar, para uso interno, la herramienta que considere oportuna
para la gestion de su servicio, pero tendra que utilizar NEXUS ECCL en los términos
expresados en este pliego, por lo que debera disponer para ello de medios suficientes,

tanto humanos como materiales, que correran integramente a su costa.

Al finalizar el contrato los datos registrados en la aplicacién informatica (inventarios,
historicos de averias, estadisticas, etc.) seran entregados a la Gerencia del SUMMA 112 en

un formato compatible Microsoft Office (Access o Excel).

7. DOCUMENTACION TECNICA Y PROYECTO DE SERVICIO.

Los licitadores deberan presentar la documentacién técnica acreditativa del cumplimiento
de las caracteristicas técnicas exigidas en el presente Pliego. Entre la documentacién se

incluird un Proyecto de Servicio que recoja, como minimo, los siguientes apartados:

Programa de trabajo propuesto, con indicacion de las tareas realizar, planes de
actuacion y periodicidad, que incluira tanto el Mantenimiento Preventivo, como el

Técnico-Legal, conforme a lo establecido en la clausula 3 del presente pliego.
- Protocolos, procedimientos de actuacidon y programacion de horarios.

- Descripcion del sistema informatico de gestidn del servicio, conforme a lo establecido

en la clausula 6 del presente pliego.

- Relacidon detallada de los recursos humanos, materiales y técnicos puestos a

disposicion del contrato.
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El proyecto de servicio sera redactado por cada licitador con arreglo a su propio analisis y
experiencia. Sobre el proyecto que presente cada licitador se realizara un analisis en
relacion a la viabilidad y adecuacion de recursos que permita prestar el servicio en los
términos recogidos en el presente pliego o en las condiciones mejoradas que se recojan en

la oferta.

8. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.
8.1.- NORMAS GENERALES.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la Gerencia del SUMMA 112 un ndmero

de teléfono de contacto para atender averias urgentes durante las 24 horas del dia.

La empresa adjudicataria dispondra del personal que sea necesario y con titulacidn
adecuada para atender las obligaciones derivadas de la prestacidn del servicio, cumpliendo
la normativa vigente. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por
cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de patrono y
debera cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, Prevencion de Riesgos Laborales, asi como tributarias

referidas al personal a su cargo.

El personal que preste el servicio debera estar identificado, presentandose al inicio y

finalizacién de los trabajos al responsable o persona delegada.

La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que pudieran
ocasionar, tanto a terceros como al propio Centro por hechos derivados de la prestacion

del servicio contratado, por lo que dispondra de una podliza de Responsabilidad Civil.

La empresa adjudicataria tendra que tener vigente, durante la duracién del contrato, la
inscripcion en el registro de empresas autorizadas para mantener las instalaciones y

elementos a su cargo, siempre que la legislacion vigente asi lo exija.

8.2.- DIRECCION Y CONTROL DE ACTIVIDADES.

La Empresa adjudicataria designara, de entre su personal, una o varias personas, para

canalizar las érdenes que procedan de la Gerencia del SUMMA 112. Igualmente designara
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a personal que asuma la responsabilidad de supervision del servicio, con capacidad de
decision suficiente para la resolucion inmediata de cuantas incidencias sean observadas en
la prestacidn del servicio. Por parte de la Gerencia del SUMMA 112 se designara, de entre
su personal, la correspondiente cadena de mando, a efectos de control y supervision del

servicio, asi como para la resolucién de cualquier circunstancia que pueda producirse.

El adjudicatario comunicara a la Gerencia del SUMMA 112 cualquier cambio de personal

que realice, indicando el motivo del mismo.

9.- SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO.

La Empresa adjudicataria debera establecer sistemas de Aseguramiento de Calidad segin
Normas universalmente aceptadas que contemplen procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo de instalaciones y elementos objeto del contrato, asi como la

acreditacion del personal técnico responsable.

Asimismo estaran comprendidos en dichos sistemas de Aseguramiento de Calidad (si
hubiere lugar), la Politica de Subcontrataciones que por motivos de especificad el
adjudicatario deba realizar. En caso de existir actas de no conformidad en actuaciones de

empresas subcontratadas, se podra vetar la actuacion de determinadas subcontrataciones.

Debera poderse someter a una Auditoria Externa de calidad por Empresa Consultora

Independiente, si la Gerencia del SUMMA 112 asi lo determina.

Para el control del cumplimiento de los criterios establecidos en este Pliego, la supervision
del servicio se realizara por el responsable que designe la Gerencia del SUMMA 112 y la

persona que designe el Contratista.

La metodologia para la realizacidon de estas revisiones sera establecida conjuntamente con

el adjudicatario, supervisando al menos los siguientes aspectos:

- El cumplimiento de los planes de trabajo, con la periodicidad y procedimientos de

actuacion establecidos.

- Los tiempos de respuesta para atender los diferentes tipos de intervenciones de
mantenimiento, que no podran superar los tiempos establecidos en el presente

Pliego.
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- El correcto cumplimiento de las directrices y protocolos que establezca la Gerencia
del SUMMA 112.

- Los medios técnicos y equipos destinados a la prestacion del servicio.

- El estado de mantenimiento general del equipamiento y aparataje electromédico

objeto del contrato, de acuerdo con el plan de trabajos a realizar.

10. COMPROMISO AMBIENTAL.

Los adjudicatarios adoptaran las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
ambiental en vigor en relacion al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal
esta debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales.
La Gerencia del SUMMA 112 se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre
el cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacion o de la
adecuada formacién del personal. Debe adoptar las medidas preventivas que estén a su
alcance con el fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion
del medio ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de
residuos o su incorrecta gestidn, en especial, de aquellos considerados como peligrosos.
La Gerencia del SUMMA 112 se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de

reparacion del dafio ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos.

Compromisos ambientales:

= Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

= Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables
a su actividad.

= Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones de la Gerencia del SUMMA 112.

=  Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

=  Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo con el
fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados

en las caracteristicas técnicas.
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= Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

= No verter productos quimicos a la red de saneamiento y cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de productos.

= Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

= Reutilizar todos los materiales que sea posible.

= Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

= Colaborar con el personal de la Gerencia del SUMMA 112.

= Etiquetar todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los trasvases en
lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbente y depositarlos

en el contenedor correspondiente.

11.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El adjudicatario, y el personal destinado a la prestacion del servicio, se compromete a
cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos, en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de octubre, por
el que se adoptan Medidas urgentes de Servicio Publico, en materia de Administracion
Digital, Contratacién del Sector Publico y Telecomunicaciones, asi como cualquier

normativa posterior que la desarrolle.

Los datos de caracter personal que se recaben u obtengan en el desarrollo de la prestacion
objeto del contrato, seran tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente,

garantizando la confidencialidad de la informacion en los siguientes términos:

1. A tenor de lo establecido en la legislacion vigente se preservara el derecho a la
intimidad de los pacientes. Asimismo, se estard a lo dispuesto en la Ley de
Proteccion de Datos de Caracter Personal garantizando la discrecion vy
confidencialidad de los mismos, poniendo especial interés en lo relativo a la cesion

de informacion de datos sanitarios.
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2. La utilizacién de datos tanto cuantitativos como cualitativos para la realizacion de
estudios, estadisticas, etc., asi como la de su exposicién en Jornadas, Congresos
y demas eventos, queda supeditada a la autorizacion previa y expresa de la
Gerencia del SUMMA 112, debiendo figurar en todo caso la procedencia de dichos

datos.

3. Quedan expresamente prohibidas las intervenciones del adjudicatario en medios
de comunicacidn, visuales, hablados o escritos, exponiendo o comentando
cualquier tipo de informacion obtenida o relacionada con el ambito sanitario, sin

la previa autorizacion de la Gerencia del SUMMA 112.

EL DIRECTOR GERENTE DEL SUMMA 112

Firmado digitalmente por: BUSCA OSTOLAZA PABLO
Fecha: 2020.12.21 16:32

Fdo.: Pablo Busca Ostolaza
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ANEXO I. EDIFICIO DE LA SEDE CENTRAL, UBICADO EN LA CALLE ANTRACITA
N° 2 BIS DE MADRID, EDIFICIO DEL CENTRO LOGISTICO, UBICADO EN LA
CALLE RIO GUADALIMAR N° 11 DE GETAFE, Y EDIFICIO DEL CENTRO DE
URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS, UBICADO EN LA CALLE MACARENA N° 10
DE EL MOLAR.

1. INSTALACIONES
Fontaneria
Comprende la instalacion general de abastecimiento de agua y todos los elementos de la
red interior, desde la llave de corte del armario de acometida. Se incluyen aljibes de
almacenamiento, equipos de presidn de agua sanitaria, red de distribucion (tuberias,
valvuleria, aislamiento, impermeabilizacidn, elementos de anclaje o unién de la red, etc.),
aparatos sanitarios, calentadores y cualquier elemento cuya funcion sea la de dar presion,
conducir o distribuir agua potable centro.

e Abastecimiento

e Agua caliente

e Agua Fria

Salubridad

Comprende la red horizontal de saneamiento, los elementos de la red interior, colgada o
enterrada, desde los elementos de recogida de residuos, aguas residuales, fecales o
pluviales, incluyendo aparatos sanitarios, botes sifénicos, calderetas, sumideros, arquetas,
tuberias, pozos, grupo de elevacién de aguas fecales, elementos de anclaje o union a la
red, y cualquier elemento cuya funcién sea la de recoger o conducir hasta el alcantarillado
municipal, o red equivalente, el agua residual, fecal o pluvial producida por el Centro

Sanitario y su urbanizacion.
e Alcantarillado

e Humos

e Saneamiento
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Electricidad
Comprende desde el cuadro general de baja tension, incluyendo el propio cuadro, centro
de distribucién, puntos de luz, luminarias, emergencias, apliques, difusores, iluminacion
exterior, relojes, transformadores de baja tension, cableado y canalizaciones, electrodos
de toma de tierra y cualquier elemento eléctrico indispensable para el correcto
funcionamiento del centro.
e Baja tension
e Centros de transformacion
e Grupos Electrégenos
e Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida:
o Edificio de la Sede Central: 1 SAI G.E. mod. Site Pro, 1 SAI IMV Invertomatic-
Ge y 2 SAI Enerdata Mod. RT 4000.
o Edificio del Centro de Urgencias Extrahospitalario: 1 SAI Invertomatic-Ge
e Alumbrado Interior y Exterior

e Puesta a tierra

Climatizacion
Comprende la instalacion general del sistema de climatizacién y todos los elementos de la
red interior, incluido los equipos.

e Equipos de Frio

e Equipos de Calor

Proteccion Contra incendios
Comprende la instalacidon general y los elementos que conforman el sistema de proteccion
contra incendios.

e Extintores

e BIE s y elementos de extincién

e Extincién automatica

e Central y equipos de alarma

e Central y equipos de CO en Sede Central

e Grupos de Presién
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Ascensores

Comprende el mantenimiento de los ascensores segun normativa vigente.

Modelos instalados:

Edificio de la Sede Central: ORONA, 2 ascensores publicos desde planta baja a 42 y
2 montacargas desde planta -1 a 12.

Edificio del Centro Logistico: ORONA, 1 ascensor planta baja y 12.

Edificio del Centro de Urgencias Extrahospitalario: ORONA, 1 ascensor planta baja y
14,

Puertas automaticas

Comprende la limpieza de mecanismos, engrasado, ajuste y chequeo del sistema de

puertas automaticas de acceso.

Edificio de la Sede Central:

Puerta exterior acceso, dos hojas MANUSA

Puerta interior acceso, dos hojas MANUSA

Puerta automatica acceso vehiculos parque, planta baja
Puerta automatica acceso rampa vehiculos parque y planta -2

Cortina Automatica de Acceso a Garaje.

Edificio del Centro Logistico:

Dos Puertas automaticas de acceso de vehiculos al parking exterior.

Edificio del Centro de Urgencias Extrahospitalario:

Puerta exterior acceso, dos hojas MANUSA
Puerta exterior acceso, dos hojas MANUSA
Puerta interior acceso a consultas, dos hojas MANUSA

Dos Puertas automaticas de acceso de vehiculos al garaje

Pararrayos

Comprende la instalacidon de pararrayos y los elementos de la red, debiendo garantizar la

continuidad de la red y el aislamiento del edificio.
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Television
Comprende la instalacion de televisién, la antena y todos los elementos de la red hasta la
toma de conexion. Se incluye la sintonizacion de aparatos de television o video. Incluird el

mantenimiento del video portero.

2. INFRAESTRUCTURAS

2.1. CUBIERTAS

Azoteas. Comprende todas las cubiertas planas invertidas transitables y no transitables,
sus elementos de cubricidn e impermeabilizacidn, anclajes y soportes, petos, antepechos y
vierteaguas de coronacion.

Lucernarios. Comprende los sistemas de cubricion que permiten la iluminacion de
estancias interiores, los anclajes y elementos de cierre y estanqueidad.

Tejados. Comprende los sistemas de cubricion, los materiales que la componen y los
elementos de impermeabilizacion y aislamiento térmico y acustico; los canalones y

bajantes.

2.2. FACHADAS

Carpinteria. Comprende los cerramientos de huecos de fachada, puertas mecanizadas o
manuales y ventanas de cualquier tipo o material, a haces interiores, intermedios o
exteriores.

Defensas. Comprende los elementos de seguridad en huecos de fachada, patios,
escaleras, etc., pudiendo ser fijos, cierres plegables, extensibles, enrollables o de celosia,
incluso los formados por bloques, piezas, lamas y paneles.

Fabrica. Comprende muros de cerramiento no resistentes, resistentes y de arriostramiento
de ladrillo ceramico, asi como los paneles planos de fachada formados por planchas
metalicas.

Vidrios. Comprende acristalamiento armado, con doble hoja, en U, laminar, estirados,

impresos y lunas de forma rectangular, en huecos exteriores o interiores.

2.3. PARTICIONES INTERIORES
Mamparas. Comprende particiones de locales con mamparas desmontables sin funcion

estructural, constituida con una armadura de diferentes materiales.

Pag. 19

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.gri;/cw ”|| ”ll""l“ || ”I‘ ”lll"H ||” ”| ||| |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890218731952648090108



B SUMMA 112

SaludMadrid

Puertas. Comprende cerramientos de huecos de paso, interiores y exteriores.

Tabiques. Comprende divisiones fijas sin funcidn estructural, para separaciones interiores.

2.4. REVESTIMIENTOS

Paramentos. Comprende revestimiento de interiores con azulejos, de fabrica con placas
de piedra natural, continuos realizados con mortero de cemento, de cal o de resinas
sintéticas o mixtos en paredes y techos interiores y exteriores, revestimientos continuos
con pasta de yeso en paredes y techos de interiores, planchas rigidas de corcho, tablas y
tableros de madera, perfiles de aluminio o de plastico, perfiles metalicos con acabado
decorativo, placas rigidas de acero inoxidable o PVC. Revestimientos continuos y elementos
de estructura, cerrajeria y elementos de instalaciones situados al interior o exterior, con
pinturas y barnices.

Suelos y escaleras. Comprende el revestimiento de suelos en interiores y exteriores,
ejecutados en obra y formados por un conglomerante o ligante y un material de adicion.
Escaleras en interiores, con losetas, baldosas, ceramica, cemento, terrazo, hormigdn,
madera, chapa de acero, fundicion y asfalto,

Techos. Comprende los techos continuos, o suspendidos mediante entramados metalicos,

ubicados en el interior del edificio.

3.3. BIENES MUEBLES
Mobiliario general
Comprende el montaje, desmontaje y reparacion de los bienes muebles inventariables para
uso general ubicados en los edificios.
e Mostradores
e Encimeras
e Mesas, armarios, sillas, sillones, etc.
e Bancadas
e Estanterias
e Equipos similares
Instalacion de aparataje basico y accesorios
Comprende el montaje, desmontaje, instalacién o reparacién del aparataje basico y

accesorios propios del edificio.
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e Jaboneras, portarrollos y espejos aseos
¢ Clasificadores, cuadros, etc.

e Equipos similares
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