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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS CLASES I, 11, 1lI, Vy
VI EN EL HOSPITAL DE FUENLABRADA Y EL CEP EL ARROYO

(PA'S 20/013)

1.- OBJETO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto la gestidn y eliminacion de residuos tanto
urbanos o asimilables clase | y Il como sanitarios especificos de clase lll, V, VI, de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa vigente o la que resulte de aplicacién durante el periodo de ejecuciéon del contrato, en el
Hospital Universitario de Fuenlabrada y el Centro de Especialidades El Arroyo (en adelante HUF y CEP,
respectivamente).

La pandemia de COVID-19 representa una de las crisis mds importantes de nuestra historia reciente con
un gran impacto desde el punto de vista sanitario, social y econémico. Con el fin de frenar su expansion
y de evitar el desbordamiento de los sistemas sanitarios, el gobierno espafiol y la Comunidad de Madrid,
han ido adoptando un conjunto creciente de medidas centradas en reducir las tasas de contagio mediante
la contencién de la movilidad de las personas y la separacion fisica en el ambito social y econdmico.

Minimizar los riesgos en lugares con alto potencial de contagio como son los lugares cerrados y los lugares
publicos donde se produce una gran concentracion de personas, es uno de los objetivos presentes en la
gue ha venido a ser denominada “nueva normalidad”. Para ello ha sido necesario reforzar las medidas de
proteccion colectiva, incluyendo la difusion e implementacién de practicas higiénicas y de
distanciamiento social.

Sin perjuicio de las medidas implantadas durante el periodo de confinamiento y en la fase de desescalada,
en la medida en que la enfermedad persista, se requiere de un impulso sostenido de cara a reforzar las
advertencias y recomendaciones que las autoridades sanitarias han realizado con caracter general, y que
pueden concretarse en:

e Lavado de manos, uso de geles, gorros y mascarillas.....
e Garantizar la distancia interpersonal y etiqueta respiratoria (entre trabajadores, entre el publico,
entre trabajadores y publico), con turnos, limites de aforo, pantallas de proteccion entre zonas......

En definitiva, se trata de implantar medidas concretas con el fin de que se pueda combinar la reduccién
del contagio y, por tanto, la maxima seguridad sanitaria para los usuarios del servicio, como también la
proteccion de los trabajadores en el ambito de la prevencidn de riesgos laborales.

Aunque es cierto que han finalizado algunas de las restricciones sociales y econdmicas, se mantiene la
vigilancia epidemioldgica y la autoproteccion de la ciudadania, lo que sin duda va a exigir al adjudicatario
del expediente de contratacion, la implantacidn de un sistema de trabajo que concite todas las medidas
higiénico sanitarias exigidas por las autoridades, no solo al tiempo de la adjudicacion, sino todas aquéllas
que en un futuro vayan a ser implantadas.

Por ello, en cada uno de los apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas que define el expediente de
contratacion, se estableceran las medidas adicionales requeridas y que derivan del COVID-19. Las
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medidas, podran tener un alcance temporal limitado en el tiempo en funcidn de lo que al efecto vayan
estableciendo las autoridades sanitarias (estatales o autondmicas), o ilimitado, entendiendo por tal la
totalidad del plazo de ejecucion del contrato de servicios.

Por dltimo, senalar que, el objeto del expediente, solo puede ser ejecutado en locales ubicados en el
Hospital Universitario de Fuenlabrada y en el Centro de Especialidades El Arroyo.

Atal efecto es indispensable informar al adjudicatario que la estructura del Hospital y la practica totalidad
de sus recursos materiales y humanos se han orientado, en la etapa de crisis, a la atencidn sanitaria de
los pacientes afectados por la SARS-CoV-2 (COVID-19), lo que ha incrementado el riesgo de contagio de
los profesionales como también la contaminacién de los espacios del Hospital, aspectos todos ellos que
igualmente inciden en la posibilidad de contagio para los pacientes, acompafantes o usuarios no
infectados que acudan al Hospital y a sus locales, como también a los trabajadores de la empresa
adjudicataria del presente expediente de contratacién.

Aunque se ha iniciado un proceso de descontaminacion de los espacios y areas de trabajo del Hospital
(Consultas, Unidades de Hospitalizacion, Quiréfanos, Areas de trabajo de los Servicios Centrales,
Urgencias...), se han definido circuitos diferenciados para zonas limpias de virus SARS-CoV-2 (COVID-19)
y zonas no limpias (donde se sigue atendiendo a los pacientes que padecen la infeccién) y se han realizado
pruebas diagndsticas a los profesionales a fin de conocer si padecen o no infeccién del citado virus y fijar
asi su ambito de actuacidn profesional y de circulaciéon dentro de las dreas del Hospital, el
desconocimiento que a fecha actual existe sobre los efectos a medio y largo plazo del virus SARS-CoV-2
(COVID-19), como también de su poder de inmunizacion y latencia, hacen imposible a fecha actual, que
se pueda garantizar que no haya contagios de virus SARS-CoV-2 fuera de los circuitos no limpios.

Es por ello que, en materia de Prevencion de Riesgos Laborales de los trabajadores, la empresa
adjudicataria debera de mantener una actitud proactiva en la vigilancia de la salud de sus trabajadores y
una perfecta coordinacidn con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del Hospital a fin de que,
en todo momento, los trabajadores del adjudicatario asignados al cumplimiento del contrato, dispongan
de equipos de proteccién individual adecuados a las funciones y tareas asignadas, controles periddicos y
una distribuciéon del tiempo de trabajo y turnos que permita una adecuada sintonia con las
recomendaciones que, en materia laboral, dicten las autoridades sanitarias ya sea gubernamentales o
autondmicas.

2.-AMBITO DE APLICACION Y FINALIDAD

La gestidon de residuos a los que se refiere el presente Pliego de Prescripciones Técnicas seran la
produccidn objeto de tratamiento originada por los residuos indicados en el Anexo |. Estas cantidades son
orientativas, pudiendo variar sin que ello suponga perjuicio alguno para el hospital.

Tanto la frecuencia como el horario de recogida se adaptardn a los requerimientos del hospital, debiendo
realizarse en horario nocturno (22:00 h a 07:00 h), de manera que dichas operaciones no interfieran en
el funcionamiento diario del hospital ni ocasionen molestias para usuarios y trabajadores.

Del mismo modo, en caso de problemas en los compactadores u otras contingencias que puedan surgir
para la retirada de dichos residuos, se indicara el tiempo maximo de sustitucion y/o reparacion, que, en
cualquier caso, no puede exceder de 3 horas, asi como las soluciones alternativas para su retirada. En
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base a esto, deberan aportar un plan de incidencias debiendo notificar, en todo momento al hospital, la
situacion o evolucién de dicha incidencia y la solucién ofrecida para solventarla.

Asi mismo, deberdn incluir autorizacién de transportistas, listado de vehiculos autorizados para el
transporte de los residuos con los que se va a prestar el servicio en el hospital y autorizacion de gestores
para los residuos objeto del presente concurso.

Serd obligatorio realizar la totalidad de la gestidn de los residuos tanto urbanos o asimilables a urbanos,
como los residuos sanitarios especiales, pudiendo subcontratar Unica y exclusivamente la gestion del
resto de residuos abajo indicados. Para ello, deberan aportar certificado de los servicios a subcontratar y
su importe. Los residuos susceptibles de subcontratacidon son los siguientes:

e Residuos Inertes
e Residuos de aparatos Eléctricos y electrénicos

e Residuos de Construccion y Demolicidn
e Residuos de metal y plomo

e Residuos de toner y ribbon

e Residuos de ropa

e Residuos de colchones

e Residuos de palets

e Residuos de pilas y acumuladores

e Placas radiograficas

e Tarjetas identificativas

El servicio a contratar tiene por finalidad retirar, tratar y eliminar los residuos contemplados en este
pliego, de manera que en todas las operaciones de gestion a realizar por el licitador se aseguren los
siguientes objetivos:

1. Minimizar los riesgos para la salud y el medio ambiente que pudieran derivarse de los residuos
producidos y su manipulacidn.

2. Prestar con eficacia un servicio de gestion que permita en todo momento y facilite el
desarrollo de las labores asistenciales y de los servicios sin poner en peligro el desarrollo de la
actividad asistencial habitual.

3. Cumplir con la normativa vigente y aquella que pueda desarrollarse y entrar en vigor, tanto
europea, estatal, autonémica como local.
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4. Proteger la salud de los usuarios, publico y resto de trabajadores que no interviene en la
generacion de residuos.

5. Prevencidn de la contaminacidn y de dafios al medio ambiente que pudieran derivarse de la
generacion de residuos.

6. Minimizar el riesgo de diseminacion de enfermedades producidas por el inadecuado
almacenamiento, recogida y gestién de los residuos.

7. Promover las operaciones de reciclado, recuperacion, reutilizacién y valorizaciéon de los
residuos.

8. Reduccidn de los costes originados por una inadecuada gestién de los residuos, y la inversion
del ahorro producido en financiar medidas que permitan la mejora continua.

9. Promover la utilizacién de las mejores tecnologias disponibles para el envasado, etiquetado,
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transporte externo y gestion de residuos.

3.- TIPOS DE RESIDUOS

Se considerard, a efectos de propuesta de gestién de residuos clase | y Il, la siguiente caracterizacion de
residuos de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 4 de la Ley 5/2003, de 20 de marzo, de
Residuos de la Comunidad de Madrid (CM), asi como todos y cada uno de los diferentes subgrupos que
comprende:

° Residuos Urbanos o Municipales

- Residuo organico

- Residuo envases

- Residuo vidrio

- Residuo papel-carton

- Residuo papel confidencial

° Residuos Industriales

° Residuos Inertes

° Residuos de aparatos Eléctricos y electrdnicos
° Residuos de Construccién y Demolicion

° Residuos de metal y plomo

° Residuos de téner y ribbon

° Residuos de ropa

° Residuos de colchones

° Residuos de palets

° Residuos de pilas y acumuladores

° Otros residuos generados en el hospital (CD’S, sellos de caucho, placas, tarjetas, etc.)

Asi mismo, para los residuos tipo lll, V y VI, se considerara lo dispuesto en el Decreto 83/1999, de 3 de
junio, por el que se regulan las actividades de produccién y de gestidn de los residuos biosanitarios y
citotdxicos en la CM:

e Residuos clase lll biosanitarios especiales(R.B.E.) incluyendo, como minimo, todos los
residuos que pertenezcan a alguno de los Grupos de residuos biosanitarios siguientes:

- Residuos de pacientes con infecciones altamente virulentas, erradicadas, importadas o de
muy baja incidencia en Espafia.

- Residuos de pacientes con infecciones de transmision oral-fecal.

- Residuos de pacientes con infecciones de transmisidn por aerosoles.

- Filtros de dialisis de pacientes infecciosos.

- Residuos punzantes o cortantes.

- Cultivos y reservas de agentes infecciosos.

- Residuos de animales infecciosos.

- Cantidades importantes de liquidos corporales, especialmente sangre humana.

- Residuos anatémico humanos.
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e  Residuos clase VI citotdxicos: Residuos compuestos por restos de medicamentos citotdxicos
y todo material que haya estado en contacto con ellos, que presentan riesgos carcinogénicos,
mutagénicos o teratogénicos, tanto en el interior como en el exterior de los centros
sanitarios.

e  Residuos clase V quimicos:

Disolventes halogenados y no halogenados: mezcla de disolventes como formol, xilol,
etanol, etc.

Restos de medicamentos: restos de medicamentos caducados, NO CITOTOXICOS.
Parafina.

Reactivos de Laboratorio.

Residuos de anatomia patoldgica: restos anatdmicos conservados en formaldehido
procedentes de ensayos y practicas clinicas.

Envases contaminados: envases vacios, tanto de plastico como de vidrio, que hayan
contenido productos quimicos.

Otros residuos quimicos: elementos, sustancias y dispositivos que contengan mercurio o
derivados.

4.- NORMATIVA DE APLICACION

En la ejecucion del presente contrato se tendran en cuenta todas las prescripciones que sean de aplicacion
en las disposiciones normativas que pueden encontrarse en el siguiente enlace:

http://www.madrid.org/rima_web

La aceptacion incondicional de esta prescripcidon no sera eximente de la obligacion del cumplimiento
marcado por la normativa reguladora de otro tipo de materia y que, por la actividad especifica
desarrollada en gestidn de residuos, el adjudicatario esté obligado a su cumplimiento, como:

Prevencion de riesgos laborales

Transporte de mercancias peligrosas por carretera
Seguridad industrial

Prevencion de Accidentes Mayores

5.- REQUISITOS DEL SERVICIO

a) Consideraciones Generales: En todas las operaciones de gestion externa, a realizar por el adjudicatario,

se aseguraran los siguientes objetivos:

1- Garantizar condiciones laborales de seguridad y salud del personal que manipula los residuos
generados en el hospital, dentro y fuera del recinto.
2- Promover la Economia Circular.
3- Proteger la salud de los usuarios, publico y resto de trabajadores que no intervienen en la
generacion de residuos.
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Para ello, el adjudicatario propondra las medidas que considere oportunas para que, en cumplimiento de
la normativa vigente, se fomente, por orden decreciente, la reduccidon de produccidn, la reutilizacion, el
reciclado, la valoracién y la eliminacién controlada de residuos en el hospital.

b) Memoria Descriptiva y Técnica: El licitador presentarda Memoria en la que debera incluir los siguientes
puntos teniendo en cuenta lo expuesto en cada uno de ellos.

b.1) En relacidn a las instalaciones del HUF y CEP:
- Suministro Contenedores Residuos Clase l y Il

Para los residuos urbanos o asimilables a urbanos, proveera al hospital de 5 compactadores, 4 de ellos al
menos de 20 m? de capacidad y 1 de 10 m?, con volteador de enganche frontal.

La empresa adjudicataria suministrara y repondra los contenedores que el hospital determine para la
buena ejecucién del servicio que, como minimo serdn los que figuran en el Anexo I, ademds del
suministro de papeleras de recogida selectiva para papel y envases en zonas comunes, minimo 35
contenedores metdlicos herméticos de 240lts. para documentacién confidencial, minimo 15
contenedores para depdsito de pilas y otros contenedores que el hospital pueda precisar para material
(tarjetas, pulseras, cd’s etc.) susceptible de destruccidn. Los contenedores deberan estar homologados
para el uso destinado, segiin normativa vigente, por organismo reconocido por el Ministerio de Industria
y Energia.

- Suministro Contenedores Residuos Clase lll, V y VI

En cuanto a los residuos sanitarios especiales, el adjudicatario suministrard, seguin las necesidades de
cada centro, el numero suficiente de envases y contenedores que permitan la perfecta segregacion,
acumulacién, almacenamiento y transporte de las distintas clases de residuos que forman parte del
objeto del contrato y periodicidad requerida y que consistiran genéricamente en:

e Envases para quimicos (liquidos y sdlidos).

e Envases para la mezcla de disolventes halogenados con restos biosanitarios, distintos de
los envases destinados a los residuos quimicos.

e Contenedores para envases punzantes o cortantes adaptdndose a cada una de las
necesidades del hospital, tanto para residuos biosanitarios como para residuos
citotdxicos. Actualmente, los contenedores de punzantes para biosanitarios, son los que
figuran en el Anexo Ill, pudiendo variar segin las necesidades de cada uno de los
servicios que utilicen dichos contenedores, tal y como se ha indicado anteriormente:

Ademads, la empresa adjudicataria proporcionard contenedores de punzantes que
permitan extraer de forma segura las cuchillas de los bisturis, similares a los que se
indican en la siguiente fotografia:
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Los envases y/o contenedores destinados a los residuos sanitarios especiales deberan ir
sefializados con todos los pictogramas que defina la normativa vigente.

e Contenedores de un solo uso, para residuos citotéxicos.
e Contenedores reutilizables, para residuos biosanitarios.

- Sistema de Trazabilidad

El adjudicatario suministrard las etiquetas adecuadas tanto para identificar la clase de residuo contenido,
como para facilitar el control y procedencia de los mismos, incorporando un sistema informatizado para
gue identifique el centro productor, tipo de residuo, capacidad del contenedor, nimero de control y
fechas, cuyo software y hardware sera por cuenta del adjudicatario. Las etiquetas deberdn ser diferentes
por cada residuo para evitar errores de etiquetado y conocer los usos de reutilizacién del contenedor.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera garantizar la destruccion mediante certificado electrénico que
garantice la trazabilidad del residuo.

Los licitadores indicaran en su propuesta:

e Tipo de envase y/o contenedor que asignara a cada clase de residuo y a cada servicio o unidad
ajustandose a cada uno de ellos, o podra realizar un estudio previo para valorar las necesidades.
Ademds, definird la capacidad de cada envase y contenedor.

e Detalle de especificaciones técnicas de los envases y/o contenedores.

e (Catdlogo de contenedores y documentacién adicional que permita mejor conocimiento de los
mismos.

e Tipo de etiquetas por clase de residuo y unidad de responsabilidad.

Todos los recipientes deberan estar homologados para el uso al que se destinan, acreditandolo mediante
los certificados correspondientes y cumplir con las Normas UNE u otras de referencia.

No se aceptardn aquellas propuestas que no cumplan con los requisitos minimos exigidos por las distintas
normas de aplicacion, en referencia, a especificaciones técnicas de impermeabilidad, resistencia a la
humedad, y a la perforacién, etc.

- Transporte de Residuos a Almacenes de Transferencia o Plantas de Tratamiento

Se realizarad la recogida y transporte de los residuos urbanos o asimilables des el HUF y CEP hasta
vertedero autorizado, plantas de transferencia o centros de tratamiento finales, seglin la frecuencia
minima establecida en el Anexo IV.

En cuanto a los residuos sanitarios especiales, tanto el HUF como el CEP, se almacenaran en lugar
adecuado los contenedores de residuos, siendo la frecuencia minima de recogida, la establecida en la
normativa vigente.

Asi mismo, serd por cuenta del adjudicatario cuantos impuestos, tasas y arbitrios graven la actividad, ya
sean de origen estatal, autondmico o local, incluidas las tasas municipales y/o mancomunales por vertido
de residuos.

El licitador indicara, en su propuesta, el nimero y caracteristicas técnicas de los vehiculos previstos para el
transporte de los residuos a almacenes de transferencia o a las plantas de tratamiento.
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Si el transporte se realizase a almacenes de transferencia, estos deberdn cumplir con la normativa vigente
respecto al almacenamiento de los residuos objeto del contrato, al igual que los tiempos de permanencia en
estos almacenes.

Los vehiculos y el personal dedicado al transporte de estos residuos deberan cumplir con la normativa vigente
sobre transporte de mercancias peligrosas por carretera (pormenorizado en el apartado 1 del presente pliego).

Los transportistas de los residuos sanitarios del Grupo Ill, V y VI deberan contar con la autorizacion para el
desarrollo de su actividad. Deberan estar autorizados por el Organo ambiental competente en la materia y
disponer de las correspondientes autorizaciones para cumplir con el plan de ruta, asi como estar inscrito en el
registro de transportistas habilitado, o que habilite en su dia, la Comunidad Auténoma.

El licitador presentara una descripcidn de los procedimientos seguidos para realizar el transporte de residuos
(PLAN DE RUTA), sobre todo si el tratamiento se lleva a cabo en una Comunidad Auténoma diferente de la
produccion del residuo.

Las rutas definitivas, al menos las referidas a Residuos Peligrosos deberan tener el visto bueno de la Consejeria
de Medio Ambiente y/o érgano competente, asi como del Servicio Madrilefio de Salud.

Serd imprescindible que el adjudicatario presente los correspondientes certificados y permisos que justifiquen
el estricto cumplimiento de estos extremos. Vendra igualmente obligado a presentar la misma documentacién
cuando se produzcan incorporaciones de nuevos conductores o la puesta en servicio de nuevos vehiculos.

Si en el transcurso de la vigencia del contrato se exigiera o fuera exigible, la posesion de otras licencias o
autorizaciones, la empresa adjudicataria estard obligada a su obtencidn, sin que esto implique costes
adicionales a las condiciones del contrato.

- Adecuacion de Instalaciones y Mantenimiento de Equipos

La empresa adjudicataria instalard y mantendra los elementos de proteccién, para cada uno de los
compactadores, para evitar el deterioro del pavimento; asi mismo, realizard las instalaciones eléctricas
necesarias para la conexién de los compactadores a la red eléctrica, asi como el mantenimiento de las
mismas.

Del mismo modo, serd por cuenta del adjudicatario, el mantenimiento y limpieza de todos los envases,
contenedores, compactadores, maquinaria y demads equipamiento suministrado por el adjudicatarioy, en
caso de averia o deterioro, su reparacidn o reposicion en menos de 24 horas.

El control de eliminacion de los residuos sanitarios especiales producidos se efectuard mediante pesaje de
los contenedores, obteniendo, por diferencia del peso del propio contenedor, los Kg. netos de residuos,
excepto los liquidos donde se obtendran los litros netos de residuos. La facturacién correspondera con los
Kg. o litros netos de residuos exclusivamente.

El adjudicatario instalara a su cargo, en las instalaciones de hospital, un sistema electrénico de pesaje que
proporcione, a través de la lectura del cddigo de barras de la etiqueta, el peso del contenedor, el tipo de
residuo que contiene y la unidad de responsabilidad que lo ha generado. Dicho sistema estara compuesto
por un ordenador con un software que recoja las pesadas y las almacene en una base de datos
centralizada (en un servidor del Hospital) que estara conectado a otro ordenador con un software de
gestién y con acceso a la base de datos anterior, de forma que pueda ver, en tiempo real los datos
introducidos en el punto de pesaje. Este software permitiria almacenar el histérico de las pesadas, con
todos los datos necesarios (fecha, hora, peso y cualquier otro detalle necesario), ademas el software
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deberia poder enviar alertas por correo electrénico de cada pesada o de un conjunto de ellas, siendo
configurable tanto el momento del envio, como el nimero de pesadas a enviar en cada envio y las cuentas
de correo destinatarias, que como minimo constara de:

e Bascula electronica, conectada a ordenador, que permita el archivo de informacion.

e Lector éptico de cédigo de barras que permita identificar la procedencia del contenedor pesado
de forma simultdnea.

e Procedimiento de traslado en tiempo real al Area de Servicios Generales del hospital de la
informacion obtenida.

e (Calibracién anual de la bascula.

e Servicio de soporte y mantenimiento del programa de pesaje.

El adjudicatario, sera el encargado de realizar el pesaje y lectura de cada contenedor para su
almacenamiento en el software instalado.

- Sistema de Gestion de Residuos

El adjudicatario deberd aportar un sistema informatico de gestidn de servicios para el seguimiento de las
incidencias que puedan surgir en la prestacién del servicio, usando una aplicacién informatica.

La dotacidn de equipos ofimaticos y de comunicaciones necesarias para la recepcién de avisos e
incidencias por parte del adjudicatario correran a su cargo: ordenador, PDA’s, méviles, conexiones, etc.

La empresa adjudicataria, en el caso de los residuos urbanos o asimilables, enviara electrénicamente un
albardn de cada recogida en el que deberdn aparecer tanto los datos del residuo retirado, como la
matricula del vehiculo utilizado y el nombre y apellidos del conductor que ha realizado la retirada, ademas
de la emision de un informe mensual con las retiradas realizadas y el peso recogido en cada una de ellas,
por cada tipo de residuo.

b.2) En relacidon al Proceso de Tratamiento de Residuos:

- Tratamiento de Residuos

Para prestar el servicio, el adjudicatario debera tener en propiedad, al menos, una planta de tratamiento de
residuos debidamente autorizada en funcionamiento, con capacidad suficiente para absorber la produccion del

contrato que recoja:

e Descripcidn y justificacion del método que emplea y/o pretenda emplear para los procesos de
tratamiento y eliminaciéon

e Detalle de los equipos que integran el proceso con sus caracteristicas técnicas.

e  Especificacion de capacidades de produccion, rendimientos, turnos de trabajo, protocolos de control
del proceso y cuantos parametros permitan establecer y conocer la idoneidad de un proceso.

e Soluciones alternativas en caso de averia. Plan de Contingencia.
- Instalacién y Condiciones del Proceso de la zona de Lavado y Desinfeccion de Envases

La oferta técnica incluira:
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Una representacion planimétrica de la distribucién de usos pormenorizados dentro de la sala de
lavado. Se especificara la delimitacién y ubicaciéon de la zona destinada al almacenamiento
temporal de envases no desinfectados, asi como de la zona destinada al almacenamiento temporal
de envases desinfectados, de la maquinaria de lavado y desinfeccion. La planimétrica identificara
los flujos concretos de materiales, personas y vehiculos de la zona de lavado y desinfeccién.
Las especificaciones técnicas de la maquinaria de lavado y desinfeccién que incluya informacion
detallada sobre: capacidad de trabajo, duracion de cada fase, presién de trabajo, sistemas de
difusién, aislamiento ante la emisiéon de aerosoles, preparacidén y dosificacion de soluciones
detergentes y desinfectantes, etc. Deberd, ademas, detallar la capacidad de ajuste o regulaciéon de
todos los parametros o variables que intervienen en el proceso, asi como las especificaciones de
diseino que garantizan la homogeneidad del lavado y desinfeccidn de envases.
Un informe o documento analitico/justificativo de la seleccion del producto desinfectante o de la
combinacion de varios, segun proceda. El documento debera describir el proceso y metodologia
aplicada para la seleccién del producto o combinacién de productos desinfectantes a emplear
justificando la seleccion del mismo en base a:

e (Capacidad bactericida del producto.

e (Capacidad fungicida del producto.

e (Capacidad virucida del producto.

Como documentacién complementaria a este apartado se debera aportar la documentacién técnica
del producto o productos seleccionados, que como minimo sera la siguiente:

e Ficha de especificaciones técnicas actualizada

e Ficha de seguridad actualizada

e Ficha de inscripcion en el Registro Oficial de Biocidas de la Direccidon General de Sanidad
Publica, Calidad e Innovacién

e Certificado emitido por laboratorio debidamente acreditado relativo al ensayo al ensayo
de actividad bactericida

e Certificado emitido por laboratorio debidamente acreditado relativo al ensayo al ensayo
de actividad fungicida

e Certificado emitido por laboratorio debidamente acreditado relativo al ensayo al ensayo
de actividad virucida

e Otros certificados de ensayo que se consideren complementarios u oportunos, asi como
otra documentacion pertinente

Ademas de definir el producto o combinacién de productos a emplear en el proceso, se debera especificar

y justif

icar, en base a los mismos criterios que los indicados anteriormente, la concentracién, el tiempo de

contacto y la dosificacion (concentracidon) que se emplearan en el tratamiento de los envases. La
concentracién y tiempo de contacto seleccionados deberdn guardar total coherencia con el andlisis
justificativo de la eficacia del producto.

Se apo

rtara copia del programa de limpieza y desinfeccién especifico de la zona de lavado y desinfeccion de

envase reutilizables (métodos de limpieza, responsables de la realizacién, periodicidad o frecuencia segun
actuacion, desinfectantes de contacto, medios y método para la desinfeccién ambiental, frecuencia de la
misma, actuaciones de verificaciéon implantadas, etc).

- Control y Validaciéon del Proceso de Lavado y Desinfeccion

La oferta técnica incluira:

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS CLASES |, 11, 1ll, V y VI EN EL HOSPITAL DE FUENLABRADA Y EL CEP EL ARROYO (PA S 20/013)

Pagina 10|17

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cs/ |||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276874976694306556 751



W,* Hospital Universitario
s« de Fuenlabrada

e Copia o descripcion del procedimiento o instruccidon de trabajo que regule el proceso de control
sistematico para validacion del proceso de lavado-desinfeccidn, conforme a los requisitos indicados
en este mismo apartado (parametros de control de calidad aplicables, sistematica de control,
medios técnicos y humanos, criterios de aceptacidn / rechazo, actuaciones a aplicar en caso de
desviacion, etc.).

e Programa de control microbioldgico rutinario, a aplicar en la planta de tratamiento. Se incluird en
la oferta la propuesta de programa, la frecuencia de muestreo (no inferior a 1%), el procedimiento
de toma de muestras, los medios humanos y materiales disponibles para la ejecucién de dicho
programa a nivel interno, el procedimiento aplicable y las medidas a adoptar en caso de desviacién,
etc.).

e Ensu caso, programas de control microbiolégico complementario (muestreos periddicos a realizar
por empresa/laboratorio externo especializado). Se indicara, en caso que el licitador establezca
dicho compromiso en la oferta, la empresa o laboratorio acreditado para dichos controles, asi como
el programa propuesto (controles en planta de tratamiento, controles en recepcién de
contenedores en los centros hospitalarios, o ambos, asi como la periodicidad o frecuencia de los
muestreos en cada caso, etc.).

- Condiciones del Proceso para la Preparacion final de los Envases, Almacenamiento y Transporte al HUF
y CEP

La oferta técnica incluira:

e Copiadel procedimiento que regule las buenas practicas de manipulacién y manejo de envases para
su carga vy distribucion.

e Informacidn detallada sobre las instalaciones destinadas al almacenamiento de los envases
desinfectados, flujos asociados a la zona, elementos empleados en el almacenamiento, etc.

e Copia del programa de limpieza y desinfeccion del vehiculo de carga.

e Descripcion y especificaciones técnicas de los elementos de proteccién de los envases para su
almacenamiento y transporte.

Acompaiiara a esta Memoria cuanta documentacién técnica y catalogos considere de interés, asi como las
autorizaciones, homologaciones y servicios exigibles por el Organo Ambiental competente.

6.-. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cs/
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Con independencia de las responsabilidades de tipo general que establece la legislacidon vigente y
aplicable, por tanto, al presente contrato, se indican, a continuacién, las que de forma especifica afectan
a este servicio:

e La empresa adjudicataria se encargard de todas las operaciones que se realicen y sean
obligatorias y necesarias, segun la normativa aplicable, para una adecuada gestion integral de
residuos: obtencidn de permisos, autorizaciones, licencias, costes de personal, seguros sociales,
etc.

0 Asimismo, serd responsabilidad del contratista disponer de todos los permisos y licencias
exigibles para el desarrollo de su actividad y en especial de la autorizacién de la Consejeria
de Medio Ambiente y Desarrollo Regional competente tanto para la eliminacién de
residuos sanitarios como para la gestidn de residuos tdxicos y peligrosos.

e Dispondra igualmente de licencia y autorizaciones de apertura de las plantas de tratamiento y
almacenes de transferencia, que tendra que adjuntar cada licitador a su presentacion.
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e Sidurante la duracion del contrato fuesen exigidas otras licencias o autorizaciones, el contratista
viene obligado a su obtencién y presentacidn, sin que ello implique coste alguno para el HUF.

7.- COORDINACION, CONTROL, SEGURIDAD Y CALIDAD

El HUF dispondra de una estructura de supervision suficiente para la coordinacién, control e inspeccion
del servicio objeto de este concurso a fin de asegurar el cumplimiento y grado de calidad del mismo. Este
control e inspecciéon incluird todos los procesos, incluso los realizados fuera del Hospital: transporte,
almacenamiento, tratamiento, eliminacion, etc.

1. La empresa adjudicataria enviara, de manera electrdnica, un informe mensual dentro de los diez
primeros dias del mes siguiente, de la actividad realizada.

Este informe tendrd una estructura fija y permanente y recogera como minimo:
e Datos Funcionales
- Produccién tratada por cada por tipo de residuo.
- Frecuencia de recogida.
- Numero de contenedores, especificados en los siguientes volimenes por Centro.
- Total y media de kilos por tipo de contenedor.
- Documentos de Identificacién.

- Certificados de destruccion por cada tipo de residuo.
asi como cualquier otro indice que se considere representativo de la actividad funcional.

e Datos Econdmicos
- Importes econdmicos facturados.
e Datos Generales

- Incidencias significativas del servicio.

Cualquier modificacion que se produzca en el servicio (plan de ruta, frecuencia, dia de retirada...).

El licitador deberd presentar una “Tabla de Residuos”, con la siguiente informacion, que deberd
actualizar, en caso de resultar licitador, y cuando se realicen modificaciones:
e tipo de residuo,

e codigo LER,

e tipo de envase a suministrar,

e etiqueta(s) de identificacion como residuo,

e etiqueta(s) de identificacién como mercancia peligrosa,
e periodicidad de recogida,

e transportista(s) que realizara larecogida,

e gestor(es) para eliminacién final,

e estacion de transferencia, en su caso necesario,
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e tipo de eliminacion,

e etc.

2. Sistema de incidencias:

El adjudicatario debera aportar un sistema informatico de gestidn de servicios para el seguimiento de
las incidencias que puedan surgir en la prestacion del servicio.

La dotacién de equipos ofimaticos y de comunicaciones necesarias para la recepcién de avisos e
incidencias por parte del adjudicatario correran a su cargo: ordenador, PDA’s, méviles, conexiones, etc.

La empresa adjudicataria, en el caso de los residuos urbanos o asimilables, enviara electrénicamente
un albardn de cada recogida en el que deberan aparecer tanto los datos del residuo retirado, como la
matricula del vehiculo utilizado y el nombre y apellidos del conductor que ha realizado la retirada,
ademas de la emisién de un informe mensual con las retiradas realizadas y el peso recogido en cada
una de ellas, por cada tipo de residuo.

Asi mismo, en el caso de los residuos clase lll, V y VI, proporcionara la documentacion que, por
normativa, es necesaria para poder realizar cada una de las retiradas que se lleven a cabo, tanto en el
hospital como en el CEP El Arroyo.

PRODUCTIVIDAD Y SUSTITUCION DEL PERSONAL

El licitador se compromete a establecer las medidas, métodos y acciones correctoras que tiendan a
incrementar la productividad en los servicios y la reduccidon del absentismo, a la vez que la
introduccion de criterios de racionalidad y modernidad, para mantener el servicio de retirada de
residuos, durante los turnos establecidos, los 365 dias del afio, en las dependencias citadas en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

La sustitucidn del personal, en el caso de producirse, se realizard con una demora maxima de 72
horas, sin que pueda alegarse, por parte del contratista el absentismo laboral de sus trabajadores
como causa justificativa de su incumplimiento.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orog/cs/ |||‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276874976694306556 751

En cualquier caso el licitador deberd asegurar siempre el nimero minimo de trabajadores establecido
para la adecuada prestacion del servicio.
8.- ECONOMIA CIRCULAR

Se presentard un Plan para el desarrollo, colaboracién e implicacién activa en relacién a la Economia
circular (reciclar, reducir, reutilizar, reparar, redisefiar, renovar y recuperar) en el Servicio de GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS CLASES I, 11, 1ll, Vy VI.

9.-AUDITORIAS OPERATIVAS

Con cardcter obligatorio, el primer afio y cada dos ejercicios, a partir del inicio del contrato, el
adjudicatario estard obligado a presentar a la Direcciéon del HUF una AUDITORIA operativa del
funcionamiento de los servicios en las cuales se evalué el cumplimiento de las obligaciones asumidas en
relacidn con el objeto de este contrato.

El coste de las auditorias operativas serd integramente asumido por el adjudicatario. La eleccion de las
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS CLASES I, II, lll, V y VI EN EL HOSPITAL DE FUENLABRADA Y EL CEP EL ARROYO (PA § 20/013)
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firmas de auditoria, de entre las de reconocido prestigio, requerird autorizacion de la Direccidon del HUF,
guedando facultada para la seleccidn de dichas empresas.

El coste maximo sera el especificado en el PCAP apartado 1, de las Clausula 1 “Presupuesto base de
licitacion y crédito”.

10.- PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE:

Dentro

de las actividades del Hospital Universitario de Fuenlabrada, ocupa un lugar destacado la

proteccién del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas allad de la propia actividad. Por
este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios adquieran el
compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente al Medio
Ambiente.

OBLIGACIONES y PROHIBICIONES

Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad al Hospital Universitario de Fuenlabrada.

Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.
Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.
Reduccion de ruidos y olores.

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no
renovables.

Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante
el manejo, transporte, preparacién, utilizacion y eliminacion final de los mismos
fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere su
actividad haciendo uso de unas buenas prdacticas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran
perfectamente identificados y etiquetados.

Los residuos urbanos (papel y cartdén, organicos, plasticos y vidrio, etc.) serdn segregados en
contenedores, diferenciados por el tipo de residuos, proporcionados por el adjudicatario.

Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc) y la minimizacion,
reutilizacion, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de aquellas
instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como
peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un pictograma).
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= En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la red
de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

= Retiraday adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la actividad, prestando
especial atencidn a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como: Envases de los
productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de limpieza).

=  No malgastar el agua.

= Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se
terminan las tareas de limpieza.

11.- INCORPORACION AL CONTRATO

El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, serd incorporado como
estipulacién al Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

POR LA ADMINISTRACION,
En Fuenlabrada, a 21 de septiembre de 2020

Firmado digitalmente por: SARMIENTO BELTRAN GEMA

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA

Fdo.: Gema Sarmiento Beltrdn

Directora de Recursos Humanos

Directora Gerente Suplente

(Orden 1100/2019 del Consejero de Sanidad)
Hospital Universitario de Fuenlabrada

[ Red
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Madric
Hospitales sin Humo

ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL HOSPITAL
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ANEXO |
RESIDUOS 2019
TIPO RESIDUOS
URBANOS 590.860,00
PAPEL/CARTON 49.850,00
PAPEL CONFIDENCIAL 8.000,00
VIDRIO 19.950,00
PLASTICO 16.880,00
BIOSANITARIOS 39.451,40
CITOTOXICOS 6.541,00 =
DISOLVENTES NO HALOGENADOS 4.318,50 —
DISOLVENTES HALOGENADOS 0,00 —
s SOLUCION ACUOSAS 0,00 —
PARAFINA 315,90 =
REACTIVOS LABORATORIOS 1.276,50 =
MEDICAMENTOS CADUCADOS 415,03 =
RESTOS ANATOMICOS 5.753,20 =
ENVASES CONTAMINADOS 704,10 §
3.630,00 §§
1.960,00 g§
g8
0,00 ge
3o
4.730,00 g,if
[o0)
(L]
5
=
85
88
ANEXO 1l £%
aa
B
=}
CONTENEDORES (Unidades) HUF  CEP By
g5
Contenedores 800lts. Urbano 33 ﬁﬁ
Contenedores 240lts. Urbano 9 ] %%
‘D
Contenedores 800lts. Envases %g
Contenedores 240lts. Envases 1 3 ‘é%
©
Contenedores 120lts. Envases 12 —E
Contenedores 800lts. Papel-Carton 10
Contenedores 240lts. Papel-Carton 12 4
Contenedores 1200ts. Vidrio 28
ANEXO llI

CONTENEDORES PUNZANTES

Contenedor AG. ¥ PU. Amarillo 1 L.
Contenedor AG. ¥ PU. Amarillo 3 L.
Contenedor AG. ¥ PU. amarillo 5 L.
Contenedor AG. ¥ PU. Amarillo 10 L.
Contenedor AG. ¥ PU. Amarillo 12 L.
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Anexo IV (debera rellenarse junto con la oferta econémica del PCAP: ANEXO 1.1. PROPOSICION ECONOMICA

Anexo V

PRECIO IVA/EXCLUIDO

DESCRIPCION

DE 1 A 50 UNIDADES A PARTIR DE 51 UNIDADES
Cartucho RICOH laser
Cartucho RICOH inyeccidn

Otros téner no referenciados en el listado

Papel-Cartén SEGUN ASPAPEL

PRECIO POR TONELADA
Metales y chatarra

TIPO RESIDUOS FRECUENCIA MiNIMA RETIRADA

URBANO LUNES, MIERCOLES Y VIERNES (MANANA)
PAPEL/CARTON 1WVEZ A LA SEMANA
PAPEL CONFIDENCIAL 1 VEZ CADA 15 DIAS
VIDRIO 1VEZ CADA 2 MESES
PLASTICO 1 VEZ CADA 2 MESES
ROPA A DEMANDA
COLCHONES A DEMANDA

A DEMANDA

A DEMANDA
BIOSANITARIOS LUNES Y JUEVES
CITOTOXICOS LUMES Y JUEVES
Quimicos 1VEZ AL MES
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Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or:

o |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 12768749766943(%556751
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