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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015 de 28 de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. nim. 311 de 31 de diciembre de 2015), la Agencia para la Administracion Digital de
la Comunidad de Madrid, (en adelante Madrid Digital), se configura como un ente publico de los
previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la
Comunidad de Madrid que, perteneciendo a la Administracion Institucional de ésta, cuenta con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar, y autonomia de gestién.

Segun el referido precepto Madrid Digital tiene asignada, entre otras funciones:

a) La prestacion de los servicios informéaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid,
mediante medios propios o0 ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente:

1° La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento
de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

2° El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

3° La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y l6gicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

b) El establecimiento de las caracteristicas técnicas exigibles al equipo fisico y ldgico de
tratamiento de la informaciéon y de las comunicaciones desarrollados o adquiridos por la
Comunidad de Madrid y el control del cumplimiento de la normativa a que deberan atenerse,
a fin de asegurar su utilidad y compatibilidad.

¢) La homologaciéon de equipos fisicos y logicos de tratamiento de la informacion y de las
comunicaciones y la elaboracién de la propuesta sobre la declaracion de los que hayan de ser
de uso uniforme y exclusivo en la Administracion General e institucional de la Comunidad de
Madrid.

En el ejercicio de dichas competencias Madrid Digital es el responsable de proporcionar el
equipamiento y el soporte necesario para la comunicacion que se lleva a cabo desde las diferentes
Consejerias de la Comunidad de Madrid.
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La Transformacion Digital y la implantacién del Teletrabajo en la Comunidad de Madrid, han
acelerado la adopcion de nuevos hébitos relacionados con el trabajo remoto, que se sustentan en
la capacidad de comunicarse con fluidez, acceder a espacios comunes de informacion y
contenidos, trabajo colaborativo y transferencia de voz, imagen, texto y sonido. Todo ello se esta
traduciendo en un incremento de necesidades de medios tecnolégicos que facilitar una
colaboracién mas cercana, eficaz y flexible entre los profesionales.

También los edificios se estan adaptando a este nuevo paradigma (modelo hibrido de oficina:
presencial y remota) dotandose de espacios o transformandolos para poder realizar reuniones
videocolaborativas que favorecen el trabajo en equipo.
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Con el fin de adecuarse a este nuevo contexto, es necesario disponer de equipamiento audiovisual
movil que dé respuesta a los modelos de trabajo y comunicacion planteados y que ademas permita
la reubicacion de los equipos en distintas salas habilitadas para ellos con mayor agilidad y eficacia.

CLAUSULA 2.- OBJETO

El objeto del contrato es el suministro, instalacién y puesta en marcha de equipamiento de
videocolaboracion mévil o fijo paralas Consejerias de la Comunidad de Madrid, todo ello de
conformidad con los requerimientos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

CLAUSULA 3.- REQUISITOS GENERALES

3.1 Plazos y ritmo de entrega del equipamiento

El plazo de ejecucién del contrato serd de seis meses, a contar desde el dia siguiente a la
formalizacion del contrato, a lo largo del cual se haran entregas parciales en funcion de las
instalaciones a realizar y segun Madrid Digital indique.

El proveedor debera garantizar la distribucion del equipamiento y su instalacion segun se vaya
requiriendo por Madrid Digital. EI material tendra que estar disponible para su instalacion en el
plazo de 8 dias laborables desde la peticion formulada por Madrid Digital, e instalado en un plazo
maximo de 3 dias laborables desde el momento en que el equipamiento haya sido distribuido a
la sede en la que vaya a ser instalado.

En caso de retraso en la entrega, por causas imputables al contratista, se impondran
penalizaciones segun lo establecido en el apartado 14 de la Clausula 1 del correspondiente Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

3.2 Condiciones de suministro

La entrega de los equipos se realizara en las sedes en las que se instalara el equipamiento, es
decir, en cualquiera de las sedes de la Comunidad de Madrid que se indique por parte de Madrid
Digital.

El adjudicatario queda obligado a efectuar las entregas segun el plan descrito en el punto 3.1
siendo a su costa y riesgo el almacenamiento y transporte de los mismos hasta su recepcién por
Madrid Digital en la sede que corresponda.

Si los bienes no se hallasen en perfecto estado al ser recibidos, se haré constar asi en la recepcion
y se daran las instrucciones precisas al adjudicatario para que subsane los defectos observados
0 proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado, en el plazo maximo de 5 dias
naturales.

En cada entrega el adjudicatario debera proceder a la identificacion de los equipos a suministrar e
instalar. Para ello Madrid Digital proporcionara al contratista las etiquetas de ldentificacion
patrimonial.
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Estas etiquetas de identificacion seran adheridas en los elementos que componen el sistema
completo, en la posicién que la citada Area indique, en el momento de su entrega y puesta en
marcha, con el objetivo de que queden debidamente identificadas.

Una vez identificados por el contratista, se identificar4 en un fichero .XLS la relacion entre n° de
serie y n° de identificacién patrimonial (etiqueta).

3.3 Instalacion y certificacion

El proveedor instalara los elementos adquiridos con los sistemas existentes bajo las premisas que
Madrid Digital indique segun el analisis previo que se haya realizado de la ubicacion en la que se
instalara el equipamiento. La instalacién podra ser movil o fija, esto es, anclada a la pared, muro
0 mampara segun las caracteristicas de la sala o despacho. La instalacion en cada sede sera
supervisada por Madrid Digital.

El adjudicatario realizara las tareas necesarias para la instalacion del equipamiento en su
ubicacion definitiva. Dichas tareas consistiran en:

¢ Montaje en instalacion de los equipos en su ubicacion definitiva.

e Adaptacion del rack.

e Cableado de los sistemas, no se incluye red ni corriente eléctrica.

e Interconexion de los equipos.

e Instalacién del carro con ruedas o anclaje a la pared.

Madrid Digital proveerd las conexiones de red, alimentacion eléctrica y el cableado de fibra ptica.

Finalizada cada instalacion, se procedera a la recepcién y a la tramitaciéon de su pago, contra
factura conformada, y previa aceptacion por la Direccion de Madrid Digital encargada de la
inspeccion de la ejecucion del contrato.

3.3.1 Caracteristicas del embalaje del equipamiento

El embalaje posibilitara una perfecta proteccion durante todo el proceso de transporte y
almacenaje del material.

Deberan inmovilizarse interiormente aquellos bultos en los que puedan producirse
desplazamientos interiores de los elementos que compongan la entrega.

Debera minimizarse el volumen y peso de los bultos resultantes y en cuanto a la forma, se tendra
en cuenta la facilidad de apilamiento.

La entrega del material se llevara a cabo en el centro que Madrid Digital indique. Los gastos
derivados del transporte seran asumidos por el adjudicatario.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar asi en la recepcion del
mismo y se daran las instrucciones precisas al adjudicatario para que subsane los defectos
observados o proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado, en el plazo maximo
de 5 dias naturales.

NUm. Exp.: ECON/000204/2021 Pagina 5de 13

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%csv "l” m " |I|m| ”‘IHI' ” m ”ll w | “ I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1055442007808240571962



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

3.4 Garantia del equipamiento y sus accesorios

Para todo el equipamiento hardware se establece un plazo de garantia de 4 ANOS, cuyo computo
se iniciara a partir de la fecha de recepcion y conformidad del suministro, siendo dicha garantia in-
situ. Para los carros con ruedas el plazo de garantia sera de 2 ANOS.

La cobertura de la garantia del producto ha de incluir durante toda su vigencia piezas originales
para las reparaciones, mano de obra, desplazamientos y envios. Todos los elementos y piezas,
incluida la fuente de alimentacion, estaran soportados en la garantia y ningn elemento se
considerara como consumible.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el contratista respondera de la
correcta realizacién de los suministros contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que
sea eximente o la circunstancia de que los representantes de Madrid Digital los hayan examinado
o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o
recepciones parciales e incluso en la recepcion total del suministro, en prevision de la posible
existencia de vicios o fallos ocultos en los suministros entregados.

3.4.1 Gestion de la Garantia in-situ

La gestidn de garantia es el servicio que debera proporcionar el adjudicatario para la resoluciéon
de incidencias de los elementos.

La garantia tiene las condiciones siguientes:

e El adjudicatario estard en disposicion de recibir comunicaciones de averia, tanto de
hardware como de software, y de prestar un servicio de atencion de las mismas con una
disponibilidad de 8 a 20 h de lunes a viernes (servicio 5 x 12 horas, 60 horas semanales).
Este procedimiento contemplara, al menos, la apertura de incidencias a través de via
telefénica o mail, estando el adjudicatario obligado a realizar todas las tareas
administrativas asociadas a la resolucion de la averia: explicacion detallada de cada
intervencion, gestién de inventario, etc.

e La actuacion se llevara a cabo en el lugar en el que esté instalado el equipamiento (es
decir en cualquiera de las sedes de la Comunidad de Madrid). El plazo maximo para la
atencioén de la averia sera de 24 horas naturales dentro del horario del centro en el que
se encuentre instalado el equipamiento.

e El adjudicatario sera responsable de los elementos objeto de la gestion de garantia in situ,
y en caso de que se produzca cualquier incidencia en relacién a los mismos debera
articular los mecanismos que sean necesarios para su resolucion.

e Sien el plazo de 7 dias naturales desde que se atiende la averia, esta no puede ser
solucionada, debera proceder a la sustitucion del elemento averiado por otro de
iguales o superiores caracteristicas. La sustitucion siempre sera definitiva. Se emitira
certificado de la sustitucién con los datos identificativos del equipo sustituto (marca, modelo
y n/s) para la gestién patrimonial de Madrid Digital.

e Todas las operaciones (diagnéstico, reparacion in-situ, envio y devolucion de material)
seran sin coste para Madrid Digital.
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3.5 Sustitucion de modelos ofertados por motivos de obsolescencia tecnoldgica, roturas
de stock u otros motivos justificados

Por motivos de obsolescencia tecnoldgica, roturas de stock en el mercado, u otros motivos
justificados, es posible que a lo largo de la vida del contrato no sea posible para el adjudicatario
seguir suministrando los modelos mencionados en su oferta.

Cuando se produzca esta posibilidad debera garantizarse, en todo caso, que el equipo sustituto
cumple o excede las caracteristicas y especificaciones técnicas del material descrito en el pliego.
Para ello el adjudicatario realizar4 una propuesta y Madrid Digital, mediante el informe técnico
correspondiente, la aceptard para sustituir al material de que se trate.

3.6 Otros requisitos obligatorios

Las caracteristicas técnicas de los equipamientos ofertados deberan ser conformes con la
normativa vigente de la Unién Europea y espafiola en lo referente a sus aspectos ergonémicos,
medioambientales, de ahorro energético, de compatibilidad electromagnética y de reduccién de
radiacion emitida.

El suministrador serd responsable del cumplimiento de los requisitos técnicos esenciales
establecidos en Reglamentos, Directivas o en otras disposiciones normativas de obligado
cumplimiento, tanto en el &mbito europeo como en el nacional.

Se ajustaran a la Directiva 2001/95/CE relativa a la seguridad general de los productos (R.D.
1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos B.O.E. de 10 de enero
de 2004).

En materia de restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias peligrosas y sobre la
gestién de los residuos de los productos eléctricos y electrénicos ofertados en el presente acuerdo,
seran de aplicacion la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados, el Real
Decreto 219/2013, de 22 de marzo, sobre restricciones a la utilizaciéon de determinadas sustancias
peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos, Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Adicionalmente los productos ofertados, en la medida que les sea de aplicacion, cumpliran los
requisitos de proteccién establecidos en el Real Decreto 186/2016, de 6 de mayo de 2016, por el
gue se regula la compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electrénicos.

Los equipos ofertados deberan disponer de la acreditacion de cumplimiento de las siguientes
certificaciones.

Certificacion Observaciones

Marcado CE Garantiza la conformidad del producto con la legislacién y normativa
de la Unién Europea. Para todos los elementos exceptuando los
carros de soporte.
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CLAUSULA 4.- EQUIPAMIENTO DE VIDEOCOLABORACION PARA CONSEJERIAS

4.1 Productos a entregar

Suministro de equipamiento

Descripcion Uds.
Pantalla tactil de 75" 8
Pantalla de 49" 6 50" 8
Teclado y raton inaldmbrico 16
Equipo de videocolaboracion 16
Sistema de proyeccion inalambrica 16
Carro grande o soporte de pared 8
Carro pequefio o soporte de pared 8
Sistema de manos libres 3

Servicio de instalacién, configuracién y puesta en marcha

Descripcion

Servicios de instalacion y configuracion 16

4.2 Requisitos Técnicos Minimos

Se especifican a continuacion las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los equipos
a suministrar. Las propuestas deben ajustarse a la terminologia utilizada en este apartado.

Los requisitos minimos detallados no pretenden ser una relacién exhaustiva de las caracteristicas
técnicas de los equipos. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a las
especificaciones técnicas minimas del equipo no seran tomadas en consideracion en el presente
procedimiento. El licitador puede ofertar prestaciones superiores.

Se indican como “Requisitos Técnicos Minimos” las caracteristicas técnicas minimas que debe
cumplir el equipo presentado (documentacion a aportar en el Sobre Unico, -Clausula 11 de Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares).

Las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los equipos a suministrar son las
siguientes:
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Requisito minimo

Resolucién 4K.

Angulo minimo de visién 170°.

Tamano 49” 0 50°".

Tiempo garantizado de uso 16/5.

Tarjeta de red.

Montaje VESA.

Compatible con sistema de gestién audiovisual Externo
Global Viewer.

Pantalla tactil 75”

10 puntos de presion.

Sistema serie profesional.

Resolucién 4K.

Angulo minimo de visién 170°.

Ratio de aspecto: 16:9

Tamainio 75”.

Brillo superior a 350 cd/m2.

Tratamiento antihuellas.

Lé&piz tactil.

Altavoces estéreo de 15w o superior integrados.

Tiempo garantizado de uso 16/5.

2 entradas HDMI traseras.

1 entrada HDMI frontal.

1 salida HDMI.

Salida USB para control tactil compatible con Windows 10.
Conexion de red ethernet.

Montaje VESA.

Compatible con sistema de gestion audiovisual Extron Global
Viewer.

Carro con ruedas

Soporte para pantallas de 50" a 75”.

Soporte pantallas de hasta 80 kg.

Sistema de fijacién VESA de hasta 1000 x 600 mm.
Altura ajustable.

Ruedas con freno de al menos 10 cm. de diametro.
Canalizaciones para el cableado.

Bandeja.

Equipo de
videocolaboracion

Compatible con Microsoft Teams y Zoom.
Procesador Core i5.

Disco SSD de 512GB.

Elemento de fijacién para pantalla.
Tamafio inferior a 120x120x60.

Sistema operativo Windows 10 Pro 64 bits.
Conexién de red ethernet gigabit.
Conexién de red WiFi ac.

Compatible con protocolo Miracast.
Cable de conexion HDMI.

Incluye teclado y raton inalambrico
Conversor de Displayport a HDMI
Conversor de miniDisplayport a HDMI
Conversor de USB-C a HDMI

Conversosr de VGA a HDMI

Cable HDMI de 5 metros compatible 4K
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Video 4K.
32Gb de memoria.
Conexion de red ethernet gigabit.
Conexién de red WIFI ac.
Conexién Bluetooh 5.0
Salida de video por HDMI.
Protocolo de trasmision de video AirPlay o similar.
Sistema de seguridad en la conexidn entre software emisor y
el receptor.
Elemento de sujecion a la pantalla.
Cable de conexion HDMI.
Mando a distancia.
Fuente de alimentacion integrada con cable incluido.
e Compatible con sistema de gestion MDM Airwatch.
e Conexién USB-A con cable integrado
e Puerto USB-A para carga de teléfonos
e Compatible con Windows 10
e Controles tactiles de usuario para:
o Llamar/contestar/finalizar llamadas
o Silenciar
o Subiry bajar el volumen
o Boton de funcion programable
e Barra de luz de estado con alta visibilidad
Bluetooth 5.1 con perfiles A2DP, AVRCP, HFP, HSP, BLE
Conjunto dirigible de tres micréfonos
Rango de recepcion del micr6fono: 2 m
Audio ddplex completo.
Reduccion de ruido y de eco.
Altavoz de musica de alto rendimiento de 40 mm
Respuesta de frecuencia de altavoz: 80 Hz a 20 kHz
Reflector de bajos con radiadores pasivos dobles
e Bateria de iones de litio con capacidad minima de 3200 mAH
o |P64
e Funda de transporte
e Compatible con Microsoft Teams y Zoom.

Sistema de proyeccion
inalambrica

Sistema de manos libres

e |naldmbrico

Teclado y Ratén ) . L
e Distancia conexion 10 metros.

e Todos los cables necesarios para proceder con la instalacion
y Conversores:

VGA a HDMI

miniDisplay Port HDMI

Display Port a HDMI

USB-C a HDMI

Cables y conversores

CLAUSULA 5.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Dentro del sobre en el que presente su oferta, el licitador debera presentar la siguiente informacién
técnica que acredite el cumplimiento de los requisitos obligatorios establecidos en el presente
Pliego para su comprobacion por Madrid Digital, tal y como se indica en la Clausula 11 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.
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La falta de inclusiéon de la informacién técnica para la comprobacién de los requisitos
obligatorios dara lugar a que no se tome en consideracién la oferta del licitador en el
procedimiento de licitacién de referencia.

El licitador Unicamente debera dar respuesta a los requerimientos planteados por Madrid Digital
sin que sea posible incorporar informacién o documentacion adicional no solicitada.

La informacion sera estructurada de la siguiente forma y con el formato sefialado a continuacion:

e Documento/s de especificaciones técnicas del equipamiento ofertado con
homologacién/certificacion de fabricante o documento equivalente del fabricante del
elemento ofertado donde se detallen las caracteristicas técnicas del mismo y la evidencia
de cumplimiento de los requisitos técnicos minimos en sitio web publico del fabricante
(URL).

e Tabla resumen de cumplimiento de requisitos minimos, establecidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, incluyendo Marca/Modelo, Versién y Fabricante del Componente
ofertado, para los componentes solicitados en el apartado correspondiente del Pliego de
Prescripciones, segun el siguiente formato:

Requisitos minimos | Caracteristica técnica del .
relacionado ara cada | producto ofertado en relacion a la Concordancia !
i S u i .
P P . Observaciones (1)
producto columna anterior

(1) Concordancia/Observaciones: debe indicar el documento (especificaciones del
producto, homologacion/certificacion de fabricante, etc...) y el apartado/s y pagina/s
del mismo donde se acredite el cumplimiento de cada requisito. Asimismo, el licitador
podra, en su caso, incluir las observaciones precisas que justifiquen cémo se ofrece
dicha caracteristica/funcionalidad/requisito.

e Certificaciones: el licitador debera presentar la acreditacion de cumplimiento de las
siguientes certificaciones segun se indica en el apartado 6 de la clausula 3 de este pliego
de prescripciones técnicas.

Observaciones

Marcado CE Garantiza la conformidad del producto con la legislacién y normativa
de la Unién Europea. Para todos los elementos exceptuando los
carros de soporte.
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CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

6.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios, personales y materiales necesarios de cara
al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a cabo con éxito el suministro objeto del
contrato.

6.2 Responsable del Suministro

El adjudicatario designara un Responsable del Suministro ante Madrid Digital.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacién del contrato, debera
aportar el Curriculum Vitae de dicho Responsable, que debera presentar debidamente firmado
por la persona que ostente la representacion, especificando su cualificacién profesional (con
detalle de categoria, titulacion, formacion y actividad profesional).

Este responsable serd el interlocutor Gnico y se encontrard en permanente contacto con el
personal que la Direccién de Madrid Digital designe a los efectos que se sefialan en la Clausula
18- Direccion y supervision del Contrato del Pliego de Clausulas Administrativas.

El contratista, a través del responsable del suministro y con la periodicidad que determine Madrid
Digital, informara sobre el estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias
producidas.

CLAUSULA 7.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario asegurara la disponibilidad de los productos contratados durante el periodo de
ejecucion del presente contrato. En el caso de que la evolucion tecnoldgica de dichos productos
suponga un cambio de denominacion, podra sustituirlos siempre que la funcionalidad de dichos
productos sea la misma o aporte mejoras sobre las actuales, sin que suponga un coste adicional
para Madrid Digital.

CLAUSULA 8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control de la ejecucién del contrato, se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evoluciéon del contrato entre el Responsable del Suministro
por parte del contratista y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe.

e Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a
cabo la planificacion, seguimiento y control de la ejecucion del contrato.

CLAUSULA 9.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones
referidas a las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas, el
licitador podra dirigirse a la siguiente direccion de correo, identificando en el asunto el nimero de
Expediente, y Titulo:
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e-mail: MD_DAMUX_CONSULTAS_PLIEGO@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre
los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula 9
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El Director de Atencion Multicanal y Experiencia de Usuario

Firmado digitalmente por: PALOMINO DE FRUTOS JUAN RAMON
Fecha: 2022.03.28 12:30

Fdo.: Juan Ramén Palomino de Frutos
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