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1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

En el siguiente apartado se describen las caracteristicas del servicio objeto del presente
" procedimiento de licitacién, que consiste en:

v" unProgramade clases presenciales de idiomas (inglés y/o francés), en grupo,
que podran solicitar, de manera voluntaria y para realizar fuera del horario de
- trabajo, todos los empleados del Canal de Isabel Il S.A. que lo deseen.

v un Programa de clases presenciales de idiomas (inglés y/o francés),
individuales, para personal directivo, de apoyo a direcciéon o a aquellos
empleados que Canal de Isabel II S.A. determine, en funcidon de las
necesidades de su puesto de trabajo, en las instalaciones de la Empresa en ia_
Comunidad de Madrid.

Ambos programas tendran una duracién minima anual de 100 horas por alumno y curso.

- Los licitadores deberan cumplir al menos con todos los requisitos contemplados en los
siguientes subapartados 1.1. y 1.2, que se consideran requisitos minimos del contrato,
por lo que los licitadores deberan tenerios todos en cuenta en su oferta para que esta _
'pueda ser objeto de valorac;on : :

- Los licitadores podran, ademas, proponer otros requisitos adicionales que consideren
oportunos para la ejecucion del contrato, debiendo estos, en todo caso, mc[u;r los
recogidos en este apartado.

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES

El Marco Comin de Referencia Europeo (MCRE) forma parte del Proyecto de politica
linglistica de! Consejo de Europa y auna las directrices que componen cada nivel de

dominio de una determinada lengua. Tomando como referencia dicho Marco Comun la o

propuesta de programa de idiomas, tanto grupal como mdwuduat debera:

a) - Mostrar estructura y contenidos de cada tipo de curso, estar diferenciado por
niveles de conocimiento basados en el MCRE y resultar adecuado para
propiciar el desarrollo de las competencias bésicas del lenguaje: expresion.
oral y escrita, comprensién auditiva y lectora.

b)  Adaptarse al nivel de conocimientos del idioma (inglés y/o francés) de todos
los empleados del Canal de Isabel Il S.A. que vienen participando en este
programa hasta la fecha y a aquellos que deseen incorporarse al Programa
cada afo, ofreciendo programas de continuacién que garantlcen su progreso _
en el estudio del idioma. -
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Para asignar a cada participante el nivel correcto seréd necesario realizar una
prueba dentro del MCRE, que ayude a su correcta asignacion de nivel. Por
este motivo, el contrato requiere de los licitadores estar debidamente
autorizados como centro examinador de idiomas, o bien prestar el servicio a
través de un tercero. Este servicio incluird matricula y realizacion del examen
oficial para acreditacién de todos los niveles correspondientes conforme al
MCRE (examenes Universidad de Cambridge, Bulats, TOELF, TOEIC, IELTS,
Trinity Grades o equivalente y Diplome DuEtudes en Langue Francalse (o}
equivalente para francés). Co

Para las clases grupales, posibilitar clases presenciales en el centro de
estudios del adjudicatario, con una frecuencia de entre una y dos veces por
semana y con una duracion por persona de tres horas semanales, a todos
los alumnos del Canal de Isabel II S.A.que lo soliciten, con un méxlmo de 70
personas por ano academico

Para las clases individuales, facilitar las clases en las instalaciones de la
empresa licitante (dentro de fa Comunidad de Madrid) con una frecuencia de
entre una y dos veces por semana, y una duracion por persona de 1 hora
minimo y 2 méximo por sesion y dia de clase, para un maximo de 33 personas.

Para ambos Programas, la empresa adjudicataria debera recoger diariamente
las firmas de los asistentes a clase, con el fin de hacer un adecuado
seguimiento de la asistencia a las mismas, y dejar registro del mlsmo a efectos
de FUNDAE. : .- L

Facilitar, para cada uno de los Programas, un informe mensual, en el que se
reflejen datos de asistencia de todos los participantes, y un informe trimestral
de asistencia acumulada y aprovechamiento, destacando las desviaciones no
justificadas que se produzcan al respecto y que puedan ser susceptibles de la
intervencion por parte del Area de Formacion y Desarrollo de Canal de isabel_

Il S.A. : '

Elaborar un Informe final, global, de cada Programa, en el que se indique el
aprovechamiento y la participacién. Ambos informes se haran liegar al Area
de Formacién y Desarrollo de Canal de Isabel Il S.A. en los 15 dias s:gunentes -
a la finalizacion oficial del curso. -

Gestionar directamente, o bien a través de un tefcero, todos los tramites
necesarios para la solicitud y consecucion de la maxima bonificacion posible
facilitada por la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE).

Informar, al final de cada curso escolar, del grado de satisfaccion de las clases
de cada programa, por parte de los alumnos, utilizando el formulario de
valoracion del curso que, a tal efecto, les hara llegar Canal de Isabel Ii S.A.
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Facilitar diploma de aprovechamiento a los participantes a la finalizacion de
cada curso escolar, indicando el nivel alcanzado durante el curso escolar, en
el Programa en el que cada uno participe.

Realizar el examen oficial correspondiente a todos los alumnos al finalizar

cada curso escolar, y hacer la misma prueba, cada afo, a todos aquellos que

participen por primera vez en cualquiera de los dos Programas, con el fin de

asignarles la clase/nivel adecuada/o y hacer una mejor planificacion de su

aprendizaje en el afio de curso a iniciar. El examen se hara en grupos
. diferenciados por Programa. :

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Cada Programa tiene un colectivo maximo diferente:

a)

b)

El Programa de clases grupales estd dirigido a un colectivo maximo de 70
personas, y un minimo que pudiera estar alrededor de 50 personas. La cifra
final puede oscilar puesto que la participaciéon en este Programa es voluntaria.
Canal de Isabel Il S.A. comunicard a la empresa adjudicataria el nimero exacto
de alumnos que desean participar en el mismo, una vez finalice el penodo de
inscripcién de cada Programa.

Este colectivo recibira clases grupales (siempre que haya personas de su mismo
nivel entre los solicitantes de Canal de Isabel [l S.A.), o individuales si no los
hubiera. Cada curso escolar tendra una duracion de 9 meses, entre el 15 de
septiembre de un afio y el 15 de junio del afio siguiente. El maximo de alumnos
por grupo sera de 4 personas, agrupadas segun su nivel, no pudiendo variarse
este numero salvo autorizacion expresa de Canal de lsabel Il S.A. en cada caso.

E! Programa de clases individuales esta dirigido a un colectivo maximo de 33
personas, y un minimo que pudiera estar alrededor de 15 personas, que puede
oscilar en mas o menos esa cifra puesto que es voluntario y/o atiende a
situaciones puntuales de necesidad que concreta que se presenten a lo largo del
aRo. -

Cada curso escolar para las clases individuales tendrad una duracion de once
meses, entre el uno de septiembre de un afio y el 30 de julio del afio siguiente.

En ambos programas, cada sesion presencial debera ser debidamente registrada para
poder, posteriormente, realizar los informes necesarios {(1.1.f y 1.1.g) asi como para las
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gestiones necesarias para alcanzar las maximas subvenciones facilitadas por la
Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE). (1.1.h)

Al inicio del curso, el adjudicatario entregara a cada participante el material o materiales
(libros, cuadernos de trabajo, cd, dvd, etc.) necesarios para llevar a cabo el programa
formativo. En este punto es importante destacar que la entrega de un libro por aiumno,
que marque la linea didéctica de todo el curso, es obligatoria para las clases grupales y
opcional en las individuales. El resto de materiales que el adjudicatario pueda considerar
de interés (cuadernos de ftrabajo, dvd, cd, etc.) seran a opcién del mismo. En ambos
Programas, en cada sesion el profesor asignado proporcionaré al alumno el material
necesario para llevar a cabo la misma. Todos los materiales estaran incluidos en el
precio ofertado por alumno. '

La empresa adjudicataria debera disponer en sus instalaciones de una mediateca de
recursos a disposicién de los alumnos de Canal de Isabel I S.A. de diversa indole
(peliculas, revistas, periodicos, libros, masica, plataforma on line, entre otros) a
disposicién de los alumnos de ambos Programas para el refuerzo de lo aprendldo en
ciase . :

2. PLAZO DE EJECUCION DEL CURSO ACADEMICO Y NUMERO D.E
'~ SESIONES

Para el Programa de clases grupales, el curso académico tendra una duracion de 9
meses, entre el 15 de septiembre de un afio y el 15 de junio de! afio siguiente. En este
programa las clases seran semanales, maximo 2 clases semanales, con una duracion
minima de 1,5 hora por clase si son dos semanales, y de 3 horas si el formato es una
clase semanal. A partir del mes de julio de cada afio, se empezaran a realizar las
pruebas de nivel correspondientes para analizar el aprovechamiento del curso anterior
y poder determinar los grupos y horarios del siguiente curso escolar. El mes de
septiembre de cada afio se utilizara para la organizacion de los grupos por hiveles, y la
realizacién de las pruebas correspondientes para determinar los grupos y horarios y que

todo ello se pueda comunicar a los alumnos antes del 1 de octubre del afio de inicio. -

Para el Programa de clases individuales, el curso académico tendra una duracion de
11 meses, entre el 1 de septiembre de un afio y el 30 de julio del afio siguiente. En este
programa las clases seran semanales, maximo 2 clases a la semana con una duracion
minima de 1 hora/clase, y minimo 1 clase semanal con una duracién de 2 horas/clase.
En el mes de septiembre de cada afio se haran las pruebas de nivel tanto de los
participantes que han acabado en julio del mismo afio como de ‘aquellos a los que se
les adjudique plaza y no hayan participado en ediciones anteriores del Programa. En
paralelo, en el mismo mes, se estaran realizando las clases de aqueilos alumnos con
disponibilidad en septlembre
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3. HORARIO Y LUGAR DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS

Las clases del Programa grupal tendran lugar en las instalaciones del adjudicatario,
siempre fuera del horario de trabajo del empleado. Estas estaran situadas en Madrid
Capital, y dispondran de aulas preparadas para la imparticion de clases de idiomas y
personal de apoyo en horario de mafana y tarde. Canal de Isabel Il S.A: se reserva el
- derecho de organizar, en un futuro, Eas mismas clases en sus instaiaciones de Madrid.

Las clases del Programa individual tendran lugar en las instalaciones de Canal de
Isabel i} S.A. en Madrid. :

4. SOPORTE TECNICO/LOGISTICO/DOCUMENTAL

El adjudicatario debera proporcicnar el soporte técnico, logistico y documental necesario
para la correcta implementacion del Programa.

Toda la documentacion e informacion a entregar a Canal de Isabel Il S.A., debera

presentarse en soporte enformatlco y compatible con las herramientas de SAP para‘ o

gestaon de RRHH.

5. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Durante la ejecucion del Servicio objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Responsable del Contrato, a
. tales efectos, la informacion y documentacion que estas soliciten para disponer de un
pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnofogzas metodos y
herramientas utilizados para resolverlos. S _

En este sentido, el adjudicatario debera informar al Responsable del Contrato con la

periodicidad estipulada anteriormente sobre distintos aspectos del funmonamaanto y L

calidad de los Servicios.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar a través del personal que
este designe, en las reuniones de seguimiento del Contrato definidas por el
Responsable de! mismo, quien se compromete a citar con la debida antelacnon aI ‘
personal del adjudicatario, a los efectos de poder facilitar su asistencia. : - '

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
la documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca

,7
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en cada caso el Responsable del Contrato. Toda documentacién generada por el
adjudicatario en ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva del Canal de Isabel Il
S.A.

Salvo indicacidn expresa en conirario, las especificaciones, informes, trabajos, y
cualquier otro documento relativo al objeto del contrato seran aportados en castellano,
cualquiera que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmision de informacion.

El adjudicatario proporcionara sin coste adicional para el Canal de Isabel Il S.A. una
copia en soporte informatico con toda la documentacién generada, anuaimente durante_
la prestac:lon de los Servicios. . 3

6. FORMATO DE LA PROPUESTA

Los licitadores deberan incluir en el sobre n®1 de sus ofertas SUS espemﬁcacaones
tecmcas de conformidad con el siguiente formato:

1) Prueba a aplicar para la evaluacién del nivel de conocimiento del idloma de cada
alumno. Sl

2) Metodologia aplicada en la formacién, tomando como referencia el Marco
Comun de Referencia Europeo (MCRE): Este Marco forma parte del Proyecto de
politica lingliistica del Consejo de Europa y autna las directrices que componen
cada nivel de dominio de una determinada lengua. La propuesta de programa de
idiomas, tanto grupal como individual, deberd mostrar estructura y contenidos
del curso, deberd estar diferenciado por niveles de conocimiento basados en el
MCRE vy resultar adecuado para propiciar el desarrollo de las competencias
basicas del lenguaje: expresion oral y escrita, compresion auditiva y lectora. .

3) Material didactico de uso en clase, modelos y ejemplos. En este punto sera
necesario especificar el libro concreto que se utilizara en las clases grupales. .

4) Modelo de informe global de aprovechamiento del curso y metodologia de
valoracion del grado de avance. En este punto serd necesario explicar el tipo de
test utilizado para valorar el avance del alumno en cada curso anuai y su
correspondenma con los niveles reconocidos por la UE.
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5) Presentacién, en formato de archivo de presentacion powerpoint, de los

recursos de la Mediateca de apoyo a la formacion: libros, wdeos rewstas .

periddicos, musica y plataforma on line entre otros.

Madrid, a 28 de mayo de 2019

Fdo: Mingrv. ez Pérez/ Jefa Area Formacién y Desarrolio

Fdo: Pablo Galan Gonzalez / Director de Recursos
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