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1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Consorcic Regicnal de Transportes de Madrid estda en proceso de
implantacién de la TTP (Tarjeta de Transporte Publico) en toda la Comunidad
de Madrid (Zonas A, B y C) y area de influencia {zonas E), asi como de otros
servicios relacionados con la propia TTP, y del Plan de Modernizacion de

Interurbanos, de acuerdo con la Ley 5/2009 de la Comunidad de Madrid.

Para ello se ha creado el Sistema de Procesamiento Automatico de
Informacion (SPAI), inicialmente concebido para el Proyecto BIT (Billetaje
Inteligente en el Transporte) y para el PMI (Plan de Modernizacion de
nterurbanos), perc que gradualmente estda dando soporte a todas las
necesidades de intercambio y procesamiento automatico de datos del CRTM.
Este sistema se caracteriza por la alta carga transaccional por un lado, y la
interoperabilidad entre sistemas y aplicaciones con datos muy heterogeneos

por otro.

Actualmente se procesan méas de 5 millones de transacciones diarias, con
ventanas de tiempo muy ajustadas , y con picos de mas de 10 millones/dia, en

funcionamiento continuado de fipo 24x7x365.

Ei SPAI también tiene una capa de servicios (SOA) que dan cobertura a
multitud de procesos, tanto internos como a actores externos (aplicaciones web
y moviles, operadores de transporte, redes de pre-personalizacion,
personalizacion y venta de titulos, empresas de alquiler de bicicletas,

carsharing, etc.), y que actualmente recibe mas de 50.000 peticiones diarias.

El SPAI se integra con el sistema SECEBIT (SEguridad CEntrahzada BIT), que
esta basada en HSM, y que forma parte de la mfraestruqfctéidef Ségurldad de
la TTP.
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En este marco y una vez desarrollado el SPAI en anteriores fases (Fase | a
VIII), se propone la contratacion por procedimiento abierto de los trabajos de
mantenimiento y ajuste de dicho sistema para su éptimo funcionamiento en
produccion, y por otro lado, acometer las adaptaciones que sean necesarias

para adaptarse a las nuevas necesidades.

Las aplicaciones y subsistemas a los que se hace referencia son los siguientes:

= Sistema de reporte de incidencias centralizado

»  Subsistemas de procesamiento de informacion recibida

*  Subsistemas de procesamiento de informacion generada

* Subsistemas de registro, notificacién y alarmas

* Subsistemas de transferencia de control de procesamiento

x  Subsistemas de la capa de servicios del SPAI

Panel de Control y Monitorizacion {en adelante PCyM) del sistema de

intercambio

2 OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto de este documento es establecer el alcance y las condiciones de
caracter técnico que han de regir la contratacién por Procedimiento Abierto de
los trabajos necesarios para el mantenimiento, desarrollo e implantacion de las
aplicaciones software objeto de este contrato. Para ello, el ofertante, requerira
las especificaciones técnicas, por lo que debera solicitar estos documentos
mediante correo electrénico a la direccién “infobit@crtm.es” indicando en el
asunto “PROYECTO BIT - JEE FASE IX". Una vez recibida la solicitud, el

CRTM les comunicara el procedimiento establecido para su obtencion.
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También es objeto de este documento definir los procedimientos de ejecucion,
seguimiento, control y validacion de los trabajos contemplados en el alcance
del proyecto, la responsabilidad, garantia y propiedad de los trabajos aqui

definidos, asi como toda la documentacién técnica a presentar en cada caso.

3 ALCANCE DEL CONTRATO

Son objeto de este contrato las siguientes tareas:

= Acometer las correcciones y/o ajustes necesarios en el SPAI, para
adaptarse a las nuevas necesidades que se planteen y durante el
periodo de duracion del contrato
»  Gestién y resolucion de incidencias del SPAI
» Monitorizacién del procesado de datos y en general del correcto
funcionamiento del SPAI, incluyendo las plataformas software (sistemas
operativos y software base) sobre las que funciona, en especial:
=  Mantenimiento y ajuste del servidor Weblogic 11g en cluster
=  Mantenimiento y ajuste de servidor Oracle Database 11g R2 en

cluster

4 TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos objeto de contratacion se describen a continuacion:

4.1 Acometer las correcciones ylo ajustes necesarios en el SPAI debido

a las nuevas necesidades de explotacion.

Actualmente los proyectos BIT y PMI funcionan en produccion, por lo que el

SPALI esta funcionando en un entorno real y con disponibilidad 24x7x365.
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Se alcanzan picos de procesado superiores a los 10 millones de transacciones
diarias, y se espera que el gran volumen de datos estimado que tendra que
procesar y gestionar se alcance en los proximos meses, hasta llegar a mas de
3.000 millones/afio. No obstante y debido a necesidades de explotacién, las
ventanas de tiempo para el procesamiento de las transacciones de validacion
se han reducido. Se hace por lo tanto imprescindible un ajuste del sistema a las

condiciones actuales y que incluyen:
4.1.1 Actualizacion y ajuste de los entornos

El adjudicatario realizara la configuracion y ajuste de bases de datos,
sistemas operativos y servidores de aplicaciones en los distintos entornos
(desarrollo, preproduccion y produccién), teniendo en cuenta la carga

transaccional del sistema en produccion. Estos trabajos incluyen:

» Instalacion en produccion del servidor Oracle Weblogic en cluster/alta
disponibilidad.

e Actualizacion del software de procesamiento y carga JEE desplegado
en el servidor de aplicaciones Oracle Weblogic para ser compatible
con un Oracle Weblogic en modo cluster.

» Ajuste y mantenimiento de sistemas de almacenamiento

* Administracion de la base de datos Oracle Database en cluster
{Oracle RAC) utilizado en produccion.

» Actualizacion de los diferentes productos que componen el software
base utilizado a las Ultima versién del fabricante, y parcheo del
mismo durante la duracioén del contrato

o Ajuste de parametros de kernel o similar en los sistemas operativos .
de los servidores (Oracle Enterprise Linux y Solaris 10).

o Tuning del cluster de base de datocs Oracle Database 11gR2
incluyendo gestiobn del almacenamiento, ajuste de indices,
particionamiento de tablas, parametros de |n:c:lal|za0|on del servidor,

etc.
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e Tuning del cluster de servidor de aplicaciones Oracle Weblogic,

incluyendo ajuste de colas JMS y workmanagers (Capacity
Constraints, Threads Constraints, timeouts), filestores, datasources,
persistencia JPA, transaccionalidad JTA, pool de conexiones HSM,
etc.
Todos los mdédulos y componentes implementados para el SPAI en
Java/JEE corren sobre maquinas virtuales Oracle/Sun JRE y Oracle
JRockit. Migracion de los modulos y componentes implementados a
Oracle JRE.

¢ Actualizacién -y mejoras en el caso de que sean requeridas- de los
sistemas de despliegue que permitan la evolucion del SPAI en los
entornos de produccion, preproduccion y desarrollo, incluyendo los
derivados de los cambios en los modelos de datos utilizados segun
necesidades de negocio. Estos cambiocs no son inducidos
necesariamente por el grupo de trabajo objeto de este contrato, sino
también por otros grupos de trabajo del Proyecto.

» Migracion de Ilas aplicaciones de procesamiento del SPAI de
ORACLE jre 1.6 a ORACLE jre 1.8,

4.1.2 Paralelizaciéon de tareas de procesamiento de informacién

recibida

Solucionar los problemas detectados en el SPAl en el procesamiento
paralelo de archivos de informacién recibida (enviada al CRTM por
cualquiera de los actores externos). Estos ficheros podran seguir cualquier
TLV de las especificadas en el Proyecto BIT, tanto de TX como de tipo
NTX.
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La paralelizacion alcanzada debe ser de al menos 20, con un maximo de
1.000.000 de transacciones por archivo de datos. Actualmente se han

detectado problemas de interblogueos de tareas que hay que solucionar.

De esta forma se podra ejecutar bajo demanda (a peticion de usuario y a
traves del PCyM) el procesado de un fichero de datos determinado, previa
detencién o pausa de ofra tarea de procesado que se esté efectuando en

ese momento.

Cada una de las tareas debera ser independiente de las demas, y por lo
tanto se podran pausar, reanudar o abortar cada una de ellas de  forma

independiente.

l.as tareas de procesamiento automatico, tanto en paralelo como en serie
deben ser robustas contra caidas del sistema, de manera que un evento
gue interrumpa el proceso de manera abrupto no corrompa el estado de

carga de los ficheros.

En especial, en caso de hallarse el proceso automatico en el mddulo de
volcado a base de datos de las transacciones contenidas en ficheros, el
sistema debe ser lo suficientemente fiable y robustc para que no se
obtengan datos duplicados en base de datos, en posteriores

reprocesamientos de ficheros interrumpidos abruptamente.

Actualizacion y ajuste de los médulos y componentes software que

componen el SPAI

Durante foda la duracidn del contrato el adjudicatario tendra la responsabilidad

de acometer los ajustes y correcciones necesarios sobre cualquiera de los

subsistemas y componentes software que conforman el SPAI, tanto de los ya

desarrollados en anteriores fases, como de los derivados de [as adaptaciones
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de los moédulos o componentes del sistema que lo requieran, debido a los
posibles desfases que pudieran existir entre lo ya implementado y las
necesidades actuales, asi como de las necesidades que vayan surgiendo

durante el tiempo que dure este contrato.
4.21 Médulo de Validacién de transacciones TX

Durante toda la duracién del contrato el adjudicatario tendra la responsabilidad
de acometer los cambios necesarios para la mejora de rendimiento de la
validacibn de datos contenidos en las transacciones de ficheros TLVs

transaccionales (TX).

En especial, y atendiendo a las consecuencias derivadas de la implementacion
del modo de procesamiento en paralelo, el adjudicatario tendra Ila
responsabilidad de acometer los cambios necesarios para evitar posibles
bloqueos asincronos en acceso al caché de tablas maestras utilizadas en la
comprobacion de calidad de datos contenidos en las transacciones

procesadas.

4.3 Desarrollo del procesamiento en SPAI del Pago Parcial de Viaje

El adjudicatario debera desarrollar el procesamiento y carga de la funcionalidad
de Pago Parcial de viaje asociado a la nueva TLV CDh actualmente en uso en
el Sistema de Procesamiento Automatico de Informacion, SPAIL. Siguiendo las

especificaciones técnicas el adjudicatario debera realizar las siguientes tareas:

¢ Definicibn y Modelado de base de datos de la TLV CDh para versiones
V1.0,V2.0y V3.0
e Actualizacién del software de procesado de ficheros de TLV CDh para

versiones V1.0, V2.0 y V3.0 tanto en los mddulos de validacion,

10
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composicion y volcado en base de datos, siguiendo la arquitectura JEE
multicapa actualmente vigente de la aplicacion del SPAI.

» Creacion de un modelo de analisis de calidad de datos asociado a la
TLV CDh en las versiones V1.0, V2.0 y V3.0.

4.4 Extension del Analisis de Datos a Nivel de Transaccion

En el estado actual del Sistema de Procesamiento Automatico de Informacién
se tiene un control efectivo de los datos que compeonen las transacciones
vinculadas a cada una de las TLVs que estan en produccién a dia de hoy.

El SPAI es capaz de informar sobre errores enconfrados en campos de
transaccion como pueden ser errores de integridad referencial con tablas
maestras de base de datos, errores de campos que son enviados sin
informacion pero que son criticos para la explotacion del sistema de billetaje,
campos que poseen una informacion no adecuada dependiendo del resultados

especificos de transaccion, sic..

Siendo este sistema muy potente, se necesita de una funcionalidad de analisis
que extienda el actual modo de analisis y que esta basado en llamadas JPA a
base de datos y analisis en tiempo de procesado de una politica de ceros no
permitidos, para poder realizar consultas de diversas maneras, que den mas
flexibilidad al sistema y que permitan el andlisis de calidad de datos de las
transacciones asociadas a las TLVs en todas sus versiones, de varias

maneras.

En esencia, el médulo de analisis de calidad de datos debera ser capaz de
realizar actuaciones contra los datos incluidos en una transaccién de las

siguientes maneras:

* Posibilidad de analisis de datos mediante clases Java que permitiran

cciones contra fodos [os tipos de campos y de manera

11

i
L,
.,




% CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
INFRAESTRUGTURAS ' VIVIENDA

Comunidad de Madrid

particular contra cada uno de ellos, como puede ser control de fechas en
ciertos rangos, analisis de datos incluidos en estructuras de datos
complejas definidas en las especificaciones del sistema, y que deben

permitir analizar el campo a nivel de bit, etc.

e Posibilidad de analisis de datos mediante llamadas a procedimientos
creados en PL/SQL que permitiran realizar acciones requeridas en el
apartado anterior para clases Java, pero que ayudaran a la dar un
servicio adecuado a los grupos de trabajo involucrados en la gestién y

explotacién de los datos del Sistema.
¢ Posibilidad de andlisis de datos mediante llamadas a SCRIPTS SHELL

que ofreceran una manera adecuada de analisis de datos asociados a

recursos del sistema SPAI.

La extension del modulo de analisis debera ser compatible con el mddulo

actual y no debera repercutir en el actual rendimiento del SPAI.

4.5 Monitorizacién del procesado. Ajustes en produccion.

Incluyendo las siguientes tareas:

» Monitorizacion del procesado de ficheros mediante inspeccion de logs

¢ Configuracién del sistema para el envio automatico de alertas por correo
electronico a los interesados ante eventos de procesamiento
significativos

o Actualizacion del sistema de alarmas actual del SPAI para atender a las
nuevas demandas de explotacion.

e Analisis de la ejecucion e identificacion de puntos criticos

12



Co

4.6 Mantenimiento del SPAI y resoluciéon de incidencias.

Mantenimiento y soporte en fase de produccién. Se realizara la correc

OCNSEJERIA DE TRANSPORTES
INFRAESTRUGTURAS Y VMIENDA

munidad de Madrid

Ejecucién manual en caso de funcionamiento degradado

Establecimiento de procedimientos alternativos de ejecucién ante fallos
Generacién de actuaciones de correccién, reparacién y reporte de
ejecuciones.

Gestion del almacenamiento de las transacciones, procesado de las
mismas y resulfados de dicho procesado, tanto de aquellas
consideradas errbneas como de las correctas. El ndmero de
transacciones que se espera tenga que procesar el SPAI hacia el final
del afio 2015 es de unos 3.000 millones, pero su procesamiento da lugar
a un numero de registros que en ocasiones (dependiendo de la calidad
de los datos enviados por los actores externos al Consorcio) puede dar
lugar a mas de 4 o 5 entradas por transaccion, por lo que el nGmero total
de registros a manejar es bastante superior. .

Analisis de resultados del procesamiento en busca de fallos de ejecucion

- 0 configuracién.

Ayuda y colaboracién con el coordinador del SPAI y [a direccion de
proyecto en el CRTM:

o Ayuda en la identificacion de incumplimiento de especificaciones
en los diferentes procesos de intercambio de datos con los
actores externos.

o En las tareas de comprobacion de la calidad de los daios
procesados (tanto de informacién generada como de informacion
recibida).

o Implementacion de las modificaciones necesarias para la

ejecucién de procesados en modo de “validacion reducida”

cuando se esiime necesario.

e
] f"’v—.
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errores 0 anomalias de fases anteriores -ya detectadas o bien nuevas- y se
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hara el mantenimiento, soporte y apoyo técnico hasta final de contrato. Esto

incluye todos los servidores, moédulos y componentes del SPAI.

4.7 Carga masiva en HIVE

Hive es la capa externa a Hadoop que se utiliza para realizar consultas y

cargas sobre el sistema de archivos HDFS.

Lo que se pretende es evitar colapsar los procesos ETL procedentes de la
BBDD relacional del CRTM para alimentar el sistema Big Data. Dado que
aproximadamente el 92% del volumen de la BBDD son transacciones de
validacion, se ha especificado que sea el SPAI, guien alimente, de este tipo de
transacciones a ambos sistemas; Base de Datos Relacional y sistema Big
Data. Evitando los procesos ETL de validaciones entre el sistema de

produccién y el Big Data.

4.8 Evolucién del MODELO DE DATOS e INTEGRACION con actores

complementarios.

Cada vez es mas frecuente que el sistema BIT se integre con ofros modos
complementarios de transporte. En este senfido, el CRTM esta desarrollando

las especificaciones técnicas que permitiran abordar estos trabajos.
El backoffice del CRTM tendra que procesar transacciones procedentes de

operadores de bicicletas o de carsharing. El flujo de informacién sera en dos

sentidos, con un método combinado de SPAI y servicios web.

14
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4.9 Integracion con plataforma de localizadores.

Se ha previsto que el backoffice se integre con plataformas de localizadores,
que permitan funcionalidades de CUPONES, PREPAGO, PRECOMPRA
TURISTICOS, PROMOCIONES DESCUENTOS, etc....

El funcionamiento, a nivel global, es el siguiente:

1. Cuando un usuaric carga o recarga su tarjeta de transportes, podra
introducir un localizador.

2. El punto de venta conectara con los servicios del CRTM para comprobar
el localizador. Devolviendo al mismo punto de venta, la autorizacion o
rechazo de la operacion.

3. En todos los casos, se generaran transacciones adecuadas de fodo el

ciclo.

4.10 Administracion de base de datos Oracle

Administracién y mantenimiento de todas las instancias de base de datos
Oracle utilizadas por el SPAI durante todo el periodo de duracion del contrato:

- Instancias de desarrollo y preproduccion

- Instancias que conforman el cluster en produccion (Oracle RAC)
Incluye el ajuste del almacenamiento, creacién y mantenimiento de indices,
tablas particionadas, etc. segin las necesidades del SPAI, las aplicaciones de

gestion que utilizan los datos y los procesos de consolldac;lon de datos

15
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(necesarios para que funcicnen correctamente las aplicaciones de gestion de
BIT).

4.11 Apoyo al equipo de soporte de la plataforma y sistema de procesado.

El sistema SPAI esta ya en fase de produccion y con ello se dispone de un
equipo de soporte (no objelo de este contrato) que aborda las tareas de
monitorizacién y operacién del sistema para detectar errores o anomalias en su
comportamiento y evitar una pérdida de [a funcionalidad que el SPAIl debe
ofrecer, con el fin de actuar segun los procedimientos marcados en el protocoio

de actuacion y escalado.

El adjudicataric debera de apoyar y actuar en conjuncion con ese equipo de
soporte, al menos durante las horas de trabajo asignadas y que aparecen mas

abajo en este mismo pliego.

Se seguiran los protocolos de actuacién y escalado ante incidencias del SPAI
-determinados por la direccion del CRTM- y se trabajara conjuntamente en la

resolucion de las mismas.

4.12 Conciliacion del modelo de datos.

Al tener un modelo de datos comln a diferentes empresas adjudicatarias de las
distintas partes del sistema BIT, se requiere la continua adaptacién de los
cambios de otros al sistema SPAI, ademas de generar documentaciéon de los

cambios propios para los demas.

16
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Se analizara el impacto de cada cambio en base de datos sobre las
aplicaciones, adaptando tanto el SPAIl como la del Panel de Control y

Monitorizacién (aplicacion grafica PCyM") del SPA.

4.13 Actualizacion de la documentacion.

Se realizaran las actualizaciones de la documentacion del sistema y de las
aplicaciones desarrolladas, incluyendo el andlisis, el disefio, el desarrollo
(codigo fuente) y el despliegue. Asi mismo se actualizaran los manuales de

configuracion, administracion y usuario del sistema.

5 DESARROLLO, INSTALACION Y PRUEBAS

| as tareas de programacion e instalacion se realizaran en las dependencias del
CRTM, ya que, es necesario acceder al nucleo del sistema (servidores y bases

de datos de produccion y desarrollo} de este organismo.

Las pruebas finales, antes de autorizar un cambio de entorno, seran realizadas
por el adjudicatario en presencia de personal responsable del CRTM asignado.
Se adjuntaran las librerias, scripts y demas componentes utilizados para
realizar la implantacion, con un documento detallado de todos los pasos y

requerimientos para desarrollar esta tarea.

A continuacion, se detallan los hitos cuya falta de cumplimiento originarian un

retraso en la planificacion de puesta en marcha del proyecio, y que no solo

1 PCyM: Panel de Control y Monitorizacion del SPAI, desarrollado con Java Swing y apoyandose
en tecnologias JMS y JMX.

17
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puede afectar al CRTM, sino también a los operadores de transporte u otros

actores externos implicados:

1. Hito I: Debera estar totalmente concluido en 1 mes a contar desde la
fecha de formalizacion del contrato y las tareas a implementar son las

siguientes:

> Paralelizacion de tareas de procesamiento de informacion
recibida

> Desarrollo de la funcionalidad de Pago Parcial de Viajes para la
TLV CDh, versiones V1.0, V2.0 y V3.0.

2. Hito Il: Debera estar totalmente concluide en 2 meses a contar desde la
fecha de formalizacion del contrato y las tareas a implementar son las

siguientes:

» Actualizacién y ajuste de los moédulos y componentes software
gue componen el SPAI

> Extension del Analisis de Datos a Nivel de Transaccion

3. Hito lll: Debera estar totalmente concluido en 3 meses a contar desde la
fecha de formalizacion del contrato y las tareas a implementar es:
> Evolucion del MODELO DE DATOS e INTEGRACION con

actores complementarios (carsharing, bicicletas, etc...).

4. Hito IV: Debera estar totalmente concluido en 5 meses a contar desde |a
fecha de formalizacién del contrato y las tareas a es:

» Integracion plataforma de localizadores para PRECOMPRA

TURISTICOS
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La penalizacidén a la empresa adjudicataria por el incumplimiento de cualquiera
de estos hitos sera la rescision del contrato, ya que el incumplimiento de los
mismos implicaria la imposibilidad de que el CRTM efectué las tareas que tiene

encomendadas segun la planificacion de implantacion del Proyecto BIT.

6 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El oferente presentara un Plan de Aseguramiento de la Calidad del software (a
partir de ahora QA) para las diferentes aplicaciones, que se realizara en el
momento en que los productos estén desarrollados y antes de que lo

recepcione definitivamente el CRTM.-

Este plan de QA estara a su vez compuesto por planes de pruebas unitarias de
cada una de las aplicaciones desarrolladas o implantadas y de un plan de
pruebas de integracidon de fodos y cada uno de los sistemas nuevos o

existentes en el alcance del proyecto.

La estructura de estos planes incluira, al menos, los siguientes aspectos:
» Planificacion temporal y de dependencias de las pruebas a realizar.
« Casos de prueba basados en los casos de uso del sistema.
¢ (uiones de pruebas para cada uno de los casos anteriores.

* Registro de los resultados para cada uno de los guiones de prueba.
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7 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

El estudio, analisis, implantacion y desarrollo se realizara en base a tecnologias
Java 6 y JEE 5, sobre plataformas UNIX Sun Solaris 10 y Oracle Enterprise

Linux, maquina virtual Oracle Jrockit y base de datos Oracle 11g R2.

El servidor de aplicaciones en el gue se desplegaran las aplicaciones JEE sera
WebLogic 11g (titima versién, con posibilidad de version 12c) y se utilizaran las
siguientes tecnoiogias, especificaciones y/o frameworks:

o EJB3

o JPA

o JAX-WS, JAXB

o JMS |

o JMX

o RMI

o Java Swing

o Java Reflection

o Quartz

o Servlets

o Oracle PL/SQL

o XML, XSD, XSLT

7.1 Herramientas de desarrollo

El adjudicatario se compromete a utilizar entornos de desarrollo (/DE), disefio,
modelado, documentacién, pruebas de carga y test de alcance publico y amplia
difusién, dentro de las tecnologias especificadas en este pliego.

En ninglGn caso el adjudicatario podra utilizar herramientas, aplicaciones o

frameworks de su propiedad no creados especificamente para este proyecto.

20



§ CONSEJERA DE TRANSPCRTES,
# INFRAESTRUOTURAS Y VIVIENDA

& |
Comunidad de Madrid

8 CONDICIONES GENERALES

8.1 Introduccién

La realizacién de los trabajos se atendra a las especificaciones al respecto
contenidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que le es

anejo al presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario realizard4 la totalidad de los trabajos especificados en el
presente Pliego de Prescripciones Tecnicas en cumplimiento del contrato que

se establezca.

El adjudicatario sera el Unico responsable de los desarrolios determinados en el
contrato, limitandose el CRTM a controlar dichos desarrollos y, en general, a
verificar y asegurar que estos se efectdan de acuerdo con lo que se establece

en el presente pliego.

La Administracién facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga
relacionada con el objeto de este Contrato asi como su accesc a la

documentacién existente que considerase de interés para el proyecto.

8.2 Direccion del Proyecto

La direccién del proyecto se llevara a cabo por parte del Consorcio de
Transportes de Madrid. Por otro lado el contratista determinara un Director
Tecnico que salvo fuerza mayor, y previa justificacion y aprobacién ante el

CRTM, sera Unico a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Las funciones del Director de Proyecto del CRTM seran:
e Dirigir y supervisar la realizacion y desarrollo de los mismos.

o Facilitar la informacion necesaria para la ejecucion de los_tra

descritos.
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s Determinar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.
e Decidir la aceptacion de las modificaciones propuestas por el Director
Técnico en el desarrollo de los trabajos.

s Realizar las certificaciones parciales de servicios prestados.

Las funciones del Director Técnico del contratista seran:

s Ser el Unico Interlocutor entre el grupo de frabajo del contratista y el
CRTM.

e Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica las érdenes
de la direccion de los mismos.

o Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus
relaciones con la Administracion, en lo referente a la ejecucion de los
trabajos.

e Observar y hacer observar las Normas de Procedimiento.

e Proponer a la Direccion del Proyecto las modificaciones en el
contenido y realizacion de los trabajos necesarios para el desarrollo de
[os mismos.

e Realizar el acta de todas y cada una de las reuniones de trabajo que

se tengan.

Previamente al arranque del proyecto el contratista propondra un Director

Técnico al CRTM que debera ser aprobado por éste.

8.3 Seguimiento y confrol en la ejecucion de trabajos

Corresponde a la Direcciéon del Proyecto, el control de la productividad vy
calidad de los trabajos ejecutados por el contratista, siendo potestad suya
solicitar nuevamente la realizacion y/o el cambio de cualquiera de los

desarrollos o servicios prestados.
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Para realizar el seguimiento del proyecto, se mantendran reuniones
quincenales en las oficinas del CRTM el mismo dia de la semana y hora que se
acuerde al comienzo del proyecto. Segln la evolucién de los trabajos y si se

considera necesario las reuniones pasaran de quincenales a semanales.
8.4 Caracter llave en mano

El contratista debera entregar aplicaciones terminadas, ' probadas e
implantadas, y consecuentemente tendra la obligacidn global de realizar todas
las prestaciones necesarias o complementarias de los desarrollos a realizar,
incluyendo la instalacién o ajuste del software base (bases de datos, servidores

de aplicaciones, etc.).

El director nombrado por el CRTM sera el encargado de validar la totalidad de

las aplicaciones, y por tanto el proyecto no se considerara finalizado hasta su

validacion.

8.5 Entrega de los trabajos realizados

librerias, scripts de compilacion, especificaciones o cualquier otro componente
que constituyan elementos del proyecto, embebido en una maquina virtual, o si
lo decide el CRTM, en un repositorio subversion con toda la documentacion

técnica necesaria.

El adjudicatario no podra hacer otras reproducciones, ni para uso propio ni para

cesiones a terceros, no pudiendo quedarse con copia alguna de [os mismos,
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debiendo contar con una autorizacion expresa y por escrito de la direccion del
proyecto en el caso de que desee utilizarlos para alguna otra finalidad diferente

de las derivadas del objeto del Contrato.

El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros, dato alguno
de los trabajos contratados, ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los
mismos sin auforizacién escrita de este organismo. En todo caso el
adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del

incumplimiento de esta obligacion.

8.6 Entorno de trabajo

El trabajo se realizara en las oficinas del CRTM.

A continuacion se describe la plataforma informatica del CRTM donde debe

realizarse el desarrollo y donde quedara implementado el mismo:

s Entorno de produccion

o 2 servidores dedicado Sun Blade x6270:
- CPU: Intel{R) Xeon(R) X5570 @2.93GHz (1 x Quad Core)
- RAM: 16GB
- HDD: 2 x 300GB HDD
- Uso: Cluster de servidor de aplicaciones JEE

o 2 servidores dedicado Sun Blade x6270:
- CPU: Intel(R) Xeon(R) X5570 @2.93GHz (1 x Quad Core)
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- RAM: 16GB
- HDD: 2 x 300GB HDD
- Uso: Cluster de base de datos
o 1 servidor dedicado Sun Fire V240:
- CPU: Sun SPARC 1GHz
- RAM: 1GB
-HDD: 2 x 70GB
- Uso: SID

* Entorno de preproduccion
o 1 servidor dedicado Sun Fire V490:
- CPU: Sun SPARC 4x2.1GHz
- RAM: 16GB
- HDD: 2 x 136GB
- Uso: Base de datos
- Compartido con entorno de desarrollo
o 1 servidor virtualizado:
- Uso: Servidor de aplicaciones JEE
o 1 servidor virtualizado:
- Uso: SID

- Compartido con entorno de desarrollo
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s Entormno de desarrollo {solo servidores)
o 1 servidor dedicado:
- Uso: Base de datos
- Compartido con entorno de preproduccion
o 1 servidor virtualizado:
- Uso: SID

- Compartido con entorno de preproduccion

¢ Entorno de virtualizacién (desarrollo y preproduccion)
o 2 servidores dedicados Sun Blade x6250:
- CPU: Intel(R) Xeon(R) @1.6GHz (x8)
- RAM: 16GB
- HDD: 2 x 36GB HDD

¢ Almacenamiento externo
o Cabina de discos NetAPP FAS2020A con 12 discos SAS de 450
Gb y 15 krpm configuracién en alta disponibilidad. Protocolos
base (iSCSI, FC). Puertos Fibre Channel (uno por controladora)
para acceso a fravés de la red SAN basada en switches Brocade

200e.

e Sistema Gestor de Base de Datos
o Gestor de bases de datos relacionales Oracle 11g R2 (instancias
de produccién, preproduccién y desarrollo)

o Gestor de bases de datos relacionales Oracle 10g R2

Las aplicaciones y componentes gque lo requieran deberan desplegarse sobre

un servidor de aplicaciones Weblogic 11g en los diferentes entoro

desarrollo, preproduccion y produccion.
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Si son necesarias pruebas de clusterizacion de Oracle Weblogic y/o Oracle

Database se haran sobre las maquinas fisicas descritas o bien sobre maquinas

virtuales.

8.7 Caracteristicas Generales del Sistema (SPAI)

Caracteristicas generales:

La aplicacién debe ser desarrollada usando tecnologias JEE 5 y debe
ser desplegada en servidor de aplicaciones WebLogic 11g. Asf mismo,
debe almacenar la informacion procesada en un servidor de base de
datos Oracle 11g.

La aplicacion debe ser capaz de procesar ficheros de datos en paralelo
0 en serie.

El sistema debe escalar horizontalmente funcionando en cluster (uso de
tecnologia JMS y EJB).

Debe ser capaz de procesar masivamente datos de ficheros XML,
llegando a alcanzar un ratio de procesado de 500 registros por segundo.
La aplicacion debe ser capaz de procesar de forma paralela varios
ficheros de datos que contengan un millén de transacciones de

operacion sobre tarjetas del proyecto BIT (TTP).

La aplicacién debe ser capaz de realizar los siguientes procesos:

Analisis de la correccién de los ficheros de datos del Proyecto BIT
generadas por los actores participes en el Proyecto BIT, a saber: CRTM,
operadores de transporte, fabricantes de tarjetas, CDC y redes de venta

y comercializacion.

Extraccién y andlisis de los datos contenidos en las TLV de datos del

Proyecto BIT por los actores participes en el Proyecto BIT.
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¢ Validacién y transformacion de transacciones binarias contenidas en
ficheros XML, segun su formato de datos (tipo de TLV + numero de

version).

e Validacion de informacién de tipo general (nc son transacciones
generadas por un terminal BIT) recibida en ficheros XML, y carga
posterior en bases de datos, seglin su formato de datos (tipo de TLV +

namero de versién).

s Gestién de errores y notificacion de eventos asociados a la validacion de

las fransacciones pertenecientes a los ficheros procesados.
« Andlisis y toma de decisiones -mediante motor de reglas de negocio- de
los resultados de validacion a nivel de fichero obtenidos en el procesado

anterior.

e Carga condicional (seglin motor de reglas) de la informacién obtenida

tras el procesado de ficheros anteriores.

e Generacion y publicacién de informacidén de informacion por parte del

CRTM hacia los actores externos.

e Publicacion de servicios para su uso interno (Web Services, Servlets,

RMI), o por parte de los actores externos (Web Services).

¢ Sistema de autentificacion Unico (SSO) para el acceso a servicios.
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9 PLAN DE TRABAJO

Con caracter previo a la gjecucion de los trabajos objeto de la contratacién
regida por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) la empresa
adjudicataria debera presentar un plan de trabajo para cada aplicativo, que se
sometera a la direccidn del proyecto, el cual debera contener, como minimo,
los siguientes elementos:

« Metodologia pormenorizada segun la cual se propone el adjudicatario
realizar los trabajos, desarrollada hasta los niveles operativos y
acompanada de las justificaciones pertinentes.

« Cronograma de actividades (diagrama de Gantt), desagregado por
fases y principales grupos de tareas.

¢ Relacion de recursos humanos integrantes del equipo técnico
asignados a cada tarea, segun los curriculos presentados.

* Recursos técnicos que se pondran a disposicion del trabajo.

¢ [Informacién de partida que el equipo técnico contratado hubiera
recopilado o se propusiera recopilar con vistas a la ejecucion de los
trabajos. _

« Definicion clara de los documentos que se generaran tanto de reporte
y seguimiento, como entregables finales.

» Plazos de ejecucion y duracién total de los trabajos.

10 DOCUMENTACION

s

Durante la ejecucién de los trabajos, el contratista debera elaborar y presentar

al Director del Proyecto del CRTM la documentacién necesaria correspondiente
a las diferentes fases de los trabajos que permitan a este realizar el control y
seguimiento de los trabajos contratados. A la finalizacion del contrato el
adjudicatario aportara los correspondientes manuales de usuario para su

validacion por parte del CRTM, siendo lo suficientemente exhaustivos vy
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completos para el posterior mantenimiento de las aplicaciones objeto del

contrato. Por lo tanto sera preciso elaborar al menos la siguiente

documentacion:

Actas de cada una de las reuniones de proyecto mantenidas.
Especificaciones técnicas de los mddulos a desarroilar y/o adaptar.
Disefio Técnico de los modulos a desarrollar y/o adaptar.
Manuales de usuario.

Manuales de Administracion y mantenimiento.

El soporte de la documentacién sera papel impreso y DVD, y en un formato que

permita su posterior edicidn e impresiéon en papel.

11 PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion sera de 24 meses, prorrogables por un periodo igual, a

contar desde la formalizacion del contrato que se estima el 1 de mayo de 2016.

Madrid, 4 de abril de 2016
EL DIRECTOR GERENTE,

e
R
e

CONFORME t Juan Ignacio Merino de Mesa
EL ADJUDICATARIO,
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