Hospital Undversitario mentdad de Madrid

Principe de Asturias

PA HUPA 45/16

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS
PARA LA GESTION DEL ARCHIVO DE DOCUMENTACION CLINICA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS, CENTRO DE ESPECIALIDADES FRANCISCO DIAZ Y
HOSPITAL DE DIA PUERTA DE MADRID A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
MEDIANTE EL CRITERIO PRECIO

1.- OBIETO DEL CONTRATO

El servicio que se regula por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto la
contratacion del servicio de gestién del archivo de documentacién clinica del Hospital
Universitario Principe de Asturias, Centro de Especialidades Francisco Diaz y Hospital de Dia
Puerta de Madrid, con el siguiente alcance:

I-Archivo de Historias Clinicas
-Depdsito y custodia de historias clinicas

-Peticiones, busqueda de documentacidn, distribucidn y recogida de las historias en los
centros. Excluido la distribucion interna.

2-Depdsito y custodia de otra documentacién clinica.

Se entiende por “Documentacién Clinica” segun la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bdsica
reguladorg de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacion clinica: “el soporte de cualquier tipo o clase que contiene un
conjunto de datos e informaciones de cardcter asistencial”,

Se detallan a continuacion las tareas a realizar por la empresa que resulte adjudicataria:

- Conservacion, custodia, inventario, unificacion y gestién externa de las Historias
Clinicas del Hospital Universitario Principe de Asturias, entendiendo como tal todas
las Historias generadas en el propio Hospital (HUPA} CIDT Francisco Diaz y Hospital
de Dfa Puerta de Madrid. Se entiende por gestién del archivo la organizacion,
mantenimiento, entrega y recepcion de la documentacidn clinica. La
documentacidn objeto del contrato viene especificada en el Anexo |.

- Transporte desde el Aimacén, entrega en el HUPA, CIDT Francisco Diaz, Centro de
Satud Mental Puerta Madrid.

- Integracidn de las Historias Clinicas del CIDT Francisco Diaz cuando lo estime la
direccion del HUPA,

- Destruccion de documentacion segin marque la direccion del HUPA.

- Retirada, traslado y almacenamiento, en su caso, de toda la documentacion clinica
desde su ubicacion actual.

La empresa que resulte adjudicataria del presente servicio debera cumplir de forma estricta
con lo preceptuado en el ordenamiento juridico espafiol y comunitario y en los tratados
internacionales que resulten de aplicacidn en materia de proteccién y custodia de datos de
cardcter personal y asistencial.
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lgualmente, debera cumplir estrictamente con la normativa vigente municipal y de la
Comunidad de Madrid en materia de archive y almacenamiento de documentacion
confidencial y proteccién contra incendios (historias clinicas, documentacidon administrativa,
etc...), adoptando todas las medidas de seguridad legal y/o reglamentariamente exigidas.

La prestacion del servicio se ejecutard con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en el presente pliego, del que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes
contratantes,

La totalidad de estas prestaciones constituye un Unico servicio que serd adjudicado a una Unica
empresa, sin que por tanto, exista division por lotes,

El adjudicatario no podra subcontratar todo o parte del objeto del contrato.

2.- CONTENIDO DEL SERVICIO

Los servicios a prestar por el adjudicatario se subdividen en los siguientes procesos:

2.1 Equipamiento, organizacion y encarpetado

¢ El adjudicatario dispondra de las instalaciones adecuadas para el cumplimientc de
las presentes condiciones técnicas con todas fas garantias legales al respecto y el
cumplimiento de la normativa legal vigente. Las instalaciones deberan cumplir los
requisitos siguientes:

»  [star ubicadas a una distancia inferior a 80 Km del HUPA

* Disponer como minimo de 6.500 metros lineales de estanterias para
albergar la documentacion actual, y prever ias necesidades futuras en
Su caso.

* [l adjudicatario dispondra de los vehiculos e instrumentos de transporte que sean
necesarios y adecuados para el correcto cumplimiento del servicio.

¢ Lkl adjudicatario dispondrd del suficiente nimero de carros de transporte en
perfecto estado y contenedores de historias a criterio de la empresa contratante,
que cumpliran todas las condiciones de proteccion fisica a efectos de seguridad y
confidencialidad. Los carros serdn tanto para el transporte desde la nave de
almacenamiento como para la distribucién intracentros. A titulo orientativo y no
limitativo, el numero de carros de transporte para la distribucion interna de
historias utilizados actualmente es de 25. La Direccion del HUPA podrd exigir en
cualquier momento la sustitucién de los carros y/o contenedores gue estén
deteriorados o no cumplan las especificaciones mencionadas, siendo el plazo de
repasicion inferior a 10 dias naturales.

2.2.- Servicio de Gestidn.

Previo a comenzar el proceso de gestion de la Documentacién Clinica, se reunira la empresa
adjudicataria con la Direccion del Centro para recibir las instrucciones cperativas de proceder.

Una vez realizado el proceso de organizacion del Archivo de Historias Clinicas, la gestién del
Archivo resultante se realizard atendiendo a las siguientes directrices:
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2.2.1.- Peticién

La solicitud de la documentacion clinica se realizard por los cauces y plazos marcados
por la Direccién del Centro (desde el HUPA). Que, en todo caso, seré por medios
telematicos y, con caracter excepcional telefénico. La empresa adjudicataria utilizard y
mantendra actualizada la Base de Datos del HUPA y Centros anejos, en temas de
gestion de Archive de Historias Clinicas, para lo cual utilizard el HIS del HUPA
(entradas/salidas) segln criterios y protocolos que defina la Direccion del HUPA,

2.2.2.- Busqueda

Es obligacidn de la empresa el proporcionar el 100% de las Historias Clinicas soficitadas
que no estén en situacién de préstamoe, aunque estén provisionalmente extraviadas.
Estas HHCC seran localizadas por el personal de la empresa adjudicataria y entregadas
antes del momento de la cita. Para eso se dispondrd de un control de archivado que se
dara a conocer al hospital.

En todo caso, la empresa adjudicataria deberd informar diariamente de las historias
clinicas extraviadas y de aquellas medidas tomadas para su localizacion.

2.2.3.- Entrega

La entrega de las Historias Clinicas se realizara en un Gnico punto de cada uno de los
centros usuarios. En el caso de las Histerias Clinicas solicitadas desde el Servicio de
Urgencias del Hospital Universitario Principe de Asturias la entrega se realizard,
ademas, en dicho Servicio. La distribucion de Historias Clinicas desde el Archivo Central
a los distintos Centros se realizard garantizando al maximo la seguridad y
confidencialidad de la documentacion clinica ante terceros y atendiendo a las
siguientes directrices:

Los Centros de distribucién de {a documentacion en el momento actual son:

e Hospital Universitario Principe de Asturias
*  Centro integral de Diagndstico y Tratamiento Francisco Diaz
» Hospital de dia Puerta de Madrid

a) Solicitudes programadas;

Las Historias Clinicas que se soliciten con la antelacion establecida por la
Direccion del HUPA para consultas programadas u otra asistencia tanto del
turno de mafiana como del turno de tarde, se entregaran antes de las 8:00
horas del dia anterior a la asistencia.

b} Solicitudes no programadas:

La entrega de Historias Clinicas correspondiente a consultas u otra actividad no
programada, se realizard de acuerdo con las directrices marcadas por la
Direccién del Centro. Inicialmente y como minimo se garantizaran tres
momentos de reparto por la mafiana (a las 10:30h., 12:00 hy a las 13:30h.} y
dos momentos de reparte por la tarde (a las 16:00h. y a las 18:00h.),
susceptibles de ser modificados por fa Direccian del HUPA.
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¢} Solicitudes urgentes:

Las Historias Clinicas solicitadas cualquier dia del afio, las 24 horas por el
Servicio de Urgencias o desde aquellos otros puntos de control que tengan el
caracter de “urgentes”, se atenderan inmediatamente y se entregarin en
mano al solicitante en un plazo maximo de 60 minutos, en caso de no poder
cumplir este plazo, la empresa adjudicataria dispondrd de equipos en
funcionamiento permanente con tecnologia telemdtica adecuada para enviar
al centro sanitario solicitante la documentacién clinica demandada cuando el
soporte documental lo permita (ejemplo: papel, imagen u otros); la razon
estriba en garantizar la llegada al centro sanitario de la informacion clinica
necesaria si hubiera excepcionalmente algin problema para transportarlo
fisicamente,

En todos los casos, las Historias Clinicas solicitadas por los usuarios
autorizados, se entregaran en el plazo y lugar que se determinen.

La empresa adjudicataria dispondra de un teléfono mévil que pondra en
conocimiento del HUPA para este servicio de urgencias. La falta de
comunicacién a las Hamadas realizadas desde el HUPA en dicho mévil seran
consideradas falta grave en el cumplimiento de este contrato por ejecucién
defectuosa del mismo.

2.2.4.- Recepcion y retirada de historias clinicas.

Las Historias Clinicas prestadas serdn retiradas por el personal de la empresa
adjudicataria en los mismos puntos de distribucién donde fueron entregadas,
retornandolas al Archivo Central en el momento que finalice el proceso asistencial o
tras los plazos que marque el Centro.

Queda a libre decisién de la Direccién del Centro, fa implantacién de la verificacion por
el personal de la empresa adjudicataria de la recepcién “in situ” de cada registro
documental prestado.

Las Historias recibidas en el Archivo deberan estar correcta y definitivamente
archivadas el mismo dia de ser devueltas.

Asimismo, el personal de la empresa se encargard de recoger e integrar la
documentacion adicional que se genere en la Historia Clinica correspondiente.

2.2.5.- Distribucion en los Centros

La distribucion de Historias Clinicas en el interior de los Centros se realizara por el
personal del HUPA,

3.- CONTROL Y MANTENIMIENTO

Seran obligaciones del adjudicatario:
- Garantizar fa confidencialidad de la informacidon documental en toda la extension
gue [a legislacién vigente recoja.
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- Conservar y custodiar la totalidad de la documentacién contenida en Historia
Clinica.

- La empresa adjudicataria en un plazo maximo de 4 meses desde el dia siguiente a
fa formalizacion del contrato, unificara las distintas series de HHCC que se
generaron como consecuencia de la falta de espacio en el HUPA, de manera que el
archivo sea mas operativo y se garantice la maxima disponibilidad de las HHCC. La
Direccion del HUPA comprobard su cumplimiento, siendo causa de penalidad
econdémica el incumplimiento de esta obligacién. La penalizacidn consistirda en
detraer un 5% del importe de la facturacion mensual por cada mes que exceda del
plazo fijado para su cumplimiento.

- La empresa adjudicataria hard un inventario de todas las HHCC dei HUPA. Seré
entregado en un plazo inferior a los 15 dias desde la formalizacién del contrato.
Una vez inventariados los fondos, el adjudicatario se compromete a facilitar,
cuantas veces sea requerido por el drgano de contratacion, la localizacion exacta
de cada uno de los documentos.

- la empresa adjudicataria establecerd los mecanismos de calidad necesarios, que
garanticen la correcta ubicacion de la Historia Clinica en sus dependencias.

- La empresa adjudicataria sustituird los sobres contenedores de Historias cuyo
estado deteriorado ponga en peligro la correcta utilizacion del mismo o la
seguridad del contenido.

- Mensualmente el adjudicatario revisard y comprobara la correcta ubicacion de las
Historias archivadas (por tramos parciales que definird la Direccién del HUPA),
haciendo un informe al respecto.

- La empresa adjudicataria elaborara un informe mensual de actividad del servicio,
con los parametros y formatos que defina la Direccién del HUPA.

- Cuantas otras que, en orden a la correcta ejecucion de los procesos de Unificacion
e Integracidn y de Gestidn, le sean encomendadas por la Direccidon de! Centro.

El 6rgano de contratacion, o persona en quien delegue, podra realizar, en cualguier momento,
la inspeccién de las instalaciones del adjudicatario para verificar lo establecido tanto en este
punto como en cualquier punto de este pliego. De las anomalias observadas se dard cuanta al
adjudicatario, quién debera proceder, de modo diligente, a su subsanacion.

4.- RECURSOS

4.1.- Recursos Humanos

la empresa licitadora especificard en su oferta, dentro del SOBRE 1-Documentacion
Administrativa- la composicién y cualificacién del equipo de trabajo para la organizacion y
gestion del servicio.
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4.1.1.- Responsable directo

Deberd contar, al menos, con un responsable directo, con amplia experiencia en este
tipo de servicios, que ostente la representacion de la empresa, lleve la coordinacion,
la direccidn técnica del presente contrato y preste asesoramiento técnico y legal. El
responsable directo propuesto contard con una experiencia minima de cinco afios en
la ejecucion de servicios de gestidn de archivos clinicos, en los mismos términos que
los exigidos en el presente pliego. La empresa ofertante certificard la experiencia del
responsable propuesto referenciando los hospitales en los que se acredite dicha
experiencia.

4.1.2.- Relacion de personal

Para la realizacidn de los trabajos que son objeto de este expediente, el licitador
propondra una relacién del personal que destinard para la realizacién del Servicio.
Los trabajadores propuestos contaran con una experiencia acreditada y un proceso
continuo de formacién en la ejecucion de servicios de gestion de archivos clinicos, en
los mismos términos que los exigidos en e! presente pliego. La empresa ofertante
certificara la experiencia de los trabajadores referenciando los hospitales en los que
se acredite dicha experiencia.

4.1.3.- Organizacién

El licitador presentard en el SOBRE 1 antes citado, el detalie de la organizacién que
piensa poner en practica para el mejor cumplimiento del servicio, teniendo en cuenta
las singularidades del Hospital y anejos.

4.1.4.- Sustituciones

En caso de enfermedad, vacaciones y otras situaciones que impliquen la ausencia del
trabajador del puesto de trabajo, la empresa adjudicataria tomard medidas
oportunas con el objeto de mantener siempre el nimero total de trabajadores
contratados, respetandose asimismo, su distribucién y especialidades.

4.2.- Recursos materiales

La empresa adjudicataria dispondrd de la infraestructura y equipamiento preciso para la
correcta organizacion y gestion del servicio, no dejando que el deterioro del mismo produzca
ningln tipo de minoracion en la calidad del servicio prestado.

l.a empresa adjudicataria dispondrd a partir de la adjudicacién del servicio de todos los medios,
procedimientos y sistemas de seguridad, que resulten precisos en cumplimiento de la
normativa legal vigente y de la prudencia debida en consideracion de las especiales
caracteristicas del material y la trascendencia de la informacién contenida en la
documentacion clinica custodiada.

Y mas concretamente, la nave o almacén que albergue la documentacién deberd cumplir con
las medidas de seguridad que a continuacién se indican, lo que acreditarad en el SOBRE 1
mediante declaracion responsable:
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4.2.1.- Proteccion activa: las instataciones deberdn cumplir fos requisitos de proteccién
contra incendios establecidos en la legislacion vigente, concretamente deberd ajustarse
al R.D. 2.177/1996, de 4 de Octubre {BOE 29-10-96} por el que se aprueba la Norma
Basica de edificacion NBE-CPI/96 “Condiciones de proteccion contra incendios en los
edificios”, del Ministerio de Fomento y R.D. 786/2001, de 6 de julio, {BOE 30-07-01)
Reglamento de Seguridad contra incendios en los establecimientos industriales. Las
instalaciones deberan contar con:

Rociadores en todos las plantas y pasillos

Detector de humeos activo

Depositos internos de agua

Sistema autdnomo de bombeo para la proteccién contra incendios.

o O o 0

4.2.2.- Proteccidn pasiva: indicando las condiciones del focal en cuanto a estructura
acorde a la normativa basica:

o Carga térmica a soportar en caso de incendios
o Estanterias fabricadas en material no combustible, metal.
o Salidas de emergencia.

4.2.3.- Vigilancia y Seguridad: medidas adoptadas para la proteccién de las instalaciones
en materia de Seguridad. La empresa adjudicataria deberd tener contratado un sistema
de vigilancia durante las 24 horas del dia, los 365 dias al afio, asi como sistemas de
vigilancia pasiva dotados de alarmas sonoras y luminicas.

4.2.4.- Seguridad de acceso a la informacion: medidas adoptadas para la proteccion de la
cadena de custodia y el control de acceso a la informacidn contenida en las HC. La
empresa adjudicataria debera realizar un control exhaustivo del personal que accede a
la documentacion custodiada, mediante un sistema de validacién de tarjetas
identificativas, politicas de acceso restringido v listas de acceso.

La empresa dispondrd del namero necesario de vehiculos equipados y sus conductores para
garantizar rapidez en el transporte de las Historias Clinicas solicitadas con cardcter de
urgencias y cumplir los tiempos maximos marcados. Iguaimente dispondra de furgonetas o
camiones adecuados para el transporte de las historias. En ambos casos la empresa debers
garantizar la maxima rapidez y seguridad de las historias que evite extravios, cesiones no
permitidas o deterioros de la documentacién clinica total o parcial y que garantice ademds el
cumplimiento en todos sus extremos de la legislacion vigente.

5.- CALIDAD DEL SERVICIO

Los procesos, recursos y organizacion establecidos en el presente pliego deben considerarse
como medios para conseguir la finalidad pretendida por el presente procedimiento y, en
consecuencia, seran exigidos como grado de cumplimiento y calidad del servicio.

6.- DOCUMENTACION TECNICA A INCLUIR EN EL SOBRE 1

Las empresas licitadoras deberan aportar en el SOBRE 1 —Documentacion Administrativa- junto
con el proyecto técnico a presentar como parte de su oferta, cuantos datos, informacién y
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documentacion estimen oportunos a efectos aclaratorios de su capacidad material y técnica y
expresamente lo siguiente:

6.1.- Proceso de gestion del Archivo:

La documentacion concerniente al proceso de gestion del archivo deberd detallar los
diferentes procesos de depuracion, organizacion, unificacién, integracion, entrega y
custodia de las historias clinicas que compongan el archivo del Hospital Universitario
Principe de Asturias, CIDT Francisco Diaz y Hospital de Dia Puerta de Madrid
detallando cuantos aspectos se especifican en estas prescripciones técnicas. La
empresa licitadora expresara por escrito sus compromisos de cumplimiento del
servicio en los términos descritos en el presente pliego.

6.2.- Recursos humanos

Estructura organica de la empresa y relacién detallada de los efectivos que destinara
a prestar este servicio, asi como propuesta de cobertura para situaciones de baja por
I.T. y periodos vacacionales o de ausencias y plan de formacion que la empresa se
propecne realizar durante la ejecucion del contrato.

6.3.- Recursos materiales y técnicos

Relacion detallada de los recursos materiales, auxiliares y técnicos que la empresa se
compromete a poner a disposicion del Centro para la ejecucidn del contrato. Planos y
especificaciones técnicas de las instalaciones que la empresa ponga a disposicidn del
centro, asi como un documento firmado por la empresa licitadora certificando el
cumplimiento de todas las medidas de seguridad y la normativa legal vigente, en
especial, en materia de vigilancia, seguridad de acceso a la informacién y seguridad
contra incendios; también detallard por escrito, que las instalaciones ofertadas se
destinan al uso exclusivo objeto del presente procedimiento o bien son compartidas
con otros fines, que se deberan especificar.

6.4 Acreditaciones y certificaciones
Las empresas licitadoras dispondran de y presentaran en el SQOBRE 1 -Documentacion
Administrativa- los siguientes certificados:

a) Sistema de Gestion de Calidad, segin Norma UNE EN ISO 9001:2008 (o
equivalente} aplicable al servicio de custodia, organizacidn y gestidon de
archivos,

b) Sistema de Gestion Ambiental, segin Norma UNE EN ISO 14001:2004.

6.5 Compremiso por escrito de los tiempos de respuesta maximos, a incluir en el
SOBRE 1 -Documentacion Administrativa-.

7.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL ADJUDICATARIO

Sera obligacion del contratista dotar por su cuenta a todo el personal durante las horas que
realice el servicio de una placa de identificacion colocada en lugar visible.
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En todo caso ia Direccion del Centro podrd convenir modificaciones con la empresa
adjudicataria al respecto.

8.- RESPONSABILIDAD

8.1.- Responsabilidad laboral

La responsabilidad empresarial de los trabajadores que presten los servicios de gestién del
Archivo de Historias Clinicas, serd en todos Jos ¢rdenes juridico-legales, de la empresa que
resulte adjudicataria. Por eflo, la relacidn de los mismos con el Hospital, salvo cuestiones de
funcionalidad del servicio, serdn intermediadas por la empresa adjudicataria que los tenga
contratados y sin que en ningun caso pueda deducirse para dicho Hospital obligacién alguna
de tipo laboral, civil administrativa, frente a los mismos.

El contratista se obligard al cumplimiento, bajo su exclusiva responsabilidad, de las
disposiciones vigentes sobre relaciones laborales, seguridad social y cualesquiera otra de
caracter general.

Ademas de cuanto se establece en las condiciones particulares, el contratista vendra asimismo
obligado a justificar mediante los modelos de cotizacién correspondientes al mes anterior, el
puntual cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social, de conformidad con
la legislacion vigente.

El incumplimiento por el contratista de la obligacién anterior, facultara al Hospital para la
retencion del pago, a practicar hasta la totalidad acreditacién de dicho cumplimiento.

8.2.- Responsabilidad Civil

La empresa contratista asumira exclusivamente para si, la responsabilidad civil que pueda
derivarse de los dafios corporales o materiales causados al Hospital Universitario Principe de

Asturias, CIDT Francisco Diaz, Hospital de Dia Puerta de Madrid, o a terceros por accién y
omision que puedan derivarse de la prestacion del servicio, para lo cual formalizara una poliza
de seguros como garantia de responsabilidad civil.

Tal pdliza cubrird como minimo 1.000.000.-€. y deberd ser suscrita antes de la inicializacién del
servicio, presentando documento original o copia compulsada por fedatario paGblico en el
tramite administrativo de requetimiento de la documentacién previa a la adjudicacién. La
citada poliza deberd mantenerse en vigor durante el periodo de ejecucion del contrato, lo que
acreditard ante la Administracion siempre que le sea requerido.

8.3.- Responsabilidad legal en materia de proteccion de Datos de Cardcter Personal.

- La empresa adjudicataria serd la responsable de dotar de todas las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente en cada momento, en materia de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y serd asimismo responsable de su cumplimiento
en todos sus extremos.

- El contratista como encérgado del tratamiento, tal y como se define en la fetra g) del
articulo 3 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de datos de
Cardcter Personal, declara expresamente que conoce quedar obligado al cumplimiento de

9 de 14



Sahudiickic

Comurldsd doe Madrkd

Hospital Undversiiario

Principe de Aslurias

PA HUPA 45/16

lo dispuesto en la citada LOPD y especialmente en lo indicado en sus articulos 9,10 y 12,
adoptando las medidas de seguridad que le correspondan seglin el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, Reglamento de desarrolio de la LOPD.

Igualmente, serdn de aplicacién las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores
que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante
su vigencia, y aquellas normas del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
Reglamento de desarrolic de ia LOPD.

La empresa adjudicataria declara expresamente que conoce quedar obligada al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal y, expresamente, en lo indicado en su articulo 10,
en cuanto al deber de secreto. La empresa adjudicataria se compromete explicitamente a
formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardara
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga
acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o0 con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

El/los licitador/es aportardn en el SOBRE 1-Documentacion Administrativa- una MEMORIA
DESCRIPTIVA de las medidas que adoptardn para asegurar la confidencialidad e integridad
de los datos manejados y de la documentacion facilitada. El responsable directo al que se
refiere el punto 4.1.1 del presente pliego serd directamente responsable de la puesta en
practica del Servicio y de la inspeccién de dichas medidas de seguridad.

Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez finalizadas las tareas el
adjudicatario, previamente a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la
informacion utilizada o que se derive de la ejecucidn del contrato, mediante el
procedimiento técnico adecuado que garantice su total eliminacidn. La destruccién de ia
documentacion de apoyo, si no se considera indispensable, se efectuard mediante maquina
destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectudndose esta
operacién en el fugar donde se realicen los trabajos.

La documentacion se entregara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacién de las
tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal
encargado de su realizacién, su reproduccion por cualquier medio y la cesion total o parcial
a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas

tareas.

El adjudicatario se compromete a no dar informacidn y datos proporcionados por el érgano
de contratacién, ni proporcionard copia de los documentos o datos a terceros.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente contrato
serdn propiedad del drgano de contratacion, quien podra reproducirlos y divulgarios, total
0 parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario/autor de los trabajos.

Especificamente, todos los derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones
informéticas y programadas de ordenador desarrollados al amparo del contrato resultante
de la adjudicacion del presente procedimiento abierto, corresponden Gnicamente al drgano

de contratacion.
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- Elresultado de las tareas realizadas, asi como el soporte utilizado {papel, fichas, disquetes,
etc.}) seran propiedad del 6rgano de contratacién.

- Eladjudicatario debera tener en cuenta la Recomendacion 2/2004 de 30-7, de la Agencia de
Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid.

- Llaempresa y sus trabajadores estdn obligados al secreto profesional, comprometiéndose a
la mas estricta confidencialidad de la totalidad de la informacién que manejaran en el
cometido de sus funciones, obligacién que subsistira alin después de finalizar sus relaciones
con el Centro.

- Se deberd entregar, previa a la formalizacién del contrato, copia de todos los Compromisos
de Confidencialidad firmados por la empresa y los trabajadores adscritos a la ejecucion de
este contrato.

9.- DEPENDENCIA FUNCIONAL

La Direccion del HUPA se reserva el derecho de poder solicitar la sustitucién de cualquier
persona del servicie cuando existan causas gue lo justifiquen o el desempefio de su actividad
no resulte satisfactorio. Cualquier peticion realizada mediante escrito dirigido a la empresa
adjudicataria debera resolverse en un plazo no superior a las 48 horas siguientes, no
suponiendo gasto adicional alguno.

10.- PROYECTO TECNICO

Las empresas licitadoras presentaran, en el SOBRE 1-Documentacion Administrativa- un
PROYECTO TECNICO, en el que se expondrén detalladamente las actuaciones a seguir sobre los
siguientes programas:

- Ubicacion del Archivo.

-~ Proceso de gestidn del Archivo.

- Recursos humanos y técnicos.

- Organizacién del Archivo.

- Programa de gestion de calidad

- Suministros y materiales.

- Tiempos de respuesta y otros, cualesquiera.

- Proyecto de trasfado de la documentacidon clinica objeto del contrato a las
instalaciones del adjudicatario, en su caso.

11.- OBLIGACION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

- PUESTA A DISPOSICION Si la empresa adjudicataria del actual procedimiento fuera otra
diferente a la que actualmente realiza el servicio, la adjudicataria debera asumir los
-gastos de puesta a disposicidn, transporte, manipulacion, inventariado, procesamiento o
cualguier otra actividad que necesite llevar a cabo el adjudicatario para la buena gestion
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del archivo y sin gue, en ningln caso sea por importe superior a 9 euros/metro lineal,
IVA incluido.

En ningdn caso, el proceso de traslado implicard coste alguno para el Hospital
Universitario Principe de Asturias.

El pfazo de ejecucion del traslado no podra ser superior a 7 dias contados desde la fecha
de entrada en vigor del contrato.

- la empresa que resuite adjudicataria tendra la obligacion, durante el proceso de
tramitacion, en su caso, de un nuevo expediente por parte del Hospital Universitario
Principe de Asturias, de permitir a las empresas interesadas, previa conformidad del
Hospital, el acceso a sus instalaciones con el fin de poder ilevar a cabo el andlisis del
volumen de historias clinicas y demas documentacion archivada que les permita
dimensionar adecuadamente todos los pardmetros técnicos y econdmicos del servicio a
prestar. Y ello, con las suficientes garantias de seguridad y confidencialidad propias de la
documentacién objeto del presente expediente,

12.- LEGISLACION APLICABLE

v" Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre sobre proteccién de datos de caracter
personal,

v" Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrolio de la Ley Orgdnica 15/1999,

v Ley 41/2002 de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion vy
documentacion clinica.

v" Y demas normativa vigente que resulte de aplicacién al presente contrato.

13.- OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE

De acuerdo a la clausula 33 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
adjudicatario esta obligado al cumplimiento de ia normativa vigente en materia de prevencién
de riesgos laborales, conforme a los dispuesto en la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién (Real
Decreto 39/1997 de 17 de enero), o en cualgquier otra disposicién legal o administrativa que en
materia de Seguridad, Salud e Higiene resulte de aplicacion durante [a ejecucion del contrato,
siendo responsable exclusivo de su aplicacién y de las consecuencias derivadas de su
incumplimiento.

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacién en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales.

Si el adjudicatario no cumple alguna de las disposiciones vigentes en esta materia, se
considerara incumplimiento del contrato, quedando facultado el HUPA para ejecutar
cualguiera de las acciones siguientes:
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e Reclamar que se adopten las medidas necesarias para garantizar la total
observancia de las mismas.

e Retener el abono de facturas por trabajos ya realizados hasta que la disposicién
infringida sea absolutamente cumplida.

e Resolver el contrato por incumplimiento del mismo.

El Técnico de Seguridad y Salud designado por el HUPA podré inspeccionar y controlar el
cumplimiento, por parte del adjudicatario, de la normativa de prevencién de riesgos laborales
sin que tal facultad exonere al adjudicatario de la exclusiva responsabilidad que le incumbe
sobre la aplicacién de dicha normativa.

El HUPA, basandose en los informes del Técnico de Seguridad designado quedara facultado
para ejecutar cualquiera de las acciones antes indicadas, atendiendo a la gravedad de la
disposicion incumplida.

14.- PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria del contrato cumplira en todo momento con la legislacién
medioambiental vigente relacionada con la prestacion de sus servicios, no pudiendo eximirse
de hacerlo por desconocimiento de la misma. Su personal estard debidamente formado en
materia de buenas prédcticas ambientales, especialmente en lo que a segregacion y gestion de
residuos se refiere (tanto peligrosos como no peligrosos). La empresa adjudicataria debera
aportar toda la documentacion que evidencie el cumplimiento de lo anteriormente
especificado.

En consonancia con la politica ambiental del HUPA, la empresa adjudicataria
incorporara las mejores técnicas disponibles para la prevencion de la contaminacién y
minimizard los impactos que su actividad pueda producir en el entorno, ayudando asi a hacer
de éste un hospital sostenible medioambientalmente. Todo dafio causado por un incidente
ambiental debido a una mala practica profesional durante la prestacién de sus servicios deberé
ser reparado por la empresa adjudicataria.

15.- REQUISITO PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS.

Si la oferta del Licitador no cumple los requisitos exigidos en el presente pliego quedara excluida
del procedimiento.
16.- INCORPORACION AL CONTRATO.

El presente Pliego, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, serén incorporados
como parte del Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

Alcala de Henares, a 13 de octubre de 2016
EL VICECONSEJERO DE SANIDAD

P.D. EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
PRINCIPE DE ASTURIAS
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ANEXO |

Historias Clinicas  431.186

N2 de Peticiones programadas y devoluciones: 55.743 {media mensual)

= Hospital Principe de Asturias: 49.388
= CiIDT Francisco Diaz: 5.680
= Hospital de Dia Puerta de Madrid: 675

Ne de Peticiones urgentes, de 22 a 8 horas, fines de semana y festivos: 13
{media mensual)

Incorporacion de documentacidn en historias clinicas: 1.168 {media mensual)

e Otra Documentacion clinica:

Historias CIDT Francisco Diaz {172.329 Historias 327,30 metros lineales)
Historias CSM “La Plata” (125.600 Historias en 193 cajas:11 palés)

Documentacion de Urgencias: Partes de lesiones .Consentimientos informados
del servicio de Radiologia y del servicio de Digestivo; se custodiaran durante 5
afos. (40,36 metros lineales)

Registros fetales. (34 metros lineales)

En el futuro cualquier otra documentacion gue el HUPA estime conveniente,
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