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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAS DEL SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE
RECONOCIMIENTO DE VOZ EN LOS SERVICIOS DE RADIODIAGNOSTICO
Y MEDICINA NUCLEAR DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE
OCTUBRE Y SUS CENTROS PERIFERICOS.

OBJETO

Este contrato tiene por objeto la actualizacién y mantenimiento de licencias del software para
el correcto funcionamiento del sistema de reconocimiento de voz en los Servicios de
Radiodiagnostico y Medicina Nuclear del Hospital Universitario 12 de Octubre, y sus centros
periféricos.

El objeto del contrato comprende los siguientes elementos:
e Actualizacién y Mantenimiento de las 120 licencias de SpeechMagic.
e Soporte a usuarios de SpeechMagic en el Servicio de Radiodiagnéstico.
e Soporte a usuarios de SpeechMagic en el Servicio de Medicina Nuclear.
e Tareas presenciales en los centros.

El soporte a usuarios se refiere a actividades relativas al uso, gestion y administraciéon de
SpeechMagic vinculado con los sistemas existentes en los servicios de Radiodiagnostico y Medicina
Nuclear del Hospital y sus centros periféricos.

El servicio incluye actividades y tareas in situ en los centros para la configuracion,
parametrizacion y formacion en las soluciones de reconocimiento de voz en los servicios mencionados.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Ambito del servicio.

El 4mbito del servicio cubrira las instalaciones de Radiodiagnéstico y Medicina Nuclear existentes
en el Hospital 12 de Octubre, que se relacionan a continuacion:

Instalaciones de Rx Instalaciones de MN
Hospital 12 de Octubre Hospital 12 de Octubre
C.E. Carabanchel
C.E. Orcasitas
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Recepcion y registro de incidencias.

Se habilitara un mecanismo de comunicacion de incidencias. El servicio de atencién telefénica funcionara
como minimo de 8:00 a 15:00, de lunes a viernes.

Las incidencias y consultas objeto de este servicio seran tanto de tipo funcional como técnico. Podran ser
comunicadas tanto por el Servicio de Informatica del Hospital, como por los responsables de los Servicios
de Radiodiagnostico y Medicina Nuclear.

Se mantendrd un inventario actualizado de todos los equipos hardware (micréfonos) y licencias de
software, con su distribucién por centros (Hospital y centros periféricos).

En caso de incidencia grave, que imposibilite completamente el trabajo en el Servicio, el tiempo de
resolucién no debe superar las 24 horas.

Asistencia téenica para el mantenimiento preventivo vy diagndstico de incidencias de hardware y software
basico.

> Si se detecta que la incidencia se debe a un problema de hardware o software de base, la empresa
lo notificara al servicio afectado y al Servicio de Informatica del hospital para que se proceda a su
reparacion.
Por software de base se entiende los sistemas operativos, SGBD y cualquier otro requerido para el
adecuado funcionamiento de la aplicacion y para la gestion operativa y administracion (local o
remota).

> La empresa se responsabilizard de mantener los valores que se deben asignar a los parametros de
configuracion de la base de datos para que el rendimiento del sistema sea 6ptimo.

> La empresa debera asesorar al Servicio de informatica para la adecuada instalacion y tuning de las
nuevas versiones. El mantenimiento y distribucion del software se llevara a cabo de manera
remota, siempre que no existan impedimentos técnicos. De estas actuaciones se informara al
Servicio de Informatica del centro.

> La empresa deberd realizar, si el Servicio de Informatica de los hospitales lo solicita, las
instalaciones correspondientes a revisiones de los productos en uso y efectuard el tuning de los
mismos. También debera configurar de nuevo los equipos que hayan sufrido alguna anomalia. De
estas actuaciones se informara al Servicio de Informatica del centro.

Mantenimiento correctivo de las aplicaciones durante el periodo de garantia.

Mantenimiento correctivo es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar incidencias de
funcionamiento de una aplicaciéon en produccion.
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Durante el periodo de garantia, se garantizardn los servicios derivados de la presente contratacion
realizando el mantenimiento correctivo.
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La empresa ser4 la responsable de diagnosticar la incidencia, disefiar una solucion y preparar una revision
correctiva del modulo afectado, para su distribucién a todos los centros.

El mantenimiento correctivo deber4 realizarse con recursos adicionales sin cargo alguno.

Entorno tecnologico.

El Hospital decidira en cada momento las versiones que se utilizardan de los productos mencionados.
También podra cambiar algin elemento del entorno tecnolégico comunicandoselo a la empresa con tres
meses de anticipacion. El adjudicatario debera ocuparse de la formacién de su personal y de la del
personal del Hospital que se asigne a este proyecto.

Estandares corporativos.

La empresa se compromete a adoptar los estandares de metodologia de desarrollo y las relaciones de
buenas practicas establecidas el Hospital Universitario 12 de Octubre.

Caracteristicas técnicas de la aplicacién para su vinculacion con el software utilizado en los servicios
de Radiodiagndstico y Medicina Nuclear.

Asegurar el funcionamiento vinculdndose con la aplicacion utilizada para la generacion de informes en
los servicios de Radiodiagndstico y Medicina Nuclear.

La empresa adjudicataria ha de actualizar el kit de desarrollo de software (SDK), para grupos de trabajo
profesionales, que incorpora la tecnologia base del motor de reconocimiento y diccionarios especializados
de Radiodiagnodstico y Medicina Nuclear. Ha de seguir permitiendo la integracion del motor de
reconocimiento en los sistemas de informacién de ambos servicios, asi como posibles ampliaciones a

otros servicios clinicos del Hospital.

Si la herramienta de reconocimiento de voz necesita algiin tipo de software para su funcionamiento que
actie como servidor éste ha de poder ser instalado y ejecutado sobre la plataforma existente

Diccionario especializado para Radiodiagndstico y Medicina Nuclear.

La empresa adjudicataria ha de mantener:
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e Un diccionario especializado para los mencionados servicios de Radiodiagndstico y Medicina
Nuclear, asi como diccionario especializado de Medicina General que permita futuras
ampliaciones, a otras dreas clinicas, del uso del reconocimiento de voz para la creacién de los
informes médicos.

Plazo de ejecucion.

Se establece un plazo de ejecucion desde la formalizacion del contrato de cinco (5) dias para el perfecto
funcionamiento del sistema en los Servicios de Radiodiagnostico y Medicina Nuclear.

SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Informes de actividad.

Se confeccionara un informe de la actividad realizada en el marco del contrato, que incluird como minimo
los siguientes aspectos: tareas realizadas, horas realizadas, incidencias asociadas al proyecto.

Adicionalmente, y en el marco de la prestacion del servicio, el coordinador técnico del proyecto por parte
del Hospital, podra solicitar aquellos informes que considere oportunos.
Direccion operativa.

Existira un Comité de Direccion Operativa del Proyecto, formado por el Jefe del proyecto designado por
la empresa adjudicataria, el coordinador técnico del proyecto designado por el Servicio de Informética y
personal médico o sanitario de los servicios usuarios.

Esté comité tendra las funciones siguientes:

0 Supervisar cotidianamente el desarrollo de las actividades objeto de este contrato.

o Facilitar las actividades mixtas en las que participe personal de la empresa adjudicataria y
personal del Servicio de Informatica.

o Validar los resultados finales.

La direcciéon Operativa podra decidir la constitucion de grupos de trabajo mixto con participaciéon de
técnicos de la empresa adjudicataria y del Servicio de Informética, determinando las tareas, funciones y
competencias de cada uno de sus integrantes.
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Documentacion técnica de la oferta
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La Memoria Técnica debera ser clara y precisa, y tendrd una extensién méaxima de 20 péaginas. Se
presentard en formato Word (tamafio de letra Arial 11-12, Times New Roman 12 o similar). Se entregara
en soporte papel como base contractual y en soporte electronico.

La Memoria Técnica contendra exclusivamente el siguiente apartado:

- Propuesta de planificaciéon y procedimientos de gestion, control y seguimiento de los servicios.

Se podran presentar de forma adicional, en carpeta separada de la memoria técnica, anexos con cuanta
informacion complementaria se considere de interés.

Madrid, 26 de junio de 2016
CTOR SRENTE,

Fdo.: Carmen Martinez de Pancorbo Gonzalez
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