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1. OBJETO

La codificacion de los procesos asistenciales es fundamental para la gestion
clinica y la facturacion; por tanto, el objeto de la contratacion es el de llevar a
cabo la realizacién de la seleccion de diagnésticos y procedimientos, la
indexacioén y la codificacion de las altas hospitalarias, CMA y altas de Hospital
de Dia.

2. AMBITO DE APLICACION

El Ambito de actuacion de este contrato sera la empresa adjudicataria, entorno
delimitado donde se tienen que realizar las prestaciones objeto del contrato, y
sobre las cuales el contratista tiene que plantear y resolver todas las cuestiones
comprendidas en su prestacion. En defecto de otra definicion, comprendera
todo el que, pudiendo ser objeto del contrato, esté ubicado en los hospitales, a
sus dependencias anexas y espacios exteriores vinculantes.

3. ALCANCE

El adjudicatario realizara la codificacion de las altas hospitalarias suministradas
por el Hospital Universitario 12 de Octubre.

Los codificadores de la empresa adjudicataria, lo haran a través de la Estacion
Clinica de Trabajo HP-HCIS, y/o Intranet del hospital.

La entrada al Sistema serd de forma remota, por las vias de acceso
establecidas por los responsables técnicos del Hospital (via VPN, Citrix, etc.).
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La codificacién se hara desde cada paciente y teniendo acceso a la Historia
Electrénica, en aquellos casos en que esta se encuentre disponible.

Cada codificador de la empresa adjudicataria, tendra un identificador personal
e intransferible y entrard a sistema con un Unico cédigo de usuario y una
palabra de paso que se cambiard regularmente segln los protocolos
establecidos por el Hospital.

La empresa adjudicataria se compromete a que cada codificador tenga su
identificador y que este no serd utilizado de forma compartida, asumiendo las
responsabilidades y las sanciones consecuentes en caso de incumplimiento de

esta norma.

Atendiendo a las siguientes instrucciones basicas:

Se hara la codificacion, de los diagnésticos, de los procedimientos quirdrgicos y
de los procedimientos diagnosticos y terapéuticos de la informacion clinica de
cada paciente, en la versiéon exigida en cada momento por la oficina del
Conjunto Minimo de Bases de datos Hospitalarias (RAE-CMBD) de la
Comunidad Auténoma de Madrid (CAM), y bajo la normativa vigente de
codificacion de las variables clinicas.

El hospital facilitara, los pacientes que tendran que ser codificados por la
empresa adjudicataria y a los que se podra tener acceso mediante entrada en
el HP-HCIS y/o Intranet del hospital, por parte de los codificadores.

En el caso de existir problemas técnicos y como medida de contingencia, el
hospital entregaria los informes impresos de los pacientes a codificar siguiendo
la legislacién vigente.

Se codificaran todos los procedimientos, quirtrgicos y procedimientos de
diagnéstico y terapéuticos que se han hecho al paciente y que asi queden
reflejados en la informacién clinica del paciente.

En el caso de que al paciente se le haya practicado un estudio histologico, et
codificador tendra que consultar obligatoriamente los informes de anatomia
patolégica mediante la entrada en la historia electrénica, cuando esto sea
posible, para afiadir esta informaci6én a la codificacion.

El nivel de codificacion exigido sera:

e Todos los procedimientos quirargicos y/o obstétricos
» Los procedimientos diagnosticos y terapéuticos, citados a continuacion:
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- Radiologia Intervencionista  (cateterismos,  embolizacion,
punciones, protesis, obstrucciones tumorales intestinales,
gastricas, esofagicas y biliares)

- Endoscopias

- Resonancia magnética nuclear

- Arteriografias

- Biopsias

- Tomografias

- Gammagrafias

- Quimioterapia

- Radioterapia

- Hemodialisis

- Ventilaciéon asistida y no asistida

- Nutricién enteral y parenteral

- Transfusiones

o Todos los diagnésticos con sus respectivos POA
e Todos los cédigos M de morfologia de tumores

Y cualquier otro que se considere oportuno por parte de la Direccion del centro,
de acuerdo a las normativas de codificacion existentes.

En las Altas Medicas de Neonatos, se afiadira a la codificacion los datos de:

e Semanas de gestacion
» Peso al nacer (en gramos)
e Sexo del neonato

Y en las Altas Médicas obstétricas, se afiadira a la codificacion los datos de:

Semanas de gestacion
Peso al nacer (en gramos)
Sexo del neonato

Se realizara una doble codificaciéon en todos los casos:

- Mediante codigos obstétricos
- Mediante codigos generales (aunque implique reiteracion)

La asignacion de codigos se realizara, a partir de la lectura del informe de alta
o del historial clinico, extrayendo de la informaciéon contenida en estos
documentos, todos los diagnésticos posibles atendiendo a:

e Diagnostico principal
« Diagnostico (s) secundarios de patologias activas presentes en el
episodio
« Diagnéstico (s) secundarios de patologias cronicas
e Antecedentes personales médicos y quirdrgicos
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o Circunstancias que influyan en el estado de salud, incluyendo las
familiares, las sociales y las de entorno

o Cobdigos de morfologia para la definicion histolégica de los tumores
(empleados siempre, incluso, en el caso de tumores que no digan
diagnéstico principal y de forma mdltiple en el caso de la presencia de
diferentes clases tumorales)

« Codigos de causas externas a utilizar obligatoriamente (incluso cuando
el literal lo considere opcional, en diagndsticos secundarios, etc.)

« Diagnésticos secundarios de Signos y Sintomas cuando estos tengan
importancia en el contexto del episodio asistencial.

A cada paciente se le hara la indexacion y la agrupacion que refleje la realidad
del proceso asistencial, asi como la agrupacién del GRD-APR, buscando los
mejores resultados en peso relativo, respetando siempre las realidades
asistenciales y las causas del ingreso. El adjudicatario, dispondra de las
herramientas informaticas necesarias que faciliten estos requerimientos.

El nivel de codificacion de episodios en todos los casos sera: un diagnéstico y
un procedimiento principal, que seran seleccionados en el momento de la carga
de la codificacién, asi mismo, se recogeran también todo el resto de
diagnésticos y procedimientos secundarios, indexando y codificando los
procedimientos.

Cuando los datos que figuran en el informe de alta no sean suficientes y estén
incompletos, y siempre que se considere necesario, se tendra que consultar la
historia clinica de los episodios en cuestion.

En los casos en los que no haya un informe disponible en el momento de la
codificacién (pendientes por parte por los profesionales responsables) se
tendra que comprobar si hay informacion suficiente para codificar el alta con
nota de ingreso, hoja quirdrgica, curso clinico, informes de resultado o
cualquiera otra informacion visible en la historia electronica.

Los datos codificados quedaran introducidos en tiempo real al Sistema
Informatico.

La empresa adjudicataria hara revisiones periédicas y seriadas de los meses
anteriores para recuperar altas que previamente habian quedado mal cerradas,
faltaba informe u otras informaciones.

Para controlar la calidad de la codificacion, la empresa adjudicataria hara
revisiones aleatorias de las altas codificadas.

'ERRORES
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El hospital podra realizar cuantas verificaciones crea adecuadas para verificar
la calidad del trabajo realizado por la empresa adjudicataria. En este sentido y
para evitar una inadecuada asignacion de codigos diagnosticos vy
procedimientos, se realizara, por parte del Servicio de Documentacion Médica
del Hospital, controles esporadicos mediante un muestreo de los informes de
alta externalidades, realizando esta seleccion de una manera aleatoria.

El tamafo de la muestra sera calculado en funcién de:

» Una variabilidad del indice de case-mix de un 1%, obtenido a partir de la

literatura.
« Un nivel de confianza del 95%, con una precisién de mas / menos 2%.

En un segundo paso se obtendra la asignacién de la codificacion externa y de
la recodificacion interna realizada por el hospital. Se detectaran y se analizaran
las diferencias en la asignacion y se calculara el porcentaje de variacion, que
en ningun caso tendra que ser superior al 1%.

La empresa adjudicataria tendra que volver a codificar todos los casos que su
asignacion sea incorrecta, y la mencionada modificacion sera incluida en el
siguiente envio, recodificada y devuelta al Hospital.

Asi mismo, se revisaran los GRD inespecificos (461, 467, 468, 469, 470, 476 y
477) y se recodificaran por la empresa adjudicataria en un plazo maximo de
una semana desde el envio.

4. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo o interlocutor del Hospital con el contratista sera la Unidad
de Codificacion (Servicio de Admisién y Documentacion Clinica).

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Todos los recursos utilizados, humanos, técnicos y de conocimiento, seran por
cuenta del adjudicatario.

El licitador, deberé demostrar su experiencia en servicios de codificacion de las
altas médicas, en diferentes Centros, con las caracteristicas que se requieren
en este, es decir, codificacion externa on-line con el HIS del Hospital,
detallando nombre y teléfono de contacto de la persona responsable del Centro
relacionado en la hoja de referencias del licitador.
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La codificacién tendrd que realizarse por personal cualificado a nivel de
licenciados médicos o en enfermeria, expertos en documentacién clinica, con
un minimo de experiencia de 2 afios.

El adjudicatario facilitara, al Hospital, una Lista del personal (curriculum) que
trabajara en la codificaciéon, y dara también el nombre de la persona
responsable y de contacto para aclarar cualquier duda o situacién que se
pueda dar.

Asi mismo, el adjudicatario tendra que avisar a los interlocutores de los centros
de cualquier cambio de personal que se produzca y enviara los curriculums de
este nuevo personal a los Hospitales.

Cada codificador tendrd que ser responsable con su cédigo password de
acceso al sistema, que sera unipersonal e intransferible.

El tiempo transcurrido entre la informacién por parte del Hospital, de los
pacientes a codificar y la codificacion por parte de la empresa adjudicataria no
sera superior a 10 dias.

El adjudicatario no podra ceder o subcontratar las prestaciones del presente
contrato sin la autorizacién previa del hospital.

El adjudicatario tendra que presentar una memoria descriptiva de las medidas
que adoptara para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos
trabajados y documentacion facilitada. El servicio se tendra que llevar a cabo
respetando, ambas partes, los derechos y obligaciones en cuanto al derecho
de proteccién de la intimidad asi como las disposiciones referentes a la

propiedad intelectual.

Sera a cargo del adjudicatario el pago de las nominas de su personal asignado
a la prestacion del servicio, sin que de ninguna forma pueda existir ninguna
subrogacion del Hospital.

El contratista sera responsable de la seguridad de su personal, y de terceras
personas, y respondera ante los tribunales competentes de los accidentes que
pudieran derivarse de las actividades relacionadas con la prestacion del
servicio.

Los hospitales podran exigir al contratista la substitucion del personal, que a su
juicio no presente la debida de capacitacion profesional, diligencia, correccion
hacia las actividades hospitalarias o no tenga bastante cura en el cumplimiento
de su cometido ni en la utilizacion del password que tiene que ser personal e
intransferible.

Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si:

e Sino cumple los plazos de entrega preestablecidos
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e Sino logra los estandares de calidad establecido
e Sino cumple con el requisitos de proteccion de datos

6. FORMA DE FACTURACION

La facturacion se realizard mensualmente, teniendo en cuenta el numero de
Altas Médicas codificadas durante el mes concreto y el valor que resulte de la
adjudicacion de este expediente.

7. PRESENTACION DE DOCUMENTACION

Se realizard de acuerdo con las prescripciones del Pliego de clausulas
administrativas generales.

8. REQUISITOS LEGALES

Para la prestacion de los servicios descritos en este pliego que impliquen un
acceso a los datos de caracter personal contenidas a los ficheros titularidad del
Hospital Universitario 12 de Octubre, en conformidad con lo estipulado en la
Ley Organica 15/1995, de 13 de diciembre de Protecciéon de Datos de Caracter
Personal (LOPD) y al RD 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Protecciéon de Datos Personales (RD 1720/2007), el contratista
se constituira como encargado de tratamiento, asumiendo los siguientes

COmMpPromisos:

e Velara por la confidencialidad y secreto de los datos personales respecto
de las cuales el Hospital Universitario 12 de Octubre tenga la condicion
de responsable del fichero.

e Solo tratara los datos a las que tenga acceso con el fin de cumplir las
funciones encomendadas al pliego. No aplicara o utilizara los datos con
finalidad diferente a la finalidad propia del presente contrato, ni las
comunicara a terceros en ningun caso.

e Si el contratista requiere subcontratar con terceros, la totalidad o parte
de los servicios objeto del presente contrato, o tuviera que facilitar a
terceros proveedores acceso a los datos personales objeto del presente
pliego, necesitara autorizacion expresa, previa, del Hospital.

e Dar cumplimiento a las medidas de seguridad de nivel alto contempladas
al RD 1720/2007, en concreto, aquellas medidas de indole técnica y
organizativa que garanticen la seguridad de los datos y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado y registrar los
datos en ficheros que reunan las condiciones que garanticen la
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integridad y seguridad de los datos, asi como a hacerlo en local,
equipos, sistemas y programas que cumplan los mismos requisitos.

e Las medidas indicadas seran de obligado cumplimiento, bajo penalidad
de rescisién de contrato por parte de Hospital, reservdndose, si hace
falta, la capacidad de iniciar acciones legales ante el incumplimiento de
las mismas por los perjuicios que se pudieran derivar.

e Una vez finalizada la relacion contractual, los datos de caracter personal
tendran que ser destruidas o devueltos, asi como cualquier soporte o
documentos en los que aparezcan datos personales objeto de
tratamiento del cual el Hospital Universitario 12 de Octubre sea
responsable.

o En cualquier caso, el contratista podra conservar dicho informacion con
la unica y exclusiva finalidad de acreditar el cumplimiento de sus
obligaciones legales. Se conservaran durante los plazos maximos
legalmente establecidos y no podran ser utilizadas con finalidades
diferentes a las mencionadas.

o La obligacién de confidencialidad se mantendra vigente por tiempo
indefinido con posterioridad a la resolucién del presente contrato por
cualquier causa.

e« El confratista tendra que comunicar cualquier incidencia que se
produzca en relacion a los datos objeto de la prestacion de servicios. El
responsable del fichero se reserva el derecho de pedir informacion en
relacion al tratamiento de datos llevado a término por el contratista.

Madrid, a 23 de Agosto de 2016.

e\
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