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Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “"FORMACION DE
SOLICITANTES DE ADOPCION INTERNACIONAL Y NACIONAL”

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL OBJETO DEL CONTRATO

1) Contenido de los servicios a prestar

A) Disefno, programacion, elaboracion de materiales, imparticion y
evaluacion del aprovechamiento por los usuarios de cada uno de los
Cursos de Formacion para solicitantes de adopcidon internacional y
nacional, en su modalidad general o de especial dificultad, asi como
de cursillos de preparacién para la asignacién y llegada del menor,
con un caracter marcadamente practico, metodologia activa y en
pequeno grupo.

Los cursos seran los siguientes y se adaptaran a cada una de las
modalidades de los proyectos adoptivos:

e Cursos para nuevos solicitantes, tanto de adopcion
internacional como de adopcién nacional, en su modalidad
general, es decir, proyectos adoptivos que no presentan
caracteristicas especiales, como en su modalidad especial,
es decir, proyectos adoptivos que afrontan necesidades
especiales, bien sea por dirigirse a nifios enfermos, con
discapacidad, grupos de hermanos o nifilos mayores.

Cada curso constara de 5 sesiones, de 2 horas de duracion.

e Cursillos de preparacién para la asignacion y llegada.

Cada cursillo constaré de 3 sesiones, de 2 horas de

duracion.
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B) Modalidades de formacidon especifica que han de abordar estos

Cursos:
El disefio, la programacién, el material y la imparticion de los cursos
deberdn estar diferenciados para adecuarse a las siguientes

modalidades de formacién especifica:

e Curso para solicitantes de primera adopcién, nacional e
internacional en su modalidad general.

e Curso para solicitantes de primera adopcion nacional e
internacional en su modalidad especial.

e Cursillo para solicitantes que estan proximos a recibir la
asignacién de un menor. Este cursillo sera voluntario para los
adoptantes, y sélo se realizard cuando haya al menos 10

familias que lo soliciten.

Se impartird la formacién todos los meses que integran el periodo de

ejecucion del contrato, organizando las actividades en funcion de la

demanda de cada una de las modalidades descritas anteriormente.

Se

impartirdan anualmente un maximo de 36 acciones formativas,

incluyendo 30 cursos y 6 cursillos.

C)

Actividades de organizacion del servicio:

-Convocatoria telefénica a las familias segun las preferencias de dia
de la semana y hora expresadas en su solicitud.

-Realizacion del curso en los términos expresados, con apoyo
audiovisual.

-Entrega a los asistentes de material formativo.

-Emision de certificados de asistencia.

-Realizacion de cuestionario de evaluacién individual y de satisfaccion
a la finalizacion del curso y del cursillo.

-Entrega a la Direccion General de la Familia y el Menor (en adelante

Direccion General) de los resultados mensuales de evaluacion
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D)

E)

debidamente procesados.
-Elaboracion de la memoria anual y entrega de documentacién a la

Direccion General.

Los objetivos de las actividades de formacién son los siguientes:

Cursos para nuevos solicitantes:

- Ayudar a los solicitantes a reflexionar sobre el proyecto de
adopcién, para que la decision de iniciar el proceso esté lo mas
fundamentada posible. En particular, aquellos proyectos
adoptivos que revisten especiales necesidades afadidas a las
propias de la filiacién adoptiva.

- Tomar conciencia de los elementos basicos acerca de la
paternidad/maternidad adoptiva que deben formar parte del
propio proyecto.

- Reflexionar acerca de las necesidades del nifio adoptado y de las
propias  capacidades para afrontarlas  como padres,
especialmente en las adopciones de nifios con dificultades.

- Facilitar la reflexién en relacién a las motivaciones como
adoptante y contrastar las fantasias con las que las familias se
acercan a la adopcion.

- Ofrecer un espacio para la expresién de dudas, temores e
inquietudes, con el fin de madurar el propio proyecto de
adopcién.

Cursillos de preparacién para la asignacion:

-  Elaboracién de la espera.

- Preparacion para el encuentro.

- Preparacion de la fase de adaptacién a la convivencia con el

menor adoptado.

La Direccion General remitird periddicamente al adjudicatario los
listados de solicitantes que deben ser convocados a formacién. El

adjudicatario convocara a los solicitantes segun el orden del listado,
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F)

G)

proponiendo a los interesados la asistencia en el dia y horario de su
primera o su segunda opcién. Si ambas opciones estuvieran
completas, se propondra otro horario o se reservara para el mes
siguiente.

El calendario de cursos y de los cursillos de cada mes y los asistentes
convocados se presentara durante el mes anterior al director de los
trabajos, el Jefe del Area de Acogimiento y Adopcién de la Direccién
General, que actuara como representante del mismo a los efectos del

presente contrato.

El ndmero de plazas por curso y cursillo serda de 10 familias
solicitantes (considerando como tales tanto a solicitantes solteros
como a parejas solicitantes). Si no existe exceso de demora, podran
convocarse cursos Yy los cursillos con sélo 10 familias solicitantes,
pero no con un numero inferior. Los grupos podran ser heterogéneos
en relacién a la composicién familiar (parejas, monoparentales, con
hijos, sin hijos...).

Sélo podran asistir a los cursos vy cursillos los solicitantes que la
Direccidn General haya incluido en los listados y, en su caso, un

observador por parte de la misma.

Los cursos para nuevos solicitantes tendran una duraciéon de cinco
sesiones de dos horas cada una. Las sesiones se impartiran una vez
por semana, manteniendo el mismo dia de la semana para todas las
sesiones. Podran convocarse cursos de lunes a viernes. El horario
sera de tarde, entre las 16:00 y las 21:00 horas.

Se impartird el nimero de cursos necesario cada mes, durante el
plazo de ejecucién del contrato, en funcién del listado de solicitantes
que la Direccién General envie mensualmente al adjudicatario,
teniendo en cuenta que en cada edicion habra 10 familias.

En todo caso, deben impartirse cursos en nimero suficiente para que

no pasen mas de dos meses de demora en la convocatoria a las
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H)

I

J)

K)

L)

familias para la realizacién de los mismos, contados a partir de la
fecha en que el director de los trabajos entregue a la entidad los

listados de solicitantes.

Los cursillos de preparacion para la asignacién tendran una duracién
de tres sesiones de dos horas cada una. Las sesiones se impartiran
una vez por semana, manteniendo el mismo dia de la semana para

todas las sesiones.

La formacidn en general, cursos y cursillos, dado su caracter y
metodologia, se impartira conjuntamente por dos profesionales
presentes simultadneamente durante las sesiones: un Diplomado en

Trabajador Social y un Psicélogo o Psicopedagogo.

La metodologia de trabajo sera dinamica, dando la maxima
participacion al grupo (de tipo taller de formacion). Se fomentara la
participacion, la expresién de opiniones y el trabajo individual y en

grupo.

Al finalizar cada curso o cursillo los asistentes cumplimentaran un
cuestionario de evaluacion del curso y de satisfaccion de usuarios
aprobado por la Direccidn General cuyos resultados seran

posteriormente procesados por la entidad.

En los cursos para nuevos solicitantes, que son obligatorios, el
adjudicatario efectuara el control de asistencia a la sesién completa
mediante hoja de firmas. Debera informar a los solicitantes que el
correspondiente certificado sélo se obtiene con la asistencia a las
cinco sesiones completas (en caso de fuerza mayor justificada, podra
dispensarse la asistencia a una sesién). Al finalizar cada curso, se
entregara a los asistentes un Certificado de Asistencia, sin el cual no
pueden iniciar el estudio psicosocial exigido para la acreditacién de

idoneidad. Una copia de estos certificados se presentara al director
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M)

N)

0)

de los trabajos para ser archivada en el expediente de cada
solicitante.

En los cursillos el adjudicatario efectuara el control de asistencia a la
sesion completa mediante hoja de firmas. Debera informar a los
solicitantes que el correspondiente certificado sélo se obtiene con la
asistencia a las tres sesiones completas (en caso de fuerza mayor
justificada, podra dispensarse la asistencia a una sesién). Al finalizar
cada cursillo, se entregara a los asistentes un Certificado de
Asistencia. Una copia de estos certificados se presentara al director

de los trabajos para ser archivada en el expediente de cada

solicitante.

Se presentara por cada curso y cursillo, en un plazo maximo de 15
dias habiles desde su finalizacién, una memoria explicativa, de modo
que consten las fechas, los formadores, los asistentes, observaciones
Yy, en su caso, incidencias. Se acompafara del control de asistencia

(hoja de firmas) y los cuestionarios de evaluacion.

En el mes anterior a finalizar el plazo de ejecucién del contrato y de
su posible prérroga, se presentara una memoria final del programa

de formacion.

Como resultado de las evaluaciones de los cursos y cursillos y de las
observaciones que la Comision de Seguimiento efectle, se podran

introducir modificaciones de contenido o metodologia.

La entidad adjudicataria acompafiara el curso o cursillo con material

de elaboracion propia.

2) Medios personales
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A)

B)

C)

La entidad adjudicataria dispondra, para la ejecucién del contrato,
de un equipo docente integrado por Titulados Superiores,
Licenciados en Psicologia o Psicopedagogia y Titulados medios,
Diplomados en Trabajo Social con experiencia demostrada de tres
afnos, como minimo, en intervencion con familias en procesos de

adopcién.

Esta experiencia debera acreditarse, en un plazo maximo de 15
dias habiles desde la formalizacion del contrato, mediante la
presentacién de la vida laboral, junto con los contratos de trabajo
debidamente registrados, y los certificados de servicios o trabajos
realizados por cada uno de los profesionales asignados a la

ejecucion del contrato.

Uno de los Psicélogos o Psicopedagogos asignado a la ejecucion
del contrato, ejercera las funciones de coordinacion y direccion del
equipo técnico, y sera el interlocutor con el Area de Adopciones y

Acogimiento Familiar.

D) Dicho personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, el

cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad
de empleador del mismo, siendo la Direccién General ajena a

dichas relaciones laborales.

La entidad adjudicataria del contrato sera la encargada de
organizar el trabajo, las vacaciones, el calendario laboral, formar

al personal, etc.

El personal del contrato debera estar perfectamente identificado
como personal de la empresa contratista, lo que extiende también
a otros aspectos como el correo electrénico, listines de telefdnicos,
etc (no podran por ejemplo, tener un correo institucional de la

Comunidad de Madrid ni figurar en listines telefénicos junto al
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personal de la misma).

E) En caso de que por causas de fuerza mayor, deba ser sustituido
alguno de los mencionados profesionales una vez iniciada la
prestacion del servicio, los nuevos candidatos deberdn ser
autorizados por la Direccién General una vez comprobado el perfil

requerido, previo consenso con el contratista.

3) Medios materiales y lugar de prestacion del servicio

Correra a cargo de la Direccidon General la aportacién del aula donde
se impartird el curso y el cursillo, los suministros de electricidad,
agua, calefaccion/refrigeracion, asi como su mantenimiento vy
limpieza.

El resto de medios materiales (manual de formacién, audiovisuales y

material fungible) seran aportados por el adjudicatario.

4) Supervision, colaboracion y seguimiento

A)

B)

C)

La Direccion General designara como director de los trabajos al Jefe
de Area de Acogimiento y Adopcidn, que se encargard de la
supervision de las tareas realizadas por el adjudicatario, asi como de
la organizacion de los aspectos concretos de la colaboracién entre

éste y la Direccion General.

La Direccion General se reserva la facultad de efectuar el control que
estime necesario para comprobar las condiciones y calidad de la

prestacion del servicio.

El adjudicatario colaborara con la Direccién General en todos aquellos
aspectos en los que ésta lo solicite siempre y cuando estén

relacionados con el objeto del presente Contrato.
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E)

Para facilitar la comunicacion entre el adjudicatario y la Direccién
General, se crea la COMISION DE SEGUIMIENTO, que estard
formada por un representante de la Direccion General,
concretamente, el director de los trabajos, jefe de Area de
Acogimiento y Adopcidon, y un representante del adjudicatario, que
sera el coordinador del equipo docente designado por éste. Esta
Comisién se reunird trimestralmente o cuantas veces sean necesarias
para cumplir sus cometidos, a juicio del director de los trabajos o a

peticion del adjudicatario.
El adjudicatario no podréa realizar ninguna actividad de difusion del

objeto del contrato sin previo conocimiento y consentimiento de la

Direccidon General, la cual serd dada por el responsable del contrato.

Madrid, 8 de julio de 2016

CONFORME EL DIRECTOR GENERAL DE LA
EL CONTRATISTA FAMILIA'Y EL MENOR

Firmado digitalmente por ALBERTO SAN JUAN LLORENTE
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Huelladig.: 5a66c81607fddccf905e93d3c94f 3b055df ff5e5

Fdo.: Alberto San Juan Llorente
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