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CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE LA CREATIVIDAD Y PRODUCCION DE UNA
CAMPANA INFORMATIVA DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA PARA FOMENTAR EL CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la creatividad y produccion de los
materiales necesarios para realizar una campana de publicidad institucional
con la finalidad de concienciar a los ciudadanos de la importancia de cumplir
voluntariamente con las obligaciones fiscales, asi como la informacion de los
servicios de atencion al contribuyente y de los beneficios fiscales que se
disponen en la Comunidad de Madrid.

La finalidad de estas campanas informativas es contribuir a la
concienciacion fiscal de la poblacion, mediante la transmision de ideas y
actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras.

La actuacién de las Administraciones tributarias no puede limitarse a la
deteccion y correccion del fraude fiscal sino que también deben articular
estrategias para favorecer el cumplimiento voluntario y fomentar en la
ciudadania el caracter social de los impuestos y la relevancia de su papel.

La Comunidad de Madrid, consciente de los beneficios y la
conveniencia de llevar a cabo esta labor de concienciacion fiscal de los
ciudadanos por medio de la comunicacion, periddicamente lanza una campafa
de publicidad institucional, cuya finalidad es incentivar a los madrilefios en el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales de acuerdo con la
normativa fiscal aprobada por la Comunidad de Madrid.

Por dltimo, hay que tener en cuenta que todas las investigaciones
existentes y, en particular, el barometro fiscal elaborado anualmente por el
Instituto de Estudios Fiscales del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, sefialan que los ciudadanos perciben que los servicios publicos que
reciben, en particular, sanidad, educacion, servicios sociales e infraestructuras,
son la contraprestacion de los impuestos que pagan.

Por ello, es importante recordar a los madrilefios cuando van a pagar
impuestos, que éstos van destinados mayoritariamente a financiar los servicios
publicos esenciales.
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2. CARACTERISTICAS DE LA CAMPANA
2.1. Objetivos de la Campana

El objetivo de la campana de publicidad institucional es incentivar a los
madrilefios en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales, asi como
el asesoramiento e informacién en este ambito.

La creatividad a desarrollar tendra en cuenta los siguientes aspectos:

- Concienciar a los ciudadanos sobre el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

- Educar fiscalmente a la poblacion mediante la transmisién de actitudes
favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras.

- Informar de:

- La reduccion de la escala o tarifa autondémica en el Impuesto de la
Renta de las Personas Fisicas.

- Las deducciones aplicables en el IRPF por nacimiento,
arrendamiento de vivienda, gastos educativos, para el incremento de
creacidén de empresas y autdbnomos y otras de acuerdo con la
normativa fiscal aprobada por la Comunidad de Madrid.

- La puesta a disposicion de los medios necesarios para que puedan
cumplir de la forma mas facil posible con las obligaciones tributarias,
como a través del teléfono de informacién 012 y el Portal del
Contribuyente en http://www.madrid.org.

- Debera informar de que el dinero que los ciudadanos pagan via
impuestos va destinado mayoritariamente a financiar los servicios publicos
esenciales: sanidad, educacion, servicios sociales e infraestructuras.

2.2. Publico objetivo:

Individuos de 18 ainos o0 mas de la Comunidad de Madrid.
2.3. Medios de comunicacion.

Los medios establecidos en los que se podria difundir la campanfa
seran los siguientes:

e Prensa Escrita.
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e Radio.
e [nternet.
e Exterior.

2.4. Referencias y Logotipos.

La creatividad debera hacer referencia a que la accién divulgativa
es promovida por la Comunidad de Madrid. En todo el material que se
elabore debera aparecer:

e Logotipo de la Comunidad de Madrid.

El logotipo sera facilitado por la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Ademas debera incluirse la siguiente referencia:

e Inférmate en el Portal del Contribuyente en http://www.madrid.org y en
el teléfono 012.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

3.1. Creatividad:
Los trabajos a realizar son:
- Desarrollo de la estrategia de comunicacion de la campania.
- Creatividad de conceptos y claims de la campana.

- Adaptacion de la creatividad a los distintos soportes:

1. Cuinas: Se presentara el guidn de una propuesta creativa:

Version de 20 segundos sobre fomento del cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

2. Graficas y Revistas: Se presentara un Unico concepto grafico
montado en cartdén pluma. Se requerira en los siguientes formatos:

a) Cartel: DIN A3.

b) Adaptacioén al soporte prensa y revistas: pagina, media pagina,
faldon, etc.

c) Adaptacién al soporte exterior: Metro, marquesinas, vallas, etc.
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d) Adaptacién al soporte digital: megabanner, banner,
robapaginas, etc.

La creatividad presentada debera adecuarse a lo dispuesto en el
presente pliego pudiendo dictar la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda de la Comunidad de Madrid las instrucciones oportunas para el
cumplimiento de lo anterior.

La creatividad presentada podra ser adaptada y modificada segun
las circunstancias que decida la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda.

No se debera producir ningun soporte sin contar con el visto bueno
del responsable del contrato o persona en quien designe, a fin de
comprobar que la misma se ajusta a lo dispuesto tanto en el pliego de
prescripciones técnicas como de clausulas administrativas.

3.2. Realizacién, produccién y copias

Una vez aprobada la creatividad de todos los soportes se
procedera a la produccioén y arte finalizacion de los mismos. Los trabajos
a realizar son los siguientes:

A). Realizacion y produccion de una cuia radiofénica de 20
segundos grabada por locutores profesionales. Se haran las copias
necesarias en funcion del plan de medios que defina la Administracién.

B). Gréaficas y Revistas: El nimero de adaptaciones se realizara en
funcion del Plan de medios que defina la Administracion. Las
adaptaciones se entregaran en alta resolucién preparadas para su
correcta impresion.

1. Cartel: DIN A3 (se requerira la impresién de tantos carteles de
dicho formato, en funcién de las necesidades de la Consejeria
de Economia, Empleo y Hacienda).

2. Adaptacién al soporte prensa y revistas: pagina, media pagina,
faldon, etc.

3. Adaptacién al soporte internet: megabanner, banner,
robapaginas, etc.

4. Adaptacién al soporte exterior segin el plan de medios,
pudiendo realizar en Metro, marquesinas, mupis, columnas,
vallas, carteles, etc.
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4, MATERIAL A ENTREGAR DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

4.1. Memoria:

Previamente a la presentacion de la campafia, para la
comprobacién material de la misma, debera realizarse una memoria de
los trabajos realizados (2 copias) que incluira, al menos, lo siguiente:

* Estrategia creativa y argumentacién de las aportaciones de
los trabajos aprobados para los medios empleados.

* Qriginales aprobados de todo el material impreso (prensa,
carteles, etc) y de publicidad exterior, en CD y en impresién a
color.

* Radio e internet en CD.

* Otros elementos que la empresa adjudicataria considere que
contribuyen a una mejor comprension de la campana.

4.2. Artes finales:

A la finalizacion de los trabajos se entregaran tres copias del
trabajo definitivamente aprobado de:

- Radio: todas las piezas en formato MP3.

- Gréafica y Revistas: Todos los master y sus respectivas
adaptaciones a cada uno de los distintos medios y soportes
graficos en formato PDF de alta resoluciéon y freehand o
ilustrador, u otros.

- Digitales: Todas las piezas digitales y sus respectivas
adaptaciones a cada uno de los soportes asi como Redes
Sociales.

5. DIRECCION E INTERLOCUCION DE LOS TRABAJOS

La supervision y direccién del proceso creativo y la resolucion de
cualquier consulta que pudiera suscitarse respecto a su ejecucion
correspondera a la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda. Todas
las actuaciones que realice la empresa adjudicataria deberan llevarse a
cabo bajo la supervisién y el conocimiento previo de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda.

La empresa adjudicataria destinara al proyecto un coordinador que
sera el interlocutor de la empresa con la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda. Este coordinador estara dedicado en todo momento
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a velar por el desarrollo de los trabajos, garantizar el cumplimiento de las
condiciones establecidas y resolver los problemas que se planteen en la
ejecucion del trabajo.

6. COORDINACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda se reserva el
derecho a vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento
por parte del adjudicatario de todas las obligaciones que asume a través
de este contrato.

Con idéntica finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y
puntual, se podra recabar la informacién necesaria, obligandose el
adjudicatario a facilitar los datos solicitados.

Con independencia de lo establecido en el parrafo anterior, el
adjudicatario se compromete a suministrar a la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda toda la documentacion requerida y una memoria
final.

7. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la
ejecucion de este contrato deberan cumplir con el deber de secreto y
confidencialidad sobre los datos o informaciones de los que tenga
conocimiento durante la ejecucion del contrato estando obligados a no
hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia
de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual (articulo
12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre)

Igualmente seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de
la norma anterior que se encuentren en vigor en la fecha de adjudicacion
de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. A efectos de
cumplimiento de lo recogido en el inicio de este parrafo, el contratista se
compromete explicitamente a formar e informar a su personal de las
obligaciones que dimanan de lo establecido en estas normas.

El contratista se compromete a no dar informacion ni datos
proporcionados por la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda para
cualquier uso no previsto en el presente pliego. En particular, no
proporcionara, sin autorizacion expresa de la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda copia de los documentos elaborados o datos a
terceras personas.



Direccion General de Tributos y
*1,'(***** Ordenacidn y Gestion del Juego
. CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Todos los datos manejados por el contratista derivados de la
prestacion contratada, incluyendo los soportes utilizados (papel, fichas,
cintas, CD, formatos digitales, etc...) seran propiedad de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda, sin que el contratista pueda conservar
copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el contrato.

Asimismo, se establecera como confidencial la informacion
facilitada por los empresarios que estos hayan designado como tal,
acorde con lo que dispone el articulo 140 del TRLCSP.

8. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

La empresa adjudicataria estard obligada a cumplir con todas las
disposiciones vigentes relacionadas con la propiedad industrial e
intelectual, concretamente con el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12
de abril, de aprobaciéon del Texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, que regulariza, aclara y armoniza las disposiciones legales
vigentes sobre la materia; con la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de
Marcas y el Real Decreto 687/2002, de 12 de julio, que la desarrolla; con
la Ley 20/2003, de 7 de julio, de proteccion juridica del disefio industrial;
con la Ley 19/2006, de 5 de junio, que amplia los medios de tutela de los
derechos de la propiedad intelectual e industrial y establece normas
procedimentales para facilitar la aplicacion de diversos reglamentos
comunitarios; y con normativa que la desarrolla o que la pueda sustituir.

La adjudicataria cede a la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda todos los derechos de autoria y de explotacion, incluyendo la
explotaciéon en internet, sobre las obras y creaciones producidas y sobre
los datos que se puedan derivar de la presente contratacion en cualquier
forma. Concretamente cede los siguientes derechos:

- Derecho de reproducciéon en forma grafica incluido el material sonoro,
visual y audiovisual, y/o en cualquier forma o tipo de soporte, por
cualquier tipo de procedimiento, analégico, digital u otros.

- Derecho de comunicacién publica, es decir, su representacion y
ejecucion por todos los medios y procedimientos a partir de soportes
sonoros Yy/o audiovisuales, su emisién, por cualquier medio de
retrasmision y de difusién actualmente existentes.

- Derecho de transformacién, es decir, la actualizacion, la traduccién,
adaptacion, arreglo, y cualquier otra modificacién de su forma que pueda
derivar en otra obra o creacion.

- Derecho de distribucion.



Direccion General de Tributos y
*-***: Ordenacidn y Gestion del Juego
CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

La cesion de los derechos de explotacidon a la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda en cualquier forma y modalidad, incluida
la explotacion en red, reviste caracter de exclusiva por todo el tiempo que
tarde la obra en pasar a dominio publico y se otorga por el ambito
territorial universal.

En cuanto a los derechos de imagen de los figurantes o de
cualquier personal/s que aparezcan en la obra y en cualquier otro
elemento que componga la creacion de la misma, la adjudicataria tendra
que contratar los derechos de imagen u otros que pudieran
corresponderle por un periodo que cubrira un plazo de 2 afos desde la
formalizacién del contrato, para que la Consejeria, como propietaria de
estas piezas, pueda emitirlas por el ambito territorial de la Comunidad de
Madrid y universal en el caso de internet, sin ningun cargo por éste o de
otros conceptos durante el periodo mencionado.

En este sentido, sera condicidén necesaria que, durante el plazo de
ejecucion del contrato, la adjudicataria demuestre que dispone de las
correspondientes autorizaciones y licencias adquiridas (derechos de
imagen, etc...)

La adjudicataria asume la obligacion de responder, de forma
solidaria, de cualquier reclamacién que la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda pueda recibir como consecuencia de la explotacion,
en cualquiera de las modalidades mencionadas, de las piezas,
creaciones y datos objeto de la presente contratacion.

La firma del correspondiente contrato supondra la formalizacion de
las mencionadas cesiones.

9. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS DE DISENO Y
PRODUCCION

La empresa adjudicataria debera entregar todos los materiales en
un plazo de 15 dias.

10. ACCIONES Y MEDIOS COMPLEMENTARIOS

Las empresas licitadoras deberan incluir en sus propuestas, las
acciones y medios complementarios que consideren oportuno desarrollar
y que ayuden a difundir los mensajes de la campaiia, cuyos costes, si los
hubiera, deberan estar incluidos en la oferta presentada.
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11. PRESUPUESTO

El presupuesto del presente contrato asciende a la cantidad de
50.000 euros IVA incluido.

Madrid, 14 de septiembre de 2016

EL DIRECTOR GENERAL DE TRIBUTOS Y
ORDENACION Y G STIPN DELJUEGO
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