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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ASESORAMIENTO A PERSONAS EMPRENDED'ORAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
PROMOVIDO POR LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO Y HACIENDA Y COFINANCIADO
AL 50% POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO o

Atendiendo a los criterios de seleccion de las operaciones del Programa Operativo del FSE 2014-
2020 de la Comunidad de Madrid, las actuaciones se enmarcan en el Objetivo Tematico 8: Promover

LTI

En esta linea se situa el Objetivo Especifico 8.3.1.: Aumentar las competencias emprendedoras e
incrementar el nimero de empresas e iniciativas de trabajo por cuenta propia sostenibles creadas,

0
facilitando su financiacion, mejorando Ia calidad y eficiencia de los servicios de apoyo y de 2
. .. -
consolidacién. &a

rid.ory

Linea de actuacion: Programa de Servicios de Asesoramiento y apoyo al emprendedor.
Tipologia de la actuacién: Servicios de asesoramiento crientacion y apoyo técnico: Servicios de
Apoyo (A3).

Personas beneficiarias: El publico objetivo de este servicio es Ia poblacién activa de la Comunidad de
Madrid, prioritariamente en riesgo de desempleo, que quiera poner en marcha un negocio desde ¢l
inicio o bien que necesite reorientar un proyecto empresarial ya existente dentro de nuestra region.

e verificacion: 12578531968349

pucde comprobar en www.madi

1. OBJETO DEL CONTRATO: 23
El objeto del contrato es Ia prestacion integral de servicios de asesoramiento y acompafiamiento §§o
empresarial personalizado a emprendedores mediante apoyo telefonico, telematico Y presencial a Ia “_;E
actividad emprendedora, desde la gestacion de la idea hasta que las empresas consolidan su actividad: é‘fé
estudio de viabilidad de proyecto, plan de empresa, busqueda de financiacion, acompanamiento en el g,'gn
desarrollo de negocio Y asesoramiento especializado. 35
2. TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA _,:?;'

Mediante el presente contrato, la empresa adjudicataria realizara los siguientes trabajos:

*, Asesoramiento personalizado en cuestiones especificas relacionadas con la idea de negocio,
tramites de constitucion, etc., para todas aquellas personas que quieran poner en marcha un
proyecto empresarial. Mediante este servicio se contestara a las consultas formuladas por los
emprendedores desde el Portal de Emprendedores www.emprendelo.es 0 desde cualquiera de
los canales de entrada de que dispone la Comunidad de Madrid.

* Asesoramiento personalizado para la elaboracion de Planes de Empresa y para el
perfeccionamiento de los ya elaborados.

»  Evaluacién de los Planes de Empresa realizados por los em prendedores.

*+ Busqueda de informacion, asociada a cualquier entidad financiera y a cualquier producto
financiero relacionado con el em prendimiento.

* Analisis de los proyectos empresariales para ver su encaje con entidades publicas o privadas
gue destine fondos de apoyo al emprendedor.
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* Realizacién de informes mensuales donde se reflejen los resultados de los servicios prestados.
Asimismo se celebraran reuniones mensuales con la Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda con e| oObjeto de efectuar e seguimiento de todos los servicios citados y resolver de
una forma eficaz y rapida cualquier incidencia.

* Incorporacién en ia aplicacién facilitada por la Comunidad de Madrid de los datos necesarios
relativos a los participantes en ias acciones, para atender los requerimientos establecidas en el
Anexo | del Reglamento 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, en relacion <on los
indicadores de resultados Yy de realizacion. _

3. PROCEDIMIENTO

3.1.  Vias de prestacién de servicios
La prestacion de los servicios de asesoramiento Yy acompafiamiento empresarial personalizado a
emprendedores se realizarg a través de las siguientes vias:

* Telematica: a través de las consultas realizadas por los usuarios registrados en el Portaj de
Emprendedores de Ia Comunidad de Madrid www.emprendelo.es

* Telefénica: mediante las consultas remitidas a los asesores desde el teléfono de informacion
012

* Presencial: a través de Ia realizacién de consultas personaies con un asesor personalizado.

La prestacion telematica se realizara por la empresa adjudicataria mediante ia aplicacion web
de gestion. El asesor podra acceder al Plan de Empresa elaborado por el emprendedor, y se
pondré en contacto — telematico y/o telefénico - con ¢l para indicarles las correcciones o
modificaciones necesarias.

La prestacién presencial se realizara por la eémpresa adjudicataria mediante e siguiente
procedimiento:

* Lapersona emprendedora y el servicio de asesoramiento se ponen en contacto para concertar
una cita presencial.

asesoria, la empresa adjudicataria cumplimenta los datos del servicio (fecha de realizacion,
emprendedor/a, oficina de asesoramiento, duracién, ...) en su aplicacion web de gestion.

* La empresa adjudicataria después de realizar el servicio de asesoramiento incorpora en Ia
aplicacion web de gestion los resultados obtenidos y las observaciones que considere
oportunas.

La empresa adjudicataria sers la encargada de registrar a la persona emprendedora en el portal, en
caso de que al emprendedor no le sea posible acceder.

3.2. Canales de Entrada

La Comunidad de Madrid dispondra de diversos canales de entrada para los emprendedores
que deseen poner en marcha un proyecto empresarial

*  Teléfono 012.

*  Portal de Emprendedores.

+  Centro de Emprendedores de la Comunidad de Madrid.
*  Oficinas de Empleo.

*  Ventanilla Unica del Emprendedor.
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+ Ofros agentes.

En resumen, la Comunidad de Madrid ofrece sus servicios de asesoramiento Y acomparfiamiento

empresarial, de forma esquematica, de acuerdo con el siguiente diagrama:
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Creacion de
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Los emprendedores podran formuiar sus consultas y solicitar cita a través del Portal de

Emprendedores (accediendo mediante usuario Y contraseria).

El personal que forma parte del servicio de atencion al ciudadano 012 dispone de un acceso
especifico a la aplicacién web (perfil 012) que le permite registrar las consultas de los
emprendedores y enviarselas a ja empresa adjudicataria, que las recibira en su aplicacién web

(perfil asesor).

El Centro de Emprendedores de Ia Comunidad de Madrid cuenta con un equipo técnico
propio y en él se ubicaran los consultores de la empresa adjudicataria. Los técnicos de la
Comunidad de Madrid recogeran las consultas que les planteen los emprendedores que acudan
a dicho centro. En caso necesario, los datos de contacto de los emprendedores Y sus consultas

seran transmitidos a los asesores de la empresa adjudicataria.

En la Ventanilla Unica de Emprendedor se recogen las consultas que les plantean los
emprendedores en materia de emprendimiento. Mediante correo electrénico se envian estas
consultas a la empresa adjudicataria quién se pondra en contacto con el emprendedor.

Los técnicos de las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid recogen las consultas que
les plantean los emprendedores en materia de emprendimiento y derivan al portal de

emprendedores, donde los emprendedores pueden solicitar una cita.

Otros agentes como universidades, asociaciones, fundaciones, instituciones, inversores y
similares que hacen de canalizadores para hacer llegar a la Comunidad de Madrid nuevos

proyectos emprendedores.

En cualquier caso, sers la empresa adjudicataria quien resuelva las consultas planteadas por los
emprendedores de manera telematica (usando Ia aplicacion web), por teléfono o]
presencialmente. El emprendedor accederd desde la zona privada del Portal (usuario y

contrasefia) a la respuesta a su consulta.

Para que la empresa adjudicataria pueda responder a las consuitas, los emprendedores deberan

estar registrados en el Portal.

Cuando las consultas procedan de canales telefonico/telematico, las empresas licitantes deberan
garantizar un plazo de respuesta maximo ante cualquier duda planteada de 24 horas,

Péagina 3 de 9




CONSEJERIA DE ECONOMIA,
e EMPLEO Y HACIENDA
UHBON FUROPEA

Comunidad de Madrid bl

3.3. Aplicacion Web

Para la gestion de los trabajos a realizar por Ia eémpresa adjudicataria, la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda proporcionara acceso a la aplicacién web de gestion. Esta
aplicacion sera de obligada utilizacion por parte de la empresa adjudicataria. Desde esta
Consejeria se proporcionara la formacion necesaria a Ia empresa adjudicataria que posibilite un
uso correcto de la misma.

La Consejeria de Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda tiene la propiedad sobre todos
los datos recogidos en dicha aplicacién, que seran incorporados y tratados en el fichero
"Emprendimiento” cuya finalidad es Ia gestion de los servicios de apoyo al emprendimiento.

3.4. Descripcién de los trabajos a realizar por Ia empresa adjudicataria.

* Asesoramiento personalizado relacionado con el Plan de Empresa

Mediante estos trabajos la empresa adjudicataria ofrecera a Ia persona emprendedora Iz
posibilidad de resolver dudas concretas sobre su idea de negocio y le ayudara a elaborar y
desarrollar su plan de empresa.

La empresa tendra en cuenta tanto el enfoque de Plan de Empresa que aparece en el Portal
de Emprendedores como el uso de metodologias innovadoras para el disefio de modelos de
negocio y de estructuracion del modelo de empresa, por ejemplo: Lean Startup, Modelo
Canvas de descripcion del negocio, Design Thinking para el desarrolio de prototipos, etc.

Se trata por tanto de ofrecerle un trato personalizado, poniendo a su disposicion un experto
que le acompafie tanto en el disefio, estructura y puesta en marcha del Plan de Empresa,

como en el aprendizaje de nuevas técnicas para abordar retos y problemas a Ios que se
enfrentan los emprendedores hoy en dia.

*  Evaluacion de los Planes de Empresa realizados por los emprendedores.

La empresa adjudicataria analizara la viabilidad de todas las areas del Plan de Empresa
(Marketing, RR. HH., juridico-mercantil, econdémico-financiero, socios, estudio de mercado
con especial hincapié en competidores en proceso de comercializacion internacional) asi
como la coherencia y adecuacién de los datos econémico financieros presentados en
relacion con el plan previsto. Analizada la viabilidad del plan de empresa, se habra de
calificar como favorable o no favorable, en cuyo caso correspondera a la empresa
adjudicataria plantear al emprendedor los elementos de mejora para adquirir la condicion de
favorable.

Una vez finalizado el desarrollo del Plan de Empresa, el asesor personal, a través de la
aplicacion Web, dictaminara la idoneidad y coherencia del Plan de Empresa.

*  Asesoramiento financiero y blsqueda de financiacién

Dentro de este servicio se realizaran las siguientes tareas:
o Calcular las previsiones financieras (inversion, tesoreria, valoracion )

o Analizar la mejor forma de financiar el proyecto presentado (ayudas y subvenciones,
préstamos bancarios, etc.)

o Realizar las operaciones necesarias para canalizar los proyectos hacia la entidad
financiera o férmulas de financiacion mas adecuada.

o Conectar a los emprendedores con inversores privados para una posible financiacion
del proyecto.
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o Presentar a los emprendedores diversas opciones de incorporacion de otros socios
emprendedores y/o empresarios que aporten valor a la iniciativa.

*  Servicio de acompariamiento

Durante el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria realizara diversas acciones ge
seguimientc de las émpresas creadas dentro de los diferentes programas del” Rjan
Emprendedores. ; Tk

1. Asesoramiento para la toma de decisiones sobre la gestion de la empresa\.
2. Informacién sobre legislacion, ayudas, central de compras, red comercial, ... &
gestion de la empresa

3. Informacion sobre otras actividades (formacién, foro, ferias,...) y noticias.

El objetivo de este servicio es resolver las posibles incidencias que pudieran surgir durante los
primeros meses de funcionamiento de Ia empresa para facilitar el arranque de nuevas iniciativas
empresariales.

Parra la prestacion de este servicio, la empresa adjudicataria habra de desplazarse a la sede de la
empresa objeto del servicio.

Al finalizar ia empresa adjudicataria realizara un informe del servicio prestado para cada una de las
empresas que entregara a la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

*  Servicio de consolidacion

Las acciones de consolidacion tienen como objetivo evaluar la situaciéon de empresas ya en marcha
Yy asesorar en el tipo de soluciones que habria que adoptar para corregir su evolucion en relacién
con el Plan de Empresa inicial.

Emprendedores’, aquellas personas que hayan participado en alguno de los programas ofrecidos
por la Comunidad de Madrid a los emprendedores. Por lo tanto se podra prestar este servicio tanto
a emprendedores asesorados en virtud de este contrato como de contratos anteriores con el mismo
objeto, e incluso de programas diferentes.

Antes de la prestacion del servicio de acompanamiento, Ia empresa debera solicitar autorizacion
para el inicio de este servicio. Desde |a Consejeria se comprobara la inexistencia de duplicidades
con otros programas y se procedera a autorizar o denegar la prestacion del servicio. No se
facturaran trabajos realizados a empresas que no hayan sido previamente autorizadas por Ia
Consejeria.

Todas las acciones relacionadas con este servicio se realizaran siempre dentro de la vigencia del
contrato y su desarrollo se concreta en las siguientes fases:

1. Evaluacion de la situacion de Ia empresa respecto de lo previsto en e plan de empresa.
2. Mercado: revision de las previsiones.

3. Detalle de las acciones adoptadas y/o consideracion de las que hay que adoptar.

4. Actualizacion del Plan de Viabilidad, que recoja:
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* Oportunidades de mejora detectadas.

* Plan de acciones a realizar.

*  Asignacion de responsables personales por objetivos.
* Plazos de ejecucion, y

* Revision de los resultados

Al finalizar la empresa adjudicataria realizara un informe del servicio prestado para cada uno de las
émpresas que entregars a la Consejeria de Economia, Empleo ¥ Hacienda.

Para apoyar la permanencia de las nuevas empresas, Ia Consejeria de Economia, Empleo y

Hacienda ofrece los servicios anteriores con el objetivo de mejorar su competitividad Y que puedan
lograr la consolidacién en los mercados en que acttian. '

4. SEGMENTACION DE LAS INICIATIVAS EMPRENDEDORAS

Las iniciativas emprendedoras se dividen en tres segmentos en funcién de la actividad™
la capacidad generadora de empleo y el impacto tecnolégico o innovador de Ia iniciativa
emprendedora:

Emprendedores en fase semilia Yy potenciales emprendedores interesados en
convertirse en trabajadores por cuenta propia o constituir una nueva sociedad.

Segmento . .

b% sico Emprendedores interesados en elaborar y optimizar su plan de empresa.
Emprendedores interesados en buscar financiacién o en localizar NUEevos socios o
en recibir informacion sobre subvenciones existentes.

Segmento Emprendedores que tengan las caracteristicas del segmento basico y ademas se
ger?era dor e de proyectos empresariales especialmente comprometidos con la creacion de

empleo y de nuevas sociedades con proyeccion.

Emprendedores que tengan las caracteristicas del segmento bésico y ademas se
Segmento | jote go proyectos empresariales innovadores o de base tecnolégica, o con un alto
alto impacto | ;tencial e internacionalizacion.

L

Tal y como se detalla en el apartado Régimen de Pagos del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rigen el presente contrato, las retribuciones variables diferenciadoras de los
segmentos se ven reflejadas en los siguientes conceptos:

* Retribucion por planes de empresa favorables.
* Retribucion asociada a éxito. Por empresa creada.
*  Retribucion por objetivos. Por ntimero de empresas creadas (tramos).

5. DESCRIPCION DEL EQUIPO TECNICO DE TRABAJO

El adjudicatario del contrato debera acreditar que dispone en su plantila o en sy némina de
profesionales o colaboradores mediante contrato mercantil, Y que aportan al proyecto, al menos los
siguientes recursos humanos:

* 1 Responsable de contrato: Titulado/a superior con al menos CINCO afios de experiencia en
las labores de coordinacion y direccién en proyectos de emprendimiento.

* 5 Consultores/as: Titulados/as superiores con al menos CUATRO afios de experiencia en la

prestacion de servicios de orientacion, asesoramiento y en el desarrollo de planes de negocio
de emprendedores.
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* 2 Consultores/as: Titulados/as superiores con al menos TRES afios de experiencia en la
prestacién de servicios de acompaniamiento y consolidacion de émpresas ya en marcha.

Los servicios de orientacion y asesoramiento para el desarrollo de planes de negocio de
emprendedores se desarrollaran en el Centro de Emprendedores de la Comunidad de Madrid
ubicado en Getafe en horario de mariana y tarde.

No obstante, a requerimiento y previa autorizacion de la Consejeria de Economia, Empleo y

En las instalaciones se ubicara el equipo de trabajo necesario para realizar los trabajos definidos en
el contrato. La empresa adjudicataria debera proporcionar el siguiente equipamiento y material:

-~ e Para cada consultor, un ordenador {sobremesa o portatil) con tarjeta de red y acceso a-
conexién wifi, Windows 7 o superior e Internet Explorer 7 o superior.

*  Un teléfono moévil con linea de voz y datos para cada consuitor.

A

/ * Unaimpresora para cada una de las ubicaciones de donde se preste el servicio.
¢ e Elmaterial fungible necesario para la realizacion de los servicios.

La Comunidad de Madrid proporcionara acceso a Internet en cada puesto de trabajo, asi como el
mobiliario de oficina adecuado a la actividad arealizar.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la coordinacion y resolucion de las posibles incidencias
de las citas que se concierten en las diferentes ubicaciones donde se preste presencialmente el servicio.

Los consultores realizaran los trabajos relacionados en la Prescripcion 2 de este Pliego, con
excepcion de la emision de informes mensuales que se indican en la citada Prescripcion.

direccion del contratista, a quien le corresponderan también las facultades de organizacion, control,
vigilancia y cuantas otras le reconozea al contratista la legisiacion que resulte aplicable.

Los miembros del equipo técnico de trabajo de la empresa adjudicataria, durante Ia realizacién de
sus tareas, deberan, en todo momento, estar perfectamente identificados con los distintivos precisos
y claramente visibles, de manera que se diferencien del personal de Ia Administracion.

Para el desarroilo de Ia prestacion del servicio la Comunidad de Madrid proporcionara la adecuada
Separacion de espacios en aquellos casos en que deban ser compartidos por el personal tanto de Ia
Comunidad de Madrid como de Ia empresa adjudicataria.

Ademas, la empresa adjudicataria debera participar junto con los técnicos de la Comunidad de
Madrid en aquellas actividades de difusion (ferias, foros, charlas, etc.) que pudieran surgir a los largo
de la vigencia del presente contrato y que se celebren dentro del territorio de Ia Comunidad de
Madrid. La participacion de la empresa adjudicataria en estas actividades no supondra en ningln

La empresa adjudicataria debera presentar con anterioridad a la adjudicacién y firma del contrato la
documentacion que acredite que las personas que forman el equipo técnico de trabajo retinen los
requisitos minimos establecidos en los pliegos, en la forma que se especifica en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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6. PROPIEDAD INTELECTUAL

La Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda de Ia Comunidad de Madrid es titular de todos los
derechos susceptibles de transmision a terceros que correspondan al resuitado de la prestacion
contratada.

Tales derechos se adquieren en régimen de exclusiva, sobre cualquier modalidad de explotacién y/o
soporte.

En consecuencia se reserva el formato original de produccién vy la facultad de llevar a cabo cuantas
reproducciones considere conveniente para su difusion, exhibicién o cualquier otra forma de
divulgacion, cediendo Ia empresa adjudicataria todos los derechos de propiedad.

reproduccién, distribucion, comunicacion publica y transformacién del producto contratado. La
totalidad de los materiales que resulten de Ia realizacion de los trabajos objeto del contrato seran
igualmente propiedad de la Comunidad de Madrid. CTE

La empresa adjudicataria sera plena responsable de la originalidad del trabajo realizado respec;féﬂé'5
cualquier tercero. Iguaimente garantizard y asumira los costes por la disponibilidad de‘t,\elementos S
sujetos a propiedad intelectual que pudiesen requerirse para la ejecucion del contrato. '\;47f{,’,’f"EiO"‘,\\?\\Q‘
La empresa adjudicataria se responsabilizara del desarrollo del proyecto en los términos que se
describen en este pliego, siguiendo las directrices del Area de Emprendedores de Ia Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda.

7. PUBLICIDAD

La publicidad por cualquier medio corrers a cargo de la empresa adjudicataria, quien debera enviar a la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, para su visado, con caracter previo a su difusion, el
material, de cualquier tipo, que al efecto se elabore.

La publicidad para dar difusién al proyecto debera ser especialmente visible y llamativa para generar Ia
atencion.

El 6rgano de contratacion velara por el cumplimiento efectivo de las disposiciones del Reglamento de la
Comisién Europea CE 1303/2013 Articulo 115 y anexo XlI que establece los requisitos de informacién y
publicidad que se deben desarrollar en relacion con las actividades cofinanciadas por Fondos
Estructurales, y especialmente las siguientes:

En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera que sea el
medio elegido (folletos, carteles, prensa, etc..), se deberan incluir de modo destacado los siguientes
elementos: logotipo de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, el emblema de la Unién
Europea de conformidad con las normas graficas establecidas, asi como la referencia a la Unidn
Europea y al Fondo Social Europeo, incluyendo de forma expresa el siguiente texto “El Fondo Social
Europeo invierte en tu futuro”.

Igualmente, se informa a las entidades beneficiarias de que Ia adjudicacion del contrato supone su
aceptacion a ser incluido en la lista publica de beneficiarios prevista en el mismo.

Antes de la extincion el contrato, toda Ia informacion y documentacion obtenidas deberan ser puestas a
disposicién de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, a efectos de poder conservar la
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Todas las actuaciones objeto de contrato

!

EL VICECONSEJERO DE HACIENDA Y EMPLEO
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Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

:2016.07.28 21:10:54 CEST
fiicellllaa dig.: 6fblcc21e0dd731bcall125411799¢355273cdeS

Fdo.: Miguel Angel Garcia Martin

pagina9de 9



		2016-09-29T10:30:30+0200
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




