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0.- INTRODUCCION

El principio de integracién, inspirador de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
tendente a mantener a las personas y grupos en su medio familiar y entorno comunitario,
conlleva la creacidon de recursos que ofrezcan el apoyo necesario a las personas con
discapacidad que viven en sus domicilios.

El Decreto 271/2000, de 21 de diciembre (B.0.C.M. de 12-1-2001), regula el Régimen
Juridico Basico del Servicio Publico de Atencion a Personas con Discapacidad Psiquica,
afectadas de retraso mental, define los principios organizativos y el funcionamiento de esta
clase de centros; determina quiénes pueden ser usuarios del Servicio, los criterios de acceso,
procedimiento y prestaciones que incluye y las formulas de gestidon que pueden utilizarse
por la Comunidad de Madrid.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
determina el sector de personas con discapacidad como uno de los tributarios de atencién
por los Servicios Sociales (articulo 22.4), a fin de conseguir la mayor autonomia de la
persona en su desenvolvimiento personal y su plena integracion social. En su articulo 32
describe la atencion especializada como la estructura destinada a dar respuesta a
situaciones y necesidades que requieren una especializacién técnica concreta o una
disposicion de recursos determinados, constituyendo estos ultimos, destinados a un mismo
sector de atencidn, una Red Especializada de Servicios Sociales. Ello de conformidad con los
principios que el articulo 31 de dicho texto legal sefala como inspiradores de los Servicios
Sociales y de entre los que cabe destacar el de responsabilidad publica. Y en su articulo 18,
contempla la atencion residencial y la atencion diurna como prestaciones materiales del
Sistema Publico de Servicios Sociales, constituyendo los centros de atencion diurna recursos
de proximidad.

Con fecha 15 de octubre de 2010 la Comunidad de Madrid (Consejeria de Asuntos Sociales) y
el Instituto Social de las Fuerzas Armadas firmaron un convenio de colaboracién para
articular la atencidn a 35 personas en situacion de dependencia con discapacidad intelectual
moderada en centro ocupacional. Este convenio permitia, por razén de interés publico, dar
continuidad al servicio que, hasta el momento, se estaba prestando mediante convenio de
colaboracién firmado entre el Instituto Social de las Fuerzas Armadas y el Ayuntamiento de
Alcorcdn hasta que éste ultimo decidié de forma unilateral no prorrogar el citado convenio.

En virtud de este convenio firmado entre la Comunidad de Madrid (Consejeria de Asuntos
Sociales) y el Instituto Social de las Fuerzas Armadas, el Instituto Social de las Fuerzas
Armadas puso a disposicion de este servicio las instalaciones del Centro Especial del ISFAS y
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su mantenimiento, parte del personal, formacion profesional en talleres, transporte desde
los domicilios de los usuarios al Centro, servicio de comedor de los usuarios y cualquier otro
servicio que se preste o se pueda prestar en el futuro al resto de los usuarios dentro o fuera
de las instalaciones del Centro, previo acuerdo de las partes.

Por otro parte, la Consejeria asumio la obligacion de sufragar el coste de los servicios de
personal del drea ocupacional asi como el transporte de los usuarios del centro para su
desplazamiento a las instalaciones para las actividades de ocio y deporte una vez a la
semana, y los consiguientes de apoyo técnico y administrativo. El dia 27 de julio de 2011 se
firmo una modificacién del Convenio para ampliar las plazas que el ISFAS ponia a disposicidn
en el Centro Especial del ISFAS, en cinco mas, hasta un total de 40.

Para dar cumplimiento a las obligaciones recogidas en el Convenio se licité y adjudico un
contrato de gestidn de servicio publico cuyo plazo de ejecucion era del 8 de septiembre de
2011 hasta el 7 de septiembre de 2012, prorrogable por periodos anuales, sin que la
duracién inicial del contrato mas la de sus prorrogas pudiera rebasar cinco afios. Por lo
tanto, el proximo 7 de septiembre de 2016 finaliza la vigencia del contrato actual y, dado
qgue persiste la necesidad de prestar servicio de centro ocupacional a personas con
discapacidad intelectual en el municipio de Alcorcén, la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia considera necesario seguir prorrogando el Convenio con el ISFAS v,
consecuentemente, proceder a la licitacion de un nuevo contrato de gestion de servicios
publicos para la concertacion del servicio de atencidn ocupacional que se prestard en el
Centro Especial del ISFAS ubicado en Alcorcén.

l.- OBJETO

El objeto del contrato consiste en la contratacion, en régimen de concierto, del servicio de
atencién ocupacional para 40 usuarios con discapacidad intelectual, que se prestara en el
Centro Especial del ISFAS, ubicado en Carretera Venta La Rubia s/n del municipio de
Alcorcon. La ejecucidon del contrato queda condicionada a las sucesivas prorrogas del
Convenio de 15 de octubre de 2010 entre la Comunidad de Madrid (Consejeria de Asuntos
Sociales) y el Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS).

I1.- DEFINICION DEL SERVICIO

1.- A los efectos de este pliego se entiende por centro ocupacional de atencidn a personas
con discapacidad intelectual, el equipamiento especializado de estancia diurna destinado a
proporcionar a las personas usuarias del mismo la habilitacion profesional y el desarrollo
personal y social, con el fin de conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades
personales, laborales y posibilidades de integracion social.

2.- Objetivos
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-Facilitar la integracién social y laboral de las personas adultas con discapacidad
intelectual, promoviendo la insercién laboral, cuando sea posible, bien en Centro Especial de
Empleo, o en empresas ordinarias con o sin apoyo.

-Facilitar su desarrollo personal para la superacion, dentro de las posibilidades de
cada uno, de los obstaculos que la discapacidad les supone para la integracién socio-laboral.

- Ofrecer los servicios especificos del darea ocupacional, inserciéon laboral vy
habilitacion personal y social de modo coordinado tanto entre si, como con el resto de
servicios que la persona con discapacidad pueda recibir fuera del Centro Ocupacional.

-Facilitar la informacion y/o colaboracion de empresarios, asociaciones, instituciones
u organizaciones sindicales en la tarea de aumentar las oportunidades de insercidn laboral o
social de los usuarios.

3.- El servicio se prestard de lunes a viernes, excepto festivos, en horario comprendido entre
las 9:30 y las 16:30 horas, durante diez meses al afio. El servicio se dispensard en los
periodos comprendidos entre el dia 1 de enero y el 30 de junio y el 1 de septiembre y el 31
de diciembre.

El horario de prestacion del servicio podrd adaptarse en funcion de las caracteristicas vy
necesidades de los usuarios y del Centro en el que se prestara el mismo, previa autorizacion

de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

lll.- SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE EN EL CENTRO

Los servicios que se han de prestar a los usuarios del Centro seran los englobados en las
areas que se relacionan a continuacion:

- Area Ocupacional.
- Actividades deportivas.

IV.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Como base de todos los servicios que a continuacion se describen estara el Programa
Individual de habilitacion laboral, personal y social que debe tener todo usuario de un
Centro Ocupacional y que sera elaborado por el Equipo Técnico del C.E. del ISFAS.

1.- Area Ocupacional

Dado que uno de los objetivos del Servicio de Atencién Ocupacional es preparar a las
personas con discapacidad intelectual para que se integren laboralmente, el medio para
conseguirlo es la habilitacion para el trabajo en un régimen formativo permanente lo mas
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parecido posible al trabajo en un Centro Especial de Empleo o de una empresa ordinaria
para lo cual el Centro Ocupacional desarrollara los talleres y actividades necesarios a este
fin. No obstante, los Centros Ocupacionales no presuponen la integracion laboral de todos
los usuarios, bien porgue segun las caracteristicas de los mismos puedan participar de un
proceso o actividad productivo no estrictamente rentable, derivando de ello un beneficio al
usuario traducido en un incentivo a su rendimiento, o bien porque sus necesidades deben
ser atendidas desde un enfoque terapéutico-habilitador y que partiendo de una atencién
individualizada pueda acceder a programas de adaptacion al grupo y a ciertas tareas en el
ambiente de un taller formativo.

Las actividades del area ocupacional deben ser tan variadas como las capacidades e
intereses de los usuarios, asi como lo que la demanda socio-laboral determine en cada
momento.

2.- Habilitacion para la vida diaria

Conjunto de actividades tendentes a conseguir la normalizacién en las actividades de la vida
diaria en funcion del Programa Individual de habilitacién laboral, personal y social:

e Habitos personales: autonomia personal en su desenvolvimiento en los talleres
ocupacionales.

e Habitos sociales: Interaccidon social, saber estar y desenvolverse ante los demas,
comunicarse, respetar los derechos de los otros, hacer valer los suyos, desenvolverse
en la ciudad, barrio, etc.

e Fomento de actividades deportivas y de ocio y tiempo libre, facilitdndoles a los
usuarios el aprendizaje y la practica de deportes y la utilizacion de su tiempo libre,
haciendo uso siempre que sea posible de los recursos comunitarios.

3.- Otros servicios

Transporte:

El servicio de transporte consiste en proporcionar el desplazamiento ida y vuelta de los 40
usuarios a las instalaciones de una piscina ubicada en el término municipal de Alcorcon o
municipios limitrofes, para las actividades de ocio y deporte, una vez a la semana.

El transporte incluird la ayuda y el apoyo personal y control que sean necesarios para su
adecuada atencién y seguridad durante la prestacion del servicio.

El adjudicatario dispondra de los siguientes medios materiales para la prestacién del servicio
de transporte:
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Aportard los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio que, en el supuesto
de existir usuarios en silla de ruedas, deberan estar debidamente adaptados
(disponer de plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos
los requisitos exigidos por la legislacion vigente para la circulacion de vehiculos a
motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas
pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y contratar una pdliza de seguro
de ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar.

Los vehiculos destinados a la prestacién de este servicio, deberan estar dotados de
calefaccidn y aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

Los vehiculos deberan llevar los signos de identidad institucional con arreglo a las
indicaciones de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

El adjudicatario dispondra, como minimo, de los siguientes medios personales para la
prestacion del servicio de transporte:

Ademas del conductor, cada vehiculo deberd de contar, al menos, con un
acompafiante que debera realizar las siguientes funciones:

a) Ayudar a los usuarios, en el caso que lo necesiten, en la subida y bajada al
vehiculo asi como su ubicacién en los asientos.

b) Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al
centro y desde este a aquel.

c) Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencién y seguridad
durante el trayecto.

d) Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas
transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con el
servicio prestado.

El servicio de transporte se prestara con arreglo a las siguientes condiciones:

El servicio de transporte debera prestarse durante diez meses al afio, un dia a la
semana, en el horario que determine el centro, comprendido dentro del horario
ordinario del centro entre las 9:30 y 16:30 horas.

El adjudicatario deberd adoptar las medidas necesarias para mantener los vehiculos
en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

El adjudicatario tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los
usuarios hojas de reclamacién a disposicion de los mismos o de sus familiares,
debiendo dar cuenta a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, dentro de las 24
horas siguientes, de cada reclamacion que se efectue.

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias no
imputables a la Consejeria, el adjudicatario debera poner los medios necesarios para
gue el mismo se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible,
correr con los gastos de transporte alternativo.
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Actividades de convivencia, deporte, ocio y tiempo libre:

El adjudicatario, conjuntamente con la Direccidén y resto del Equipo Técnico del C.E. del
ISFAS, elaborara anualmente un programa de actividades de animacién sociocultural,
deportivas y recreativas, que se llevara a cabo tanto dentro como fuera del mismo,
promoviendo la participacién de los usuarios haciendo uso, siempre que sea posible, de los
recursos comunitarios. Dicho programa se comunicard a las familias o, en su defecto, a los
representantes legales.

Los gastos derivados de la realizacidon de actividades de ocio, deporte y tiempo libre, a
excepcion del transporte para el desplazamiento a las instalaciones de una piscina
anteriormente indicado, correrdn a cargo de los usuarios, familias o representantes legales.

V.- METODOLOGIA DE INTERVENCION

La prestacion de los servicios contemplados en este pliego se realizara de acuerdo con la
programacién previamente establecida por el Centro Especial del ISFAS, que se revisara por
la direccion del centro con la periodicidad conveniente. Esta programacidon contard con la
correspondiente asignacion de recursos humanos y materiales, y se efectuara a diferentes
niveles, debiendo existir, necesariamente, una coordinacién entre ellos.

Estas programaciones seran objeto de seguimiento por el servicio correspondiente de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, debiendo el adjudicatario del contrato remitir a la

Consejeria cuantos datos o informes le sean requeridos al respecto.

VI.- REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO

1.- Usuarios

Seran usuarios de los servicios contemplados en el presente pliego las personas que tengan
adjudicada una plaza publica por la Comunidad de Madrid en el Centro Especial del ISFAS.

2.- Incidencias

El adjudicatario notificara a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, en el mismo dia en
gue se produzcan, via fax o correo electrénico, las incidencias que surjan en la atencidn a los
usuarios. Estas notificaciones se remitiran, posteriormente, por escrito y de forma oficial, a
la unidad administrativa responsable del seguimiento del contrato.

3.- Régimen interior

Los usuarios del servicio de atencidn ocupacional vienen obligados a cumplir las normas de
régimen interior establecidas por el Centro Especial del ISFAS.
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Correspondera a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia la aplicacion a las plazas
concertadas de lo contemplado en la Ley 11/2002 de Ordenacion de la Actividad y Mejora
de la Calidad en la Prestacion de Servicios Sociales, y sus normas de desarrollo, en todo lo
relativo a derechos y deberes de los usuarios y régimen disciplinario.

4.- Régimen econdmico

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacién
de los servicios que en este pliego se contemplan a cargo del mismo. Podra facturar con
cargo a los usuarios todos aquellos otros servicios y conceptos que en el Pliego de
Prescripciones Técnicas se contemplan explicitamente, asi como aquellos otros no
contemplados que puedan surgir en el plazo de ejecucién del contrato, y previa conformidad
de la familia o representante legal. Los precios de los servicios facturables deberan de
cumplir con los requisitos de comunicacion y publicidad legalmente establecidos.

VIl.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario del contrato debera contar con los recursos necesarios para la adecuada
prestacion de los servicios detallados en el presente Pliego atendiendo a los siguientes
criterios:

Medios Personales:

e 1 Técnico superior

e 3 Maestros de taller

e 1 Cuidador

e 1 Auxiliar Administrativo

Medios materiales:

Servicio de transporte de ida y vuelta a las instalaciones de una piscina ubicada en el
término municipal de Alcorcén o municipios limitrofes para las actividades de ocio y deporte,
una vez a la semana, durante los diez meses de prestacion del servicio.

Vill.- COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

1.- El adjudicatario designara un responsable del servicio a su cargo, quien coordinard y
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supervisara su prestacion. Dicho responsable recibird y ejecutara las indicaciones que la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia estime oportuno impartir en relacién con la
prestacion del servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al
momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

Ante posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario del contrato proporcionara a la
Direccién General de Atencidn a Personas con Discapacidad, los datos del responsable del
servicio, asi como teléfonos fijos y moviles que permitan su localizacién en cualquier
momento las 24 horas del dia.

2.- El adjudicatario viene obligado a informar a la Direccion del Centro Especial del ISFASy a
la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través del responsable citado en el punto
anterior, sobre cualquier incidencia o modificacién significativa que se produzca en el
desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta informacién le sea
requerida en relacién con la misma, o relativa a la prestacion de los servicios, del personal, o
de cualquier otro aspecto relacionado con la ejecucién del contrato.

En todo caso elaborara, en el mes siguiente a la finalizacidn de cada ejercicio o del contrato,
una memoria, en soporte informatico, sobre la prestacion del mismo en el ejercicio
inmediato anterior, en la que figurara, al menos, el conjunto de indicadores que determine
la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

3.- Con el objeto de supervisar la correcta ejecucion de las actuaciones objeto de este
contrato, se constituira un Comité de Seguimiento.

Este Comité de Seguimiento estara formado, por parte de la administracién, por dos
representantes de la Subdirecciéon General de Atencidén a las personas con discapacidad
fisica, psiquica, sensorial y con enfermedad mental, un representante designado por el
Instituto Social de las Fuerzas Armadas; y por parte de la entidad adjudicataria el
responsable del servicio designado por la misma.

4.- A los efectos de lo establecido en el articulo 52 del TRLCSP, la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia designara un responsable de entre los representantes de la administraciéon
gue ejercera el cargo de presidente del comité de seguimiento.

5.- Funciones del Comité de Seguimiento.

Correspondera al Comité:

- La supervisiéon de la correcta ejecucién del contrato y la propuesta, en su caso,
de las modificaciones que convenga introducir.

- EI control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos en el
contrato.
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- El andlisis y resolucién de las posibles incidencias que se produzcan a lo largo
del contrato.
- La propuesta de medidas dirigidas a la mejora de la calidad de la prestacion.

7.- El adjudicatario se obliga a incorporar en las comunicaciones y relaciones que establezca
por escrito con los usuarios del servicio de atencion ocupacional la indicacion de “Centro
concertado que forma parte y se integra dentro de la Red publica de Atencion Social a
Personas con Discapacidad dependiente de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia”,
indicacion que también debera constar en sus boletines, publicaciones, paginas web y en
todos aquellos documentos relativos a los servicios que se prestan. Dichas referencias deben
hacerse siempre en texto no debiendo utilizar, en ningln caso, imagenes corporativas de la
Comunidad de Madrid.

Madrid, (fecha de la firma)
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por JORGE JMENEZ DE CISNEROS BAILLY-BAILLIERE
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2016.04.14 14:02:06 CEST

Huelladig.: 444fae7ff64dbf55b20612bfb19de30803cb438a

Fdo: Jorge Jiménez de Cisneros Bailly-Bailliere
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