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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA “GEST/ON DE
REACTIVOS EN LOS LABORATORIOS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SEVERO
OCHOA” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO (PA 27/2016)

Este Pliego de Prescripciones Técnicas habra de regir la ejecucién de la prestacion del servicio cuyo
objeto a continuacion se indica, de conformidad con los requisitos que para cada contrato establece
el TRLCSP. El plazo de ejecucion serd de 24 meses y el presupuesto de licitacion es 166.579,93 €,
siendo la base imponible 137.669,36 € y el |.V.A (21 %) 28.910,57 €.

1. OBJETO
El presente pliego tiene por objeto determinar los servicios a realizar para la gestion logistica de
reactivos en los laboratorios de bioguimica, banco de sangre, hematologia y microbiologia del
Hospital U. Severo Ochoa, seglin las caracteristicas particulares y generales que se encuentran

definidas a continuacién.

— Control de stock de reactivos en los almacenes intermedios de los Laboraterios del Hospital
Universitario Severo (Bioguimica, Banco de Sangre, Hematologia y Microbiologia).

— Asignacion de stock maximos, minimos y horizontes de compras de cada uno de los articulos a
gestionar para su introduccion en la ficha de articulos de la aplicacién informatica que gestiona
los stock del resto del material del Centro.

— Seguimiento de las necesidades de reposicion de material. Reclamacion de pedidos a
proveedor y programacion de entregas en su caso.

— Registro de necesidades de compra y pedidos a proveedor en la aplicacion informatica del
Hospital para la generacién automatica de dichos pedidos a proveedor.

— Recepcion del material gestionado comprobando gue la entrega se ajusta tanto en cantidad
como en calidad con el pedido correspondiente.

— Traslado del material a los almacenes y ubicaciones definidas para cada articulo.
— Organizacion adecuada de los productos para su facil localizacién e identificacion.
— Contro! y seguimiento de caducidades.
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- Realizacion de inventarios periddicos (minimo de 4 anuales).

- Archivo de documentacion (albaranes , pedidos a proveedor, etc...)

- Deberan de disponer de un software de control para llevar a cabo la gestion logistica integral,
control y trazabilidad de todos los reactivos del laboratorio, con capacidad de informacion e
integracién en la aplicacion informatica del Hospital , en caso de ser requerido.

2. DESARROLLO DEL SERVICIO

Los servicios a realizar por el adjudicatario se concretan en [os siguientes procesos:

Las empresas licitadoras deberan desarrollar en la oferta un plan de gestion del servicio,
adem4&s de proponer un sistema de control y gestion de los reactivos objeto de este contrato. El
nivel de detalle del servicio debera contemplar la trazabilidad de los productos atendiendo a lote
y caducidad. Se debera conocer, en tiempo real, el stock disponible en base a los indicadores
establecidos en el punto anterior y facilitar la informacién en tiempo real a la Unidad de Gestion
ademas de poder integrarse, en caso de ser requerido, con los Sistemas de Informacion del
Hospital.

Las empresas licitadoras deberan detallar, en su oferta, la sistematica propuesta para ejecutar
los siguientes procesos:

a. Recepcidn e identificacion, segin el sistema de gestion propuesto por la empresa, de los
reactivos de los distintos Servicios, Laboratorio de Bioquimica, Banco de sangre,
Hematologia y Microbiologia.

b. Distribucién y ubicacién:

— Distribuir y colocar los productos en sus lugares respectivos del Aimacén de Laboratorio.
— Gestionar de forma adecuada los espacios de almacenaje.
— Establecer un criterio l6gico de almacenaje.

c. Gestion y logistica integral de todos los reactivos en los Almacenes de Laboratorio.

Se describiran de manera detallada todos los procesos relacionados con la gestion y
logistica integral:

Establecimiento de criterios de reposicion del almacen.
Fijado de alertas para reposicion de almacen general. -
Control de stock.

Sistema de reposicion.

Inventario permanente.

f
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d. Horario de prestacién del servicio.

El servicio se prestard de lunes a viernes en jornada de mafana=Jk
empresas licitadoras deberdn presentar un cronograma de gestion del
Servicio.
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Las empresas licitadoras deberan establecer fres lineas de mejora para la
optimizacion y sostenibilidad financiera del contrato de gestiéon de reactivos en los
laboratorios, con el objeto de reducir los costes de laboratoric en un porcentaje no
inferior a un 5%. Estas medidas deberan ser implementadas en los tres primeros
meses a partir de la fecha de formalizacion de contrato y desarrollarlas en el primer
afo de vigencia del mismo.

3. RECURSOS

La Empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos y técnicos necesarios para
la correcta ejecucion del servicio. A tal efecto, se valoraran en los criterios de adjudicacion del
presente contrato, los recursos empleados, relacionados con el objeto del contrato y que estén
correctamente dimensionados.

a. Software de Gestion:

Las empresas licitadoras, deberan disponer del software de gestion acorde con el plan
funcional desarrollado en la oferta y con los requerimientos establecidos en este Pliego.
Este software de gestidon cumplira con los requerimientos necesarios para el control del
servicio a criterio de 1a Unidad de Gestion.

b. Recursos humanos:

Las empresas licitadoras especificaran en su oferta la composicién y cualificacion del equipo
de trabajo para la organizacion y gestion del servicio.

+ Relacidén de personal

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este expediente, el adjudicatario
propondra una relacién del personal que destinara, para la realizacion del Servicio. Este
equipo estara compuesto por, al menos, dos operadores logisticos, con titulacién minima
de Técnico de Laboratorio. Estos operadores tendran pleno conocimiento de las tareas a
realizar y deberan contar con, al menos, dos afios de experiencia demostrable en la
realizacién de servicios similares.

+ Responsable directo

El adjudicatario debera contar, al menos, con un responsable directo, con amplia
experiencia en este tipo de servicios, que ostente la representacién de la empresa, lleve
la coordinacion, la direccion técnica del presente contrato preste asesoramiento técnico y
legal.

» Organizacion

empresa y terminara su prestacion en el Hospital Severo Ochoa ¥
finalizacién del contrato.
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Las empresas licitadoras justificaran la capacitacién del personal asignado al servicio
mediante la aportacion del curriculum del Director del Proyecto y de los Operadores
propuestos, ademas de acompafiar los certificados de formacién que cualifiquen
técnicamente a los mismos.

c. Recursos materiales:
Las empresas deberan detallar el equipamiento que pondran a disposicion del servicio para
su ejecucién. De todo ese equipamiento se deberan aportar fichas técnicas para validacion
por parte de la Unidad de Contratacion.
Se definira expresamente la organizacién de los recursos que se piensa poner en practica

para el mejor cumplimiento del servicio y en relacién concreta con los procesos objeto de
contratacion.

4. UNIFORMIDAD

Sera obligacién del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal destinado a la
realizacién del servicio. Debiendo de ir provisto de placa de identificaciéon propia de la empresa.

5. DEPENDENCIA FUNCIONAL

El responsable designado por la empresa adjudicataria debera coordinarse y sujetarse a la
direccién técnica general que ejerce el servicic de Aprovisionamientos sobre las funciones y
competencias que le corresponde en la organizacion del Hospital Severo Ochoa.

La Direccién del Hospital Severo Ochoa se reservara el derecho de poder solicitar la sustitucion
de cualquier persona destinada por la empresa al servicio contratado, cuando existan causas
que lo justifiquen o el desempefio de su actividad no resulte satisfactorio.

Cualquier peticion realizada mediante escrito dirigido a la empresa adjudicataria debera
resolverse en el maximo de 24 horas.

Leganeés, a

EL DIRECTOR @EF

DEL CAC O' MA'LO

r,.)

Fdo.: D. DOIVHNG

CONFORME
EL ADJUDICATARIO:

PPT PA 27/2016: “GESTION DE REACTIVOS EN LOS LABORATORIOS HOSPITAL UNIVERSITARIO
SEVERQO OCHOA" Pagina 5



		2016-05-09T15:31:01+0200
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




