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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR JEL
CONTRATO DE SERVICIOS CONSISTENTE EN LA EXPLOTACION DE CAFETERIA-
RESTAURANTE EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE “CANAL DE ISABEL I1"” Y DE
CAFETERIA DE TEMPORADA EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS “SAN VICENTE DE
PAUL”, ASi COMO LA MANUTENCION DE LOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD Y DEPORTE EN ESTAS

INSTALACIONES

I. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto establecer las condiciones por las que ha de regirse el
servicio consistente en la explotacion de la cafeteria-restaurante de las instalaciones
deportivas de Canal de Isabel II y la cafeteria de la instalacion deportiva de San Vicente de
Paul, asi como el servicio de manutencion de los participantes en las actividades programadas
por la Direccion General de Juventud y Deporte en estas instalaciones deportivas.

Las Instalaciones Deportivas “Canal de Isabel II”, son unas de las grandes instalaciones
gestionadas por la Direccion General de Juventud y Deportes. A este centro acude un gran
nimero de usuarios, incluyendo los que utilizan las instalaciones con motivo de actividades
deportivas programadas por la Direccién General de Juventud y Deporte,

La cafeteria de San Vicente de Paul darad servicio, no sélo a los usuarios de la piscina, sino
también a los participantes en las actividades deportivas programadas por la Direccion General
de Juventud y Deporte,

Se configura el contrato como un contrato de servicios con pluralidad de objeto, de un lado la
explotaciéon de la cafeteria-restaurante de Canal de Isabel II y la cafeteria de temporada de
San Vicente de Paul, y de otro la manutenciéon de los participantes en las actividades
organizadas por la Direccion General de Juventud y Deporte, en el que cada una de las
prestaciones estd definida con independencia de la otra, de forma precisa y completa.

II. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

A) SERVICIO CONSISTENTE EN LA EXPLOTACION DE LA CAFETERIA-RESTAURANTE
EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL CANAL DE ISABEL II Y DE LA
CAFETERIA DE TEMPORADA DE LA INSTALACION DEPORTIVA SAN VICENTE DE
PAUL.

I. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION.

1.1. Objeto del contrato.

1.1.1 Objeto.-. La presente clausula tiene por objeto establecer las condiciones por las que ha

de regirse la explotacién de la cafeteria-restaurante en las Instalaciones Deportivas “Canal de

Isabel II” y la cafeteria de temporada en las instalaciones deportivas “San Vicente de Paul”.

1.1.2. Normativa aplicable.- Resulta de aplicacion al ejercicio de esta actividad, la Ley 17/1997,

de 4 de julio, de Espectaculos y Actividades Recreativas, asi como la Ordenanza Municipal del
Ayuntamiento de Madrid, reguladora de la Proteccion de la Salubridad Publica en la Ciudad de
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Madrid (B.O.C.M. 19-6-2014) y demas normas complementarias, de cuyo cumplimiento sera
responsable el adjudicatario del contrato, en cuanto empresario que presta el servicio.

1.2. Lugar de ejecucion del contrato.

cafeteria-restaurante Canal de Isabel II, se encuentra en las Instalaciones Deportivas
Canal de Isabel II, Avenida de Filipinas, 54. (Madrid).

En Anexo de este Pliego se describen los espacios que ocupa la cafeteria, donde se realizara el
objeto del contrato, con el siguiente detalle:

Cafeteria-Restaurante: La cafeteria de las Instalaciones es un servicio que se presta a los
usuarios que realizan practicas deportivas en las instalaciones deportivas, ademas es de uso
social para los empleados y jubilados de la Empresa Plblica “Canal de Isabel II”, asi como
Organismos Oficiales de la Comunidad de Madrid.

El contratista podréa utilizar puntualmente, previa autorizacion de la Direccién de la Instalacion,
el Salén_Social anejo a la cafeteria, dependencia ésta a disposicion de los empleados vy
jubilados de la Empresa Publica “Canal de Isabel I1”.

Cafeteria San Vicente de Paul. La cafeteria se encuentra en las Instalaciones Deportivas San
Vicente de Paul, calle Pelicano, 4 (Madrid).

En Anexo de este Pliego se describen los espacios que ocupa la cafeteria, donde se realizara el
objeto del contrato.

1.3. Horario de apertura de las instalaciones.

El adjudicatario estarad obligado a tener abierto al publico la cafeteria-restaurante de Canal de
Isabel II y la cafeteria de San Vicente de Paul, durante los dias y horarios de apertura de la
instalacion fijados por la Direccién General de Juventud y Deporte, salvo causa de fuerza
mayor. En este Ultimo caso se debera comunicar a la Direccion General de Juventud y Deporte,
si bien la cafeteria de temporada de San Vicente de Paul sélo se abrira desde el 4 de
junio hasta el 11 de septiembre de 2016 (en caso de prérroga del contrato, estas
fechas podran variar ligeramente en funcién de las fechas de apertura y cierre de
piscinas de uso colectivo que decida la Direccién General de Juventud y Deporte).

El horario de apertura y cierre, de acuerdo con la Orden 1562/1998, de 23 de octubre,
coincidira con el horario de apertura al publico de las instalaciones, que con caracter general,
serd de 9 a 21 horas, ininterrumpidamente. No obstante lo anterior, al personal encargado de
la explotacién se le permitira entrar antes y abandonar la instalacion después del referido
horario con objeto de tener y dejar en perfecto estado las dependencias, siempre entre las 8
horas y las 22 horas.

Excepcionalmente el horario de apertura se ajustara a las necesidades que marque la Direccién
General de Juventud y Deporte en funcion de las actividades programadas que organice o
autorice esta Direccion General y que previamente le serén notificadas al adjudicatario, con
una antelacion minima de 24 horas.
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1.4. Comienzo de la prestacion del servicio.

El contratista deberd iniciar la prestacién del servicio el 4 de junio de 2016 en San Vicente de
Paul y el 6 de junio de 2016 en Canal de Isabel II, o fecha de formalizacion del contrato si esta
es posterior, segun lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
comprometiéndose a tener en pleno funcionamiento la cafeteria y cafeteria restaurante, como
méaximo, transcurridos cinco dias desde la fecha de comienzo de la ejecucion del contrato.

La cafeteria de San Vicente de Paul es una cafeteria de temporada, por lo que se cerrara
coincidiendo con el cierre de las piscinas, previsto para este afio 2016, el 11 de septiembre.

1.5. Forma de prestacion del servicio.

El contratista no podréd dar a las instalaciones de cafeteria y cafeteria-restaurante, una
utilizacion distinta a la finalidad para la que han sido construidas y al objeto de este contrato,
quedando prohibida la celebracion de cualquier fiesta, competicion, etc, salvo autorizacion
expresa de la Direccién General de Juventud y Deporte.

Se procurard que el suministro de mercancias se realice en las horas de menor afluencia de
publico a la Instalaciéon y que la descarga de las mismas interfiera lo menos posible el normal
funcionamiento de la misma. El horario y los lugares de acceso de las mercancias se
estableceran de acuerdo con la Direccidn de la Instalacion.

No se permitira el apilamiento de envases en el exterior de las instalaciones, debiendo
depositarse en el interior del mismo, en el lugar destinado a tal fin.

Queda prohibida la utilizacion de los espacios objeto del contrato para cualquier tipo de
publicidad de marcas comerciales o de cualquier otra clase, sin el permiso expreso de la
Direccion General de Juventud y Deporte, que asimismo podra celebrar contratos de patrocinio
o publicad sobre las instalaciones, siempre que con ello no se ocasione un perjuicio
objetivamente demostrable al adjudicatario.

Las comidas deberan prepararse con la menor antelacion posible al momento de su consumo.

Todos los aperitivos y la bolleria exhibidos estaran debidamente protegidos mediante vitrinas o
campanas de vidrio.

La superficie de la barra se mantendra permanentemente en estado de limpieza.

En el caso de San Vicente de Paul, el suministro de todo tipo de bebidas debera
realizarse en envases de plastico blando y flexible.

En todos los trabajos que se realicen en la cocina, barra, recinto de Cafeteria/Comedor se
observaran, siendo responsabilidad del adjudicatario su cumplimiento, las normas de seguridad
e higiene alimentaria y de seguridad e higiene en el trabajo y prevencion de riesgos laborales
vigentes en cada momento.

La empresa contratista deberd concertar los seguros obligatorios que resuiten necesarios para
el ejercicio de la actividad.
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1.6. Relacién y precios de los productos de comida y bebida.

A excepcidén de vinos y cervezas, no estara permitido el suministro y consumo de bebidas
alcohdélicas.

El contratista debera elaborar una lista de precios con el total de productos de comida y bebida
que sirva. La lista de precios se colocara en sitio perfectamente visible para el publico.

Todos los precios seran globales, por lo que se entenderdn comprendidos en ellos el importe
del servicio, el porcentaje destinado al personal y cuantos impuestos y tasas estén legalmente
autorizados. Esta circunstancia se hard constar en la lista de precios. El precio de los menus
incluird todos los conceptos, incluido el IVA.

Se ofrecera a los usuarios de la cafeteria-restaurante de Canal de Isabel II, un menu de diario,
un ment de fin de semana (sabados, domingos y festivos) y un ment infantil, este ultimo con
dos modalidades, de diario y de fin de semana, En todos los menus se incluira primer plato,
segundo plato, postre, pan y bebida, pudiendo elegir el consumidor, al menos, entre dos
primeros platos, dos segundos y dos postres, salvo en los ments infantiles dénde se servira un
plato combinado, postre, pan y bebida o al menos un plato principal y postre, pan y bebida, a
elegir por el consumidor entre estas dos opciones.

El menu infantil podrd servirse hasta los 13 afios de edad.

Si asi lo solicita quién resulte adjudicatario, la Direccién General de Juventud podra autorizar
medios menUs, consistentes en un solo plato a elegir entre dos, y postre, con pany bebida, al
precio que en su caso apruebe la Direccion General de Juventud y Deporte, a propuesta del
adjudicatario.

Igualmente, el adjudicatario podra solicitar a la Direccion General de Juventud y Deporte la
aprobaciéon de un men( especial, al margen de los previstos en este apartado y una carta de
comida vy bebida.

En el caso de la cafeteria de San Vicente de Paul el contratista deberd ofrecer, un plato
combinado diario, con dos opciones, a elegir por el consumidor, todos los dias de la semana,
incluyendo sabados, domingos y festivos.

1.7. Materias primas.

Es obligacién del contratista, la adquisicion, a su cuenta, de las materias primas necesarias
para la ejecucion del contrato.

Todas las materias primas utilizadas deberan cumplir las condiciones higiénico-sanitarias que
resulten de aplicacién. El transporte de las mismas debera ajustarse a lo previsto sobre el
transporte de mercancias perecederas y de productos alimenticios en general. No se podra
sobrepasar la capacidad de almacenamiento de la cafeteria-restaurante, a fin de que todos los
alimentos sean empleados dentro de su periodo normal de utilizacion.

Estd prohibido almacenar productos no alimenticios junto con productos alimenticios, en
especial sustancias peligrosas (detergentes, etc...),. Asimismo se deberd evitar el contacto

entre los alimentos crudos y las comidas preparadas durante la preparacion de las mismas o
durante su conservacion.

Pag. 4



ok ok Direccion General de Juventud y Deporte

A8 CONSEJERiA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

Comunidad de Madrid

Las materias primas no podrén estar en contacto con el suelo en ninguno de los procesos de
conservacion o preparacion culinaria.

Los alimentos estardn protegidos de cualquier posible causa de contaminacion. Los
perecederos, se mantendran en las adecuadas condiciones de conservacion.

1.8. Controles y analisis bacteriologicos.

El contratista se compromete a aplicar los sistemas de control legalmente establecidos, a fin de
garantizar la salubridad de los alimentos.

La empresa contratista sera responsable de la calidad y del buen estado de los alimentos y
bebidas.

1.9. Maquinas expendedoras.

En las condiciones que fije la Direccidn General de Juventud y Deporte y de acuerdo a la
normativa vigente, se podrd autorizar la dispensa, por el adjudicatario de productos
alimenticios y bebidas mediante maquinas expendedoras.

La Direccion General de juventud y Deporte establecera los articulos que podran ponerse a la
venta por este sistema, el nimero de maquinas a instalar, el precio y su ubicacién.

Se deberd cuidar que las maquinas estén siempre dotadas de productos y con monedas
suficientes para la devolucion de cambios.

Los productos ofrecidos en maquinas expendedoras se renovaran con la frecuencia necesaria,
teniendo en cuenta su fecha de caducidad o fecha de consumo preferente y se mantendran a la
temperatura méxima aconsejada para comidas refrigeradas o bebidas calientes.

Se deberd habilitar un procedimiento agil y sencillo de atencién de reclamaciones, con un
teléfono de recogida de llamadas para anunciar faltas en el cambio de monedas o no suministro
de productos, de forma que el reclamante reciba, a través de la cafeteria, el importe reclamado
a la mayor brevedad posible.

Queda prohibido el suministro de bebidas alcohdlicas a través de maquinas dispensadoras de
bebidas, asi como la instalacién de maquinas recreativas o de azar de tipo By C, conforme a la
definiciéon de las mismas contenidas en el Real Decreto 2110/1998, por el que se aprueba el
Reglamento de maquinas recreativas y de azar.

Se prohibe, asimismo, las maquinas expendedoras de tabaco.

La facultad prevista en este apartado de instalar maquinas expendedoras previa autorizacion
de la Direccion General de Juventud y Deporte no comporta un derecho del adjudicatario, ya
que estéd sujeto a autorizacion de la Administracién y no impide que la Direccién General de
Juventud y Deporte pueda autorizar a terceros la instalacion de maquinas expendedoras, en
caso de que no llegue a un acuerdo al efecto con la empresa adjudicataria de este contrato.
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i.10. Mantenimiento de las Instalaciones y trabajos a realizar.

El adjudicatario deberd mantener en perfecto estado de conservacion las instalaciones en las
que preste el servicio y su zona de influencia.

El mantenimiento de la maquinaria y mobiliario, tanto preventivo como correctivo, sera por
cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario asumirad todos los gastos de adquisicion y conservacién de todo el material
necesario para el mantenimiento y conservacion.

En el supuesto de producirse averias, accidentes, emergencias o cualquier otra contingencia en
el cumplimiento de las obligaciones inherentes a este contrato, el adjudicatario asume la
responsabilidad de asistencia, atencién, reparacion y mantenimiento derivada de las mismas.

Los dafios causados por el personal del adjudicatario, en locales, mobiliario, instalaciones o
equipos seran de su responsabilidad.

1.11. Limpieza y desinfeccion.

Ei adjudicatario se hara cargo de la desinfeccion, desinsectacion y desratizacion de las
instalaciones, asi como de la limpieza de las mismas. En este sentido, sera por cuenta del
adjudicatario el orden y limpieza diarios de aquellas zonas en las que preste el servicio y su
zona de influencia: zona de barra, terrazas, mesas, sillas y mobiliario en general del local,
aseos, con el fin de que se encuentre en todo momento en perfectas condiciones de seguridad,
salubridad e higiene, asi como de la maquinaria, utensilios de cocina, vajilla, cuberteria y
demds enseres, realizando para ello cuantas operaciones y actuaciones se consideren
necesarias, siempre en cumplimiento de la normativa vigente.

El adjudicatario deberd proceder igualmente a la limpieza y extraccion de cuantos residuos se
produzcan en la zona en las que presta el servicio asi como de la zona colindante. Los residuos
de comida y otros desperdicios que se produzcan en el servicio de cafeteria se depositaran en
contenedores cerrados debiendo estar retirados de la zona en la que se realiza el servicio de
cafeteria.

En relacion con la limpieza, se utilizardn en todo momento, productos, maquinaria o
aplicadores de primera calidad, quedando totalmente prohibida la utilizacion de productos o
materiales acidos, corrosivos, abrasivos, fétidos o deslizantes o bien que en su aplicacion
produzcan esos efectos.

Cualquier deterioro de las dependencias o instalaciones que se deriven directamente del uso de
los productos anteriormente prohibidos, obligaréd al contratista a reponer o reparar los
deterioros a su cargo.

En las labores de limpieza se encuentra incluido el suministro y reposicion diario del papel
higiénico, bobinas de papel para manos y jabon liquido de manos, debiendo reponer el
contratista, cuando asi sea necesario, los dosificadores, soportes o elementos precisos para una
adecuada utilizacién de aquellos productos.
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1.12. Material aportado por la Direccion General de Juventud y Deporte.

Como Anexo a este Pliego, se relaciona el mobiliario, maquinaria y enseres que aporta la
Direccién General de Juventud y Deporte, comprometiéndose el adjudicatario a su buen uso vy
su devolucion en el mismo estado en que los recibe, salvo el deterioro propio del uso. A tal
efecto se firmara por el adjudicatario un recibi de!l mobiliario, maquinaria y equipo que reciba e
igualmente, a la finalizacidn del contrato, debera hacerse constar, por escrito, la entrega de
dichos enseres.

El adjudicatario serd responsable de la conservacién de este material.
1.13. Material que debe aportar el adjudicatario.

El adjudicatario se obliga a aportar cualquier mobiliario, maquina y/o enser que sea necesario
para la correcta explotacién de la cafeteria-restaurante de Canal de Isabel II y la cafeteria de
San Vicente de Paul.

Los elementos y material aportados por el contratista deberdn reunir, a juicio de la
Administracion, las condiciones de calidad, prestancia y pulcritud correspondientes al servicio
que ha de prestarse y a las Instalaciones facilitadas por la Administracién.

1.14. Suministro de luz, agua y electricidad.

El agua y la energia eléctrica (para iluminacion y fuerza) seran facilitadas por la Direccion
General de Juventud y Deporte. El adjudicatario repondrd a su cargo, los elementos (grifos,
enchufes, tubos fluorescentes, bombillas, etc.) que se inutilicen por el uso de la instalacion.

El adjudicatario deberd hacer frente a los gastos derivados del consumo de gas, que resulten
de la lectura del contador individualizado instalado en el local destinado al servicio de cafeteria-
restaurante de Canal de Isabel II, repercutiéndose al adjudicatario el importe de dicho
consumo por la Direccién General de Juventud y Deporte, con periodicidad bimensual.

El pago de las factura de consumos se realizara por el adjudicatario en la cuenta restringida de
recaudacion de la Direccién General de Juventud y Deporte que se le comunicard
oportunamente, mediante transferencia bancaria.

1.15. Gastos, tasas e impuestos

Son de cuenta del adjudicatario el pago de los impuestos y tasas que sean del Estado, de la
Comunidad de Madrid o de la Ciudad de Madrid, a que dé lugar la explotacion del servicio que
se encuentren en vigor a la firma del contrato o que se establezcan con posterioridad, asi como
los recargos establecidos o que en el futuro pudieran establecerse.

1.16. Reclamaciones.

El adjudicatario se obliga a tener en todo momento a disposicion de los usuarios Hojas de
Reclamaciones, conforme a la legislacidn vigente. De las reclamaciones que se hagan, el
adjudicatario remitird en el mismo dia o en el siguiente habil, un ejemplar con su informe
correspondiente a Direccion General de Juventud y Deporte.
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B) SERVICIO CONSISTENTE EN MANUTENCION DE LOS PARTICIPANTES EN LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR LA DIRECCION GENERAL DE JUVENTUD Y
DEPORTE EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE CANAL DE ISABEL II Y SAN
VICENTE DE PAUL.

I. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION.
1.1. Objeto.

La Direccién General de Juventud y Deporte organiza a lo largo del afio una serie de
actividades en las instalaciones deportivas de Canal de Isabel II y San Vicente de Paul, en las
que se busca fomentar entre la poblacion infantil y adolescente los valores del deporte y los
beneficios de la practica regular de la actividad fisica.

Estas actividades estan dirigidas a nifios de entre 4 y 16 afios y se ofrece a los padres la
posibilidad de que sus hijos realicen la comida del mediodia en la instalacién.

Es objeto de este contrato, ademés de la explotacion del servicio de cafeteria y cafeteria-
restaurante, proveer el servicio de manutenciéon de los asistentes a estas actividades,
consistente en la comida de mediodia y un refrigerio a media mafiana que incluye un bocadillo
o séndwich, fruta o similar y una bebida (lacteo, zumo, etc).

La comida de mediodia consistira en un primer plato, segundo plato, pan, postre y bebida.

Este servicio de manutencién serd compatible con el uso de la cafeteria y cafeteria-restaurante,
por otros usuarios de las instalaciones.

1.2. Plazo de ejecucion.

El servicio de manutencién se prestara durante la vigencia del contrato y, en caso de prorroga,
durante el plazo por el que se concierte la prérroga, segun el calendario que consta en Anexo,
dénde figuran los periodos (junio, julio, etc) en los que se daran comidas y el nimero maximo
de usuarios y por tanto de servicios de comida, en cada uno de esos periodos.

1.3. Caracteristicas.

Las horas de comida en las que debera prestarse el servicio son las siguientes:

- Refrigerio de media mafana: De 10:30h a 11:30h
- Comida de mediodia: De 13:30h a 15:30h

En funcién del nimero de asistentes, podrd modificarse este horario, segln las necesidades.

El establecimiento de turnos de comida, en caso de que sea necesario, deberd coordinarse por
la Direccién General de Juventud y Deporte, con el contratista, a efectos de que no interfieran
con el desarrollo del programa de actividades.

El ndmero de participantes en las actividades, no se puede determinar a priori, puesto que
depende de las inscripciones que se hagan. El nimero de usuarios maximos es el que figura en
Anexo. Al tratarse de un contrato de servicios maximos, sélo se abonaran las comidas
realmente servidas a demanda de la Direccion General de Juventud y Deporte, y al
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precio que resulte de la adjudicacion del contrato, teniendo en cuenta que cada
servicio de comida incluye la comida de mediodia y el refrigerio de mediamafiana.

El numero de servicios de comida precisos para prestar el servicio, en funcion del nimero de
participantes, se comunicara por la Direccién General de Juventud y Deporte al contratista, al
menos con tres dias de antelacion a la fecha de inicio de la actividad.

El mend dispuesto por el contratista para cada una de las actividades que le comunique la
Direccién General de Juventud y Deporte, deberé garantizar que la dieta sea equilibrada, y que
contenga el aporte nutricional necesario para nifios de edades comprendidas entre 4 y 16 afios
inmersos en practicas deportivas vy deberd proporcionar alternativas de dieta para casos
especiales, como alergias, patologias o preceptos religiosos. Al respecto, la Direccion General
de Juventud y Deporte proporcionara al adjudicatario un listado nominativo con los asistentes
que deban consumir una dieta especial. Dicho listado se proporcionara al menos con tres dias
de antelacién a la fecha prevista de inicio de la actividad.

Como anexo a este Pliego, se incorpora un menu de caracter orientativo, como ejemplo de los
que puede servir la empresa contratista. El ment definitivo deberd ser presentado por el
Coordinador designado por el contratista, a la Direccion General de Juventud y Deporte, para
su aprobacién, con una antelacién minima de una semana, salvo que se tratase de un cambio
repentino y materialmente no fuera posible obtener esta previa aprobacion, en cuyo caso
debera justificarse suficientemente el cambio.

Los menus se adaptaran a las recomendaciones del “Documento de consenso sobre la
alimentacion en los centros educativos”, publicado por la Agencia Espafiola de Consumo,
Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN) accesible en la siguiente direccién de internet
http://www.aecosan.msssi.qob.es/AECOSAN/docs/documentos/nutricion/edt icanaos/document

~

o consenso.pdf. Los menus tendran un tamano de las raciones suficiente atendiendo a las
edades de los participantes.

1.4. Servicios a prestar.

La obligacion principal de este servicio para la empresa contratista, es preparar las comidas en
las instalaciones de la cafeteria o de la cafeteria-restaurante y servirlas en dichas instalaciones.

Es obligacién de la empresa contratista, la elaboracién, manipulacién y servicio de las comidas,
asi como el desmontaje de mesas y retirada de servicios y la limpieza de cuberteria, vajilla,
menaje, utensilios, enseres y local en el que se realice la comida.

Los alimentos se serviran calientes o frios segun las necesidades.

La empresa adjudicataria debera cumplir con lo establecido en la legislacion sanitaria y sobre
seguridad e higiene en el trabajo, asi como cualquier otra normativa que le sea de aplicacion.
Igualmente deberd asumir el pago de todos los gastos necesarios e inherentes a la ejecucion
del contrato en cuanto a medios instrumentales, mano de obra, Seguridad Social, tributacién,
responsabilidades y seguros obligatorios de todo tipo.

La empresa contratista aplicard sistemas permanentes de autocontrol, siguiendo los principios
en gue se basa el sistema de analisis de peligros y puntos de control critico.
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Deberd disponer de comidas testigo, que representen las diferentes comidas preparadas
servidas a los consumidores diariamente, y que posibiliten la realizacién de los estudios
epidemioldgicos que, en su cao, sean necesarios.

Estos platos testigo estaran claramente identificados y fechados, conservados adecuadamente
(refrigeracién o congelacion) durante un minimo de dos dias y la cantidad correspondera a una
racion individual.

III. PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA AFECTO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO

1.1. Coordinador.

La empresa contratista debera designar como coordinador a una persona perteneciente a su
plantilla, que se relacionara con el responsable del contrato designado por la Direccién General
de juventud y Deporte, a efectos de recibir las instrucciones pertinentes en cuanto a la
ejecucion del contrato.

Este coordinador, tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista con la Direccion General de juventud
y Deporte a través del Responsable del Contrato, canalizando la comunicacion entre la
empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato,
de un lado, y la Direccién General de Juventud y Deporte, de otro lado, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir
a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como constatar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la
Direcciéon General de Juventud y Deporte, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e) Informar a la Direccion General de Juventud y Deporte acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composiciéon del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

Las indicaciones dadas por el Responsable del contrato en el ejercicio de las facultades de
supervision, vigilancia, inspeccion y control de los trabajos, se comunicaran directamente
al coordinador técnico designado por la empresa, que serad el Unico interlocutor con el
personal que preste el servicio.

Pag. 10



Direccion General de Juventud y Deporte

CONSEJERIA DE EDUCACION,
JUVENTUD Y DEPORTE

Comunidad de Madrid

1.2. Del personal.

El contratista dispondré del personal preciso para el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven del presente contrato. Cualquier variacién que se produzca en relacién con este
personal, deberd comunicarse a la Direcciéon General de Juventud y Deporte.

El personal deberd ir perfectamente uniformado para la prestacion del servicio y mantendran,
en todo momento, un trato correcto y amable con el publico. Asimismo, el personal debera
cuidar su aspecto personal de manera que esté siempre limpio y aseado.

El personal del contratista deberd respetar las mas escrupulosas normas de higiene personal y
deberan mantener su indumentaria en adecuado estado de limpieza. El contratista evitara que
el personal aquejado de enfermedades transmisibles por via digestiva o portadores de
gérmenes, realice trabajos directamente relacionados con los alimentos. Asimismo, en caso de
lesién cutdnea, al manipulador afectado se le facilitard tratamiento adecuado y serd obligatorio
el uso de una proteccién impermeable que no pueda desprenderse accidentalmente.

No se permitird la entrada a la cocina, office y barra a ninguna persona ajena a dichos
servicios.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de
direccién inherente al empresario. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios,
la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la sustitucion de los trabajadores en casos de
baja o ausencia, las obligaciones laborales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratista velara especialmente para que los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
de la actividad delimitada en los pliego como objeto del contrato.

El personal dependerd exclusivamente del adjudicatario y por ende éste tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario, a tenor de la legislacion laboral y
social, sin que en ningln caso pueda esgrimirse derecho alguno por dicho personal en relacion
con la Comunidad de Madrid, ni exigirse a esta responsabilidad de cualquier clase, como
consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores ain en el
supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el incumplimiento o
interpretacion del contrato.

La dependencia y vinculo de todo el personal sera exclusivamente con la empresa
adjudicataria, que asume todas las obligaciones derivadas de la relacion laboral. En ningdn
caso dicha relacién laboral serd atribuible a la Comunidad de Madrid de acuerdo con lo previsto
en el articulo 301.4 del Real Decreto legislativo 3/2011, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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1.3. Obligaciones laborales y sociales.

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de los
Trabajadores, asi como en la Legislacion de Seguridad Social y disposiciones concordantes y
complementarias vigentes o que en lo sucesivo se dicten en la materia; todo ello sin perjuicio
de la aplicacién, en los casos en que proceda, del Convenio Colectivo del sector de hosteleria y
actividades turisticas.

El contratista queda obligado a cubrir las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad
profesional del personal a su servicio en la Mutualidad Laboral correspondiente, que debera
adjuntarse con el listado de trabajadores a la Direccién del Centro en cada una de sus
renovaciones.

1.4. Prevencion de Riesgos Laborales.

El contratista debera contar con un Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales y el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion, y cumplir con toda la normativa vigente relativa a esta materia, de
manera que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores.

IV.SUPERVISION

La Direccidon General de juventud y Deporte nombrard un Responsable del Contrato para la
cafeteria-restaurante de Canal de Isabel II, otro para la de San Vicente de Paul y otro para el
servicio consistente en manutencién de los participantes en las actividades organizadas por la
Direccion General de Juventud y Deporte.

Corresponde al responsable del contrato designado por la Direccidon General de Juventud vy
Deporte, la supervisién de la ejecucién del contrato y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

En el ejercicio de estas funciones, el responsable del contrato, asistido, en su caso, por los
técnicos de la Direccion General de Juventud y Deporte que considere pertinente, estard
facultado para comprobar las condiciones de calidad, higiene y salubridad con que se cumple el
servicio, asi como cualquier otra de las obligaciones consignadas en este contrato. El servicio
se podra inspeccionar cuantas veces se estime oportuno.

Las indicaciones dadas por el responsable del contrato designado por la Direccidon General de
Juventud y Deporte se comunicaran directamente al Coordinador designado por la empresa,
que sera el Unico interlocutor con el personal que preste el servicio y con la Direccion General
de Juventud y Deporte en cuanto a la ejecucion del contrato se refiere, sin que representante
alguno de la Administracion pueda impartir 6rdenes o dar instrucciones al personal de la
empresa.
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V. RESPONSABILIDAD

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores o métodos inadecuados.

CONFORME )
EL ADJUDICATARIO POR LA ADMINISTRACION
En Madrid, a En Madrid, a 4 de marzo 2016

EL DIRECTOR GENERAL DE
JUVENTUD EPORTE

Fdo.: \\Fdo.: Pablo 1] Salazar Gordon
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