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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS DEL PROGRAMA DE
FUNCIONAMIENTQ DE LOS CENTROS DE VISITANTES DEL PARQUE NACIONAL DE LA SIERRA
DE GUADARRAMA “VALLE DE EL PAULAR”, “LA PEDRIZA” Y “VALLE DE LA FUENFRIA”

(CONTRATO ADMINISTRATIVO ESPECIAL)

1°.- OBJETO DEL CONTRATO

E! objeto del presente contrato es la realizacidn del Programa de funciohamiento de los Centros de
Visitantes del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama “Valle de El Paular”, “La Pedriza” y "“Valle de
La Fuenfria®, en el periodo del 1 de mayo de 2017 a 30 de abril de 2018, '

La empresa adjudicataria se encargard y sera la responsable de:

a) El disefio y desarrollo por un equipo técnico especialista del Programa de funcionamiento de los
Centros de Visitantes del Pargue Nacional de la Sierra de Guadarrama.
s El desarrollo del subprograma de “Informacién y atencién a los visitantes”, en los diferentes
puntes habilitados al efecto.
« El desarrolle det subprograma de “iniciativas de dinamizacidn de fa economia sostenible
local en el area de influencia socicecondmica def Parque Nacional”.
+ El desarrollo del subprograma de “Educacidbn ambiental para el sistema educativo,
educacién no formai y voluntariado®,
b) La conservacién, mantenimiento y custodia de los Centros de Visitantes del Parque Nacional de
la Sierra de Guadarrama, asi como de sus instalaciones y recursos que se pondran a
disposicién dei presente contrato.

2°.- NORMATIVA APLICABLE

El presente Pliego se confecciona de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sactor Piblico, y demas
disposiciones concordantes sobre contratos administrativos especiales.

3°.- RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

Se seguiran ias que se estiputan en el presente Pliego y en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos det Sector Publico, y demas
disposiciones concordantes.

Para el seguimiento y control del pliego, la Direccién General del Medio Ambiente (Consejeria de Medio
Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio), designara un Director Técnico que coordine
los trabajos objeto del contrato, recayendo esta tarea en un técnico del Parque Nacional de la Sierra de
Guadarrama (Direccién General del Medio Ambiente).

4°.- CARACTERISTICAS DE LOS EMPLAZAMIENTOS E INSTALACIONES

Las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria se desarrgliaran en los Centros de Visitantes
“Valle de Ef Paular’, “La Pedriza® y *Valle de La Fuenfria”, en sus entornos y, en general, en el ambito
territorial del Parque Nacional de !a Sierra de Guadarrama, su Zona Periférica de Proteccion y su area
de influencia sccicecondmica.

4.1. Centro de Visitantes “La Pedriza”

El Centro esta situado en el término municipal de Manzanares el Real, a dos kitbmetros del nucleo
urbano, junto a la pista asfaltada que por el Collado de Quebrantaherraduras enlaza aquel nucleo con
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Canto Cochino, en el area de La Pedriza.

Las infraestructuras y equipamientos mas relevantes que se ponen a disposicion del Programa de
funcionamiento son ias siguientes:

- Un edificio principal de dos plantas, construido en piedra y madera.

- Un edificio anexo, de madera con porche para exposiciones temporales.

- Una parcela ajardinada y vallada, de unas tres hectareas, en ia que se encuentran varias
areas tematicas (acuario, arboreto, bosques para el futuro, Centro de Herpetofauna,
jardin de aromas, jardin ecoldgico, jardin de rocas, observatoric de aves, peguefia
Pedriza). El Centro de Herpetofauna se compone de un edificio que funciona como
espacio para talleres y audiovisuales, una galerfa exterior y, un arroyo naturalizado, a
continuacion de la galerfa, con su equipo de bombeo y depuracion.

- Aula exterior con cubierta,

- Vivero con caseta de herramientas, umbraculo y compostera,

- Zona de circulacian y aparcamientos de vehiculos.

- Inmueble, construido en piedra, situado en la pista asfaltada que lleva a Canto Cochino,
al lado de la barrera que da entrada a la Pedriza, en el lado derecho.

Este centro de trabajo estara en funcionamiento durante todo el afio.

El edificio principal, de dos plantas, es |a sede de educacién ambiental del Parque Nacional. Serj el
centro de trabajo principal del equipo de educacion ambiental, desde donde se disefiara el Programa de
funcionamiento de los Centros de Visitantes. Dentro de este programa se desarrollaran los
subprogramas de “Iniciativas de dinemizacién de la economia sostenible local en el area de influencia
socioeconomica del Parque Nacional” y de “Educacion ambiental para el sistema educativo, educacion
no formal y voluntariado”, sin perjuicio de gue este equipo pueda utilizar las instalaciones de los otros
centros de visitantes, cuando las actividades programadas en su entorno o én los propios centros asi lo
requieramn. .

El edificio auxiliar, de una planta, situado en la pista asfaltada que lleva a Canto Cochino, nada mas .
pasar la barrera que da entrada a La Pedriza, en el lado derecho, es el Punto de Informacién y atencién
al visitante. Este Punto de informacion, situado en fa vertiente sur del Parque Nacional, se usara
principaimente para desarroflar el subprograma de “Informacion y atencidn a los visitanies”.

Ademas de las instalaciones mencionadas, el Centro cuenta con los equipos y materiales relacionadas
en el Inventario que se entregard al adjudicatario, junto con las llaves de los edificios, una vez
formalizado el contrato.

Cuando el adjudicatario, durante Ia ejecucion del Servicio, ocupe edificios o instalaciones pertenecientes
a la Comunidad de Madrid o cedidos para su uso por la misma, o haga usc de material o dtiles
propiedad de la misma, tendra la obligacidén de su conservacion y hacer entrega de elios en perfecto
estado, reponiendo lo que hubiere inutifizado o dafiado, sin derecho a indemnizacion por esta reposicion
ni por las reparaciones hechas en los edificios y material utifizade.

Para garantizar lo expuesto en el parrafo anterior, se realizard un Acta de Entrega el dia del comienzo de
Ia prestacién del servicio, y un Acta de Reversién el dia de finalizacién del mismo, en el que se acredite
la devolucion en perfecto estado de los edificios puestos a disposicion de la empresa, siguiéndose el
mismo procedimiente para los equipos y materiales puestos a disposicion de la empresa al inicio del
contrato.

Dichas actas seran firmadas por el Director del Servicio y el técnico responsable del contrato por parte
de la empresa adjudicataria. ‘

El personal de fa empresa adjudicataria velara por el buen use, custodia y mantenimiento del espacio e
instalaciones de todos los inmuebles, asi como de mantener en buen uso todos los equipos y reponer
los que pudieran sufrir algin desperfecto.
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4.2, Centro de Visitantes *Valle de La Fuenfria”

El Centro de Visitantes “Valle de La Fuenfria” esta situado en el término municipal de Cercedilla, se
accede al mismo por la carretera de la Dehesas, km 2.

El programa de funcionamiento se ilevara a cabo en el edificio del Centro, que cuenta con distribuidor,
ventanilla de atencién al publico, despacho para el personal, sala de exposicionss, biblioteca, aula,
aseos, cocina-comedor y vestidor para el personal, cuarto de caldera y almacén y garaje.

En el recinto exterior circundante, se dispone de aparcamiento, jardin de rocalla y una parcela en la gue
se esta reproduciendo la vegetacion autdctona del valle, infragstructuras asociadas todas al Centro y al
servicio del Programa. Asl mismo, al otro lado de la carretera, se dispone de aseos para el pubtico.
También existe un depésito de agua que abastece el centro, situado 100 m. por encima del edificio.

Este centro, situado en la vertiente sur oceste del Parque Nacional, se utilizard para desarrollar el
subprograma de "Informacion y atencidn a los visitantes®, asi como para realizar actividades de
educacion ambiental cuando el desarrolto dei Programa de funcionamianto lo requiera.

Ademas de las instalaciones mencionadas, el Centro cuenta con los equipos y materiales relacionados
en el Inventario que se entregara ai adjudicatario, junto con las llaves del edificio, una vez formalizado el
contrato. ‘

Cuando el adjudicatario, durante la ejecucién del Servicio, ocupe edificios 0 instalaciones pertenecientes
a la Comunidad de Madrid o cedidos para su uso por la misma, o haga uso de material o Utiles
propiedad de la misma, tendra la obligacidn de su conservacién y hacer entrega de ellos en perfecto
estado, reponiendo lo que hubiere inutilizado o dafado, sin derecho a indemnizacion por esta reposicién
ni por las reparaciones hechas en los edificios y material utilizado.

Para garantizar lo expuesto en el parrafo anterior, se realizaré un Acta de Entrega el dia del comienzo de
ta prestacion del servicio, y un Acta de Reversién el dia de finalizacion del mismo, en el que se acredite
ta devolucién en perfecto estado de los edificios puestos a disposicion de la empresa, siguiéndose el
mismo procedimiento para los equipos y materiales puestos a disposicion de la empresa al inicio del
contrato.

Dichas actas seran firmadas por el Director del Servicio y el técnico responsable del contrato por parte
de la empresa adjudicataria, ‘

El personal de la empresa adjudicataria velara por el buen uso, custedia y mantenimiento del espacic e
instalaciones del Centro, asi como de mantener en buen estado todos los equipos y reponer los que
pudieran sufrir algin desperfecto.

Asociado al desarrollo del Programa se encuentran los siguientes equipamientos:
- Estacion de Cerceditia Cercanias de Renfe-Madrid

Recinto delimitado mediante un vallado perimetral en la Estacién de Cercanias de Cercedilla,
para la recepcion de participantes e inicio de la actividad del Programa Tren de la Naturaleza. En
ol interior del recinto, estan situados el vagén de audiovisuales, una caseta que cuenta con un
punto de atencion a los participantes y un almacén de materiales.

Estas instalaciones estan protegidas por un sistema de alarma conectado a través de teléfono
movil. ‘
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4.3. Centro de Visitantes “Vaile de El Paular”

El Centro de Visitanies “Valle de El Paular”, esta situado en el kilbmetro 27,600 de la carretera M-604,
enfrente de la Cartuja de El Paular, al lado del Puente del Perdén, en el término municipal de Rascafria.

El programa aprovechard, v se llevard a cabo, con los recursos materiales, infraestructuras vy
equipamientos puestos a su disposicion y que se especifican a continuacién;

- Un edificio principal, de una planta, construido en piedra. Se encuentra frente a ia entrada al
recinto accediendo desde el Puente de Perdén. Cuenta con un porche cubierto y una pérgola de
madera anexa.

- Un edificic de dos plantas construido en piedra, 2 la izquierda segun se entra al recinfo
accediendo desde el Puente del Perdén.

- Un edificio en planta baja. Cuenta con despacho, sala principal, aseo y recibidor. Anexo hay tn
atmacén de maquinaria y herramientas.

- Dos casetas prefabricadas, de madera. Una de ellas, mas amplia, utitizada como oficina y lugar
de trabajo; la ofra, de menores dimensiones, como almacén de pequefas herramientas. Anexo a
la caseta grande, se encuentran unos aseos.

- Area de Recursos Agroecologicos. Son dos parcelas ajardinadas y valladas, en las que se
encuentran el aula y las casetas prefabricadas.

- Arboreto “Giner de los Rios”, frente a la Cartuja de El Paular.

- Zonas y jardines tematicos dentro de la finca “Los Batanes’, utilizables en las actividades que se
desarrolien. :

- Aseos para el publico, junto al Puente del Perdén.

Este centro, situado en la vertiente norte del Parque Nacional, se utilizara para desarrollar el
subprograma de “Informacion y atencion a los visitantes”, asi como para realizar actividades de
educacién ambiental cuando el desarrollo del Programa de funcionamiento lo requiera.

Ademas de las instalaciones mencionadas, el Centro cuenta con los equipos y materiales relacionados
en el Inventarioc que se entregara al adjudicatario, junto con las llaves del edificio, una vez formalizado el
contrato.

Cuando el adjudicatario, durante la ejecucitn del Servicio, ocupe edificios o instalaciones pertenecientes
a la Comunidad de Madrid o cedidos para su uso por la misma, o haga uso de material o Utiles
propiedad de fa misma, tendra la obligacion de su conservacion y hacer entrega de ellos en perfecto
estado, reponiendo lo que hubiere inutilizado o dafado, sin derecho a indemnizacion por esta reposicion
ni por las reparaciones hechas en los edificios y material utilizado.

Para garantizar lo expuesto en el parrafo anterior, se realizara un Acta de Entrega el dia del comienzo de
la prestacion del servicio, y un Acta de Reversion el dia de finalizacidn del mismo, en el que se acredite
la devolucién en perfecto estado de los edificios puestos a disposicidn de la empresa, siguiéndose el
mismo procedimiento para los equipos y materiales puestos a disposicion de la empresa al inicio del
contrato.

Dichas actas seran firmadas por el Director del Servicio y el técnico responsgable del contrato por parte
de la empresa adjudicataria.

El personal de la empresa adjudicataria velara por el buen uso, custodia y mantenimiento del espacio e
instaiaciones del Centro, asi como de mantener en buen estado todos los equipos y reponer los que
pudieran sufrir algin desperfecto.
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5°.- OBJETIVOS

5.1. Objetivos generales

1.

Ser los Centros de Visitantes del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama. Conforme al
Plan Director de Parques Nacionales, se ofrecerén los siguientes servicios basicos: informacion
basica, atencién al visitante, accese a una infraestructura de acogida en los puntos de entrada
principales al Parque Nacional, interpretacién elemental tendente a fomentar la comprensién y
apreciacion de sus valores y el conocimiento de las normas gue rigen et Parque.

Ofrecer a los visitantes la informacion béasica sobre los espacios naturales existentes conforme
al Plan de Ordenacién de los Recursos Naturales de la Sierra de Guadarrama, en el &mbito
territorial de ta Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 96/2009, de 18 de noviembre, del
Consejo de Gobierno, incidiendo en particular en:

- La ubicacidén, limites, zonificacion, Iocalizacién de recursos naturales, culturales vy
equipamientos de uso publico.

- La normativa de uso publico y de los codigos de buenas practicas deportivas y recreativas mas
convenientes para garantizar la comprension y el cumplimiento de dicha normativa y el
fomento de actitudes y comportamientos adecuados en el lugar, tanto en las actividades de
aprendizaje como en las de ocio.

- El conocimiento de los procesos ecolégicos de la zona, los elementos naturales y culturales,
sus interrefaciones y sus relaciones con el exterior.

- La puesta en valor del entorno, favoreciendo ! aprecio y la conservacion de la naturaleza por
encima del mero conocimiento.

- La promacion y el conocimiento de los recursos de la zona (naturales, histéricos, culturales, de
ocio, etc.).

Promover el conocimiento publico de los valores ecolégicos y culturales del Parque Nacional y
su significado, con el objetive de no solo crear un mayor conocimiento de ese patrimonio por
parte de la sociedad, sino también de crear sentimientos de empatia hacia ese espacio natural
que puedan desembocar en la participacion ciudadana activa a favor de 1a naturaleza y el medio
ambiente.

Favorecer el desarrolio de una ética ambiental desde una perspectiva de equidad v solidaridad
para posibilitar la extension de practicas y eslilos de vida sostenibles en todos los ambitos,
basados en Iz utilizacién racional y solidaria de los recursos.

Poner en valor los recursos naturales, culturales e histéricos del Parque Nacional de la Sierra de
Guadarrama y del resto de espacios naturales protegidos refacionados con el Parque
(bindiversidad, paisaje, usos tradicionales, vias pecuarias, sendas, etc.), dando a conocer ios

. mismos, su estado de conservacion y los medios y actuaciones para su proteccion.

Promocionar y poner en valor el entorne de.los Centros como un recurso atractivo para sus
visitantes que, adecuadamente canalizados, disfruten del medio natural de manera sostenible,
ast como de las diferentes actividades de ocio y uso piablico desarroliados en la zona.

Promover iniciativas ambientales que impulsen fa actividad econdmica y la generacién de
emplec en los municipios situados en el area de influencia socigeconomica del Parque Nacional.
Contribuir al desarrollo local basado en los valores naturales, culiurales e histéricos de la Sierra
de Guadarrama, dinamizando la economia sostenible local y promoviendo actividades de
formacion, sensibilizacion e informacién ambiental. Para ello, se ofrecera a la poblacion local
informacion sobre el medio ambiente y, especialmente, de la zona donde vive para:

- Conocer los recursos de su entorno, fomentando con efio la dinamizacion de una economia
sostenible local.

- Hacer compatibles los usos tradicionales del territario con los nuevos usos.

- Adquirir las capacidades de accién y participacion social necesarias para intervenir en la
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resolucion de problemas.
- Detectar nuevos nichos de economia sostenible vinculada al entorno del Parque Nacionai,
generadores de riqgueza y empleo. '

Poner en marcha un programa de educacion ambiental que permita atender al sistema escolar,
a las distintas tipologias de grupos organizados, a visitantes particulares fuera del ambito de la
educacion formal y que siente las bases de un conocimiento esencial sobre el Parque, fomente
su conservacion y la participacion de todas aguellas personas interesadas en formar parte de
acciones de voluntariado coordinadas con los objetivos de gestion del Parque.

Poner a disposicion del sistema escolar de la Comunidad de Madrid, v en particular de los
municipios situados en el area de influencia socioeconémica del Pargue Nacional, los recursos
necesarios para que puedan incorporar {a educacién ambiental a sus programaciones,
facilitando el intercambio de informacién y ta cooperacion con ofros centros, plblicos o privados,
que fomenten iguaimente los comportamientos sostenibles.

Colaborar en el desarrolio de acciones de uso publico en el ambitc del Pargue Nacional de ia
Sierra de Guadarrama.

§°.- PROGRAMA, DESTINATARIOS Y ACTUACIONES A DESARROLLAR

6.1. Programa y destinatarios

Teniendo en cuenta los destinatarios a los que se dirige el Programa de Funcionamiento de los Centros
de Visitantes del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, se establecen tres subprogramas
principales a desarroflar en los Centros de Visitantes:

informacion y atencidn a los visitantes. Dirigido al piblico que visita los Centros,
fundamentaimente durante la época veraniega, los fines de semana y dias festivos.

Iniciativas de dinamizacién de la economia sostenible local en el area de influencia
socioeconémica del Parque Nacional. Dirigido a los habitantes, ONGs, agentes locales,
grupos de voluntarios y asociaciones, de los térmiros municipales gue conforman et area de
influencia socicecondmica del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, que en la
Comunidad de Madrid son: '

Alameda del Valle, Becerril de la Sierra, Canencia, Cercedilla, Ei Boalo, Guadarrama, Los
Molinos, Lozoya, Manzanares el Real, Miraflores de ia Sierra, Navacerrada, Navarredonda y
San Mameés, Pinilla del Valle, Rascafria y Soto del Real.

Se disefiaran actuaciones esbeclficas para promover el desarrollo sostenible, actuando como
centro de recursos y apoyando las iniciativas locales realizadas en este sentido.

Educacién ambiental para el sistema educativo, educacién no formal y voluntariado.
Dirigide a un amplio colectivo de destinatarios, incidiendo principalmente en la formacion de
formadores que van a realizar actividades de educacién e interpretacion ambiental en el
interior del Parque Nacional. Principalmente, de lunes a viernes, esta actividad estara dirigida
a profesores y estudiantes de toda la Comunidad de Madrid, v en particular los del area de
influencia socioecondmica del Parque Nacional. Asi mismo, se definiran e impulsaran
acciones concretas de frabajo con voluntarios y ONGs.

6.2. Consideraciones generales

Las actuaciones a llevar a cabo, en el marco del Programa de funcionamiento de los Centros de
Visitantes, mantendran una forma de hacer coherente con el mensaje que se desea transmitir, siguiendo
los criterios de sostenibilidad, las disposiciones, normas y usos establecidos para el Parque Nacional de
la Sierra de Guadarrama, su Zona Periférica de Proteccion y su area de influencia socioecondmica, y en
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general, las disposiciones y planes de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y
Ordenacién del Territorio.

Ademés, los servicios, actividades y mejora de equipamientos que se realicen en los Centros de
Visitantes o en sus instalaciones tendran en cuenta el criterio europeo de accesibilidad, enfoque basado
en el objetivo de disponer el entarno de modo que permita a todos desenvolverse iguaimente y de la
forma mas independiente posible. Se debera, asl mismo, tener en cuenta la Carta Europea de Turismo
Sostenible en Espacios Naturales Protegidos, asl como la identidad grafica y corporativa relativa a
Parques Nacionales cuando sea preciso.

La empresa adjudicataria quedard también obligada a seguir las consideraciones establecidas y
derivadas en el Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS) en el que esta inscrito el
Centro de Visitantes “La Pedriza”, no asi los Centros de Visitantes “Valle de La Fuenfria” y “Valle de El
Paular’, no estando pues estos centros obligados a seguir las consideraciones establecidas y derivadas
de este Sistema. :

En et marco del Programa de funciohamiento, se generaran nuevos espacios y cauces para la
participacion, potenciando recursos tales como el voluntariado o Club de Amigos.

Otro aspecto importante del Programa de funcionamiento, en el supuesto de que la empresa
adjudicataria, suscriba o tenga suscritos convenios con entidades educativas publicas o privadas, es
fomentar un sistema de practicas para alumnos, tanto universitarios como no universitarios, que permita
ayudar a formar futuros profesionales, y facilite la transmisién directa y continuada de los valores del
Parque Nacional.

Esta iniciativa se enmarca dentro de la funcion que los Centros de Visitantes tienen en el ambito de la
Educacion Ambiental. El objetivo basico es colaborar con los centros educativos facilitando Iz realizacion
de las practicas, que son obligatorias en los actuales itinerarios formativos.

Todo ello sin perjuicio de los Convenics gue la propia Comunidad de Madrid tiene suscritos con algunas
universidades y otros centros educativos.

Este sistema de practicas se regulard, en general, bajo la normativa especifica existente en cada
universidad o centro educativo, siendo en cualquier caso ajena a esta normativa la Direccion General del
Medio Ambiente. La empresa adjudicataria se encargara de la seleccion de los centros y alumnos para
realizar estas practicas; la relacion con los alumnos sera siempre de tipo docente, y sera exclusivamente
de la empresa adjudicataria y del centro educativo del que provenga el alumno, y no de la Direccion
General del Medio Ambiente.

A los efectos de que el sistema de practicas responda a las finalidades de los Centros de Visitantes del
Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, la direccién técnica establecera unos criterios orientativos
sobre gue especialidades y titulaciones son las mas adecuadas para que los alumnos realicen practicas,
que seran las relacionadas con el medio ambiente, y con las labores que se realizan en los Centros de
Visitantes.

Estos alumnos en practicas, en todo momento deberan estar tutelados por personal cualificado de la

empresa adjudicataria. Para todas las tareas de cara al publico, fuera de los inmuebies adscritos a este
programa, estaran en todo momento acompafados por personal cualificado de la empresa adjudicataria.

6.3. Horario de apertura

La empresa adjudicataria sera responsable de ia aperiura y cierre de los Centros de Visitantes y de sus
anexos en su £aso, en los siguientes términos:

E! horario de apertura al publico de los Centros de Visitantes variara en funcion del Centro y de la época
del afio.
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+ Centro de Visitantes “Valle de L.a Fuenfria”
Meses: julio y agosto:
s Todos los dias: horario de apertura del Centro sera de 9:00 horas a 20:00 horas.

El subprograma de “Informacién y atencion a los visitantes” tendré asignadas dos personas
cada dia (informadores) , a jornada completa, Desde las 9:00 horas hasta las 16:30 horas el
subprograma de “Informacién y atencion a los visitantes” tendra asignada una persona, y
desde las 12:30 horas hasta las 20:00 horas, tendra asignada otra mas, por fanto desde las
12:30 hasta ias 16:30 horas, coincidiran ambas informadores.

Meses: junio y septiembre:

* Fines de semana y festivos: el horario de apertura del Centro sera de 9:00 horas a 20:00
horas. '

El subprograma de “Informacién y atencién a los visitantes” tendra asignadas dos personas
(informadores) diarias, a jornada completa. Desde las 9:00 horas hasta las 16:30 horas el
subprograma de “informacion y atencién a los visitantes” tendra asignada una persona, y
desde las 12:30 horas hasta las 20:00 horas, tendré asignada otra mas, por tanto desde las
12:30 hasta las 16:30 horas, coincidiran ambos informadores.

+ Restos de dias: el horario de aperiura del Centro sera de 9:00 horas a 16:30 horas.

El subprograma de "Informacidn y atencién a los visitantes" tendra asignada una persona
{informador) diaria, a jornada completa.

Meses:

de enero a mayo
de octubre a diciembre

¢ Todos los dias: Horario de apertura det Centro sera de 9:00 horas a 16:30 horas.

E! subprograma de “Informacién y atencidén a los visitantes” tendra asignada una persona
(informador) diaria, a jornada completa.

Meses Periodo Horario Apertura | Horaric Cierre Medios DiaslJornales
Personales
Tumos de 2 62 dias
Julio y agosto Todos los dias 9:00 20:00 informadores
124 jornales
Coinciden 4h/dia
Turnos de 2 17 dias
Fines de semana y 9:00 20:00 informadores
festivos 34 jornales
Junio y septiembre - Coinciden 4h/dia
Resto de dias. 9:00 16:30 43 dias
1 informador
43 jornales
De enero a mayo
243 dias
Todos los dias 9:00 16:30 1 informador
De octubre a 243 jornales
diciembre
Total jernales 444 jomales
Mas 3 jornales de suplemento por necesidades del servicie 447 jornales
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+ Centro de Visitantes “La Pedriza”

1.- Punto de Informacién y atencion al visitante, cuya sede es el edificio awxliar, de una planta,
situado en fa pista asfaltada que lleva a Canto Cochino, nada mas pasar la barrera que da entrada a La
-Pedriza, en el lado derecho. En este inmueble, se desarrollara principalmente el subprograma de
“Informacion y atencion a los visitanies”.

Meses: juiio y agosto:

* Todos los dias: el horario de apertura del Punio de Informacion seréa de 9:00 horas a 20.00
horas.

El subprograma de “Informacion y atencidn a los visitantes” tendra asighadas dos personas
(informadores) diarias, a jornada completa. Desde las 9:00 horas hasta las 16:30 horas el
subprograma de “Informacién y atencién a los visitantes™ tendra asignada una persona, y
desde las 12:30 horas hasta las 20:00 horas, tendra asignada ofra mas, por tantc desde Ias
12:30 hasta tas 16:30 horas, coincidiran ambos inforrmadores.

Meses: junio y septiembre:

s Fines de semana y festivos: el horario de apertura del Punto de Informacién seré de 9:00
horas a 20:00 horas.

El subprograma de “Informacion y atencién a los visitantes” tendra asignadas dos personas
(informadores) diarias, a Jornada completa. Desde las 9:00 horas hasta las 16:30 horas el
subprograma de “Informacion y atencién a los visitantes” tendra asignada una persona, y
desde las 12:30 horas hasta las 20:00 horas, tendra asighada otra mas, por tanto desde tas
12:30 hasta las 16:30 horas, coincidiran ambos informadores.

+ Restos de dias: el horario de apertura del Punto de Informacidn sera de 2:00 horas a 16:30
horas. Ei Centro permanecera cerrado los lunes y martes no festivos.

El subprograma de "Informacién y atencion a los visitantes™ tendra asignada una persona
{(informador) diaria, a jornada completa.

Meses:

de enero a mayo

de octubre a diciembre

+« Todos los dias: Horario de apertura del Punto de Informacion serd de 9:00 horas a 16:30
horas. El Centro permanecera cerrado los funes y martes no festivos.

E! subprograma de “Informacién y atencion a los visitantes” tendré asignada una persona
(informador) diaria, a jornada completa.

Mases Periodo Horario Horaric Medios Dias/Jornales
Apertura Cierre Personales
Turnos de 2 62 dias
Julic y agosto Todos los dias 9:00 20:00 informadores
124 jornales
Coinciden
4h/dia
Turnos de 2 17 dias
Fines de 8:00 20:00 informadores
semana y 34 jomales
Junio y septiembre festivos Coinciden
4h/dia
Resto de dias 2:00 16:30 27 dlas
{excapto lunes 1 informacior
y martes no 27 jornales
festivos).
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De enero a mayo
Todos los dias 178 dies
De octubre a (excepto lunes 9:00 16:30 1 informador
diciembre y martes no 178 jornales
festivos).
Total jornales 383 Jornales
Mas 3 jornales de suplemento por necesidades del servicio 366 Jornales

2.- Area de educacion ambiental, cuya sede es el edificio principal, de dos plantas, a dos kilémetros
del niacleo urbano de Manzanares El Real, junto a la pista asfaltada que por el Collado de
Quebrantaherraduras enlaza aquel nicleo con Canto Cochino, en el drea de La Pedriza. En este
inmueble se desarrollaran principalmente ios subprogramas de “Iniciativas de dinamizacion de la
economia sostenible local en el drea de influencia socioeconémica del Parque Nacional” y de "Educacion
ambiental para el sistema educativo, educacion no formal y voluntariado”.

Este edificio, sede del equipo de educacidén ambiental, permanecera abierto todos los dfas del afio, como
minimo de 9:00 a 15:00 horas. En funcién de ias necesidades del programa, y de mutuo acuerdo entre el
director técnico del servicio y el responsable de la empresa adjudicataria, se determinaran los horarios
suplementarios, siendo preferentemente en fin de semana y festivos.

Este inmueble, sede del equipo de educacion ambiental, permanecera cerrado los dias 1 y 6 de enero y
24, 25 y 31 de diciembre de cada afto.

Meses Periodo Horario Horario Medios Personales
Apertura Cierre .
De enerc a Todos los dias. Equipo de educacion
diciembre *cerrado los dias; a:00 15:00 ambiental
-1y 6enarp
- 24 25 v 31 diciembre

» Centro de Visitantes de “Valle de EI Paular”
Meses: julio y agosto:
+ Todos los dias: horario de apertura det Centro sera de 9:00 horas a 20:00 horas.

El subprograma de “Informacion y atencién a los visitantes” tendra asignadas dos perscnas
(informadores) diarias, a jornada completa. Desde las 9:00 horas hasta las 16:30 horas el
subprograma de “Informacion y atencion a los visitantes” tendra asignada una persona, y
desde las 12:30 horas hasta las 20:00 horas, tendra asignada otra mas, por tanto desde las
42:30 hasta las 18:30 horas, coincidiran ambos informadores.

Meses: junio y septiembre:

+ Fines de semana y festivos: el horario de apertura del Centro sera de 9:00 horas a 20:00
horas.

El subprograma de “Informacién y atencion a los visitantes” tendra asighadas dos personas
{informadores) diarias, a jornada completa. Desde las 9:00 horas hasta las 16:30 horas el
subprograma de “Informacién y atencion a los visitantes” tendra asignada una persona, y
desde las 12:30 horas hasta las 20:00 horas, tendra asignada otra mas, por tanto desde las
12:30 hasta las 16:30 horas, coincidiran ambos informadores.

+ Restos de dias: el horario de apertura del Centro sera de 9:00 horas a 16:30 horas El
Centro permanecera cerrado los lunes y martes no festivos.

El subprograma de “Informacion y atencion a los visitantes” tendra asignada una persona
(informador) diaria, a jornada completa.

11
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Meses::

de enero a mayo
de octubre a diciembre

+ Todos los dias: Horario de apertura del Centro sera de 9:00 horas a 16:30 horas. El Centro
permanecera cerrado los lunes y martes no festivos.

El subprograma de “Informacién y atencién a fos wsutantes tendra asignada una persona
(informador) diaria, a jornada completa.

Meses Pericdo Horario Horario Medios Dias/Jornales
Apertura Cierre Personales
Turnos de 2 62 dfas
Jufio y agosto Todos los dias 9.00 20:00 informadores
124 jornales
Coinciden 4h/dia
Turnos de 2 17 dias
Fines de semana y 9:00 20:00 informadores
festivos 34 jornales
Junio y septiembre Coinciden 4h/dia
Resto de dias 27 dias
{excepto lunes vy 9:00 16:30 1 informador
martes no festivos). 27 jornales
De enero a mayo
Todos los dias 178 dias
De octubre a (excepto lunes vy 9:00 16:30 1 informador
diciembre martes no festivos). 178 jornales
Total jornales 363 jornales
Mas 3 jornales de suplemento por necesidades del servicio 366 jomales

+ Todos los Centros

-A instancias de la Administracion, o a propuesta del adjudicatario y con el acuerdo de la primera, se
podran adaptar o completar los horarios y dedicacion del personal para ofrecer un mejor desarrcllo dei
Programa de funcionamiento. Ello no supondra, en ningun caso, incremento def coste ni reduccion del
nimero total de jornales dedicados a informacion en los Centros.

-Con el fin de cubrir posibles incidencias en los Puntos de Informacion que requieran en determinados
momentos mayor presencia de informadores, se ha incrementado el numero de jornales en tres por
Centro, dos para la anuaiidad 2017 y uno para la anualidad 2018, siendo el nimero de Jornales por
anualidad y centro el que a continuacién se relaciona:

Centro Visitantes Afo 2017 Ao 2018 Total jornales
(jornales) (jornales)
-1 Valle de La Fuenfria 326 121 447
La Pedriza (punto de 278 88 366
informacion
Valle de El Paular 278 88 366
Total jornales 882 297 1179

-Con €l animo de promover el conocimiento publico de los valores naturales y cuiturales del Parque
Nacional, con el objetivo entre otros de crear sentimientos de empatia hacia este espacio naturat que
pueda desembocar en la participacion ciudadana activa a favor de la naturaleza, asi como para dar a
conocer su estado de conservacion y los medios y acciones empleados para su proteccion, es necesario
que las actuaciones a realizar por la empresa adjudicataria se desarrollen no solo en las instalaciones de

iz
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los Centros de Visitantes sino en el entorno de estos, y en general en el ambito territorial de Parque
Nacional de la Sierra de Guadarrama, su Zona Periférica de Proteccién y su area de influencia
socioeconomica.

-El horario de apertura de los aseos para el ptiblico, junto al Puente de Ef Perdén, frente al Centro de
Visitantes “Valie de El Paular’, asl como los aseos para el publico, situados al ofro lado de ia carretera,
frente al Centro de Visitantes Valle de La Fuenfria, coincidird con el horario de apertura de los Centros
de Visitantes al que estén adscritos. Asi mismo, deben ser mantenidos en un estado higiénicoe adecuado,
por lo que todos los fines de semana y festivos se procedera a su mantenimiento y limpieza.

-En lo que se refiere a las instalaciones adscritas a los Centros de Visitantes, deben ser mantenidas en
un estado higiénico adecuado. Se dedicaran 32 horas semanales a limpieza, distribuidas estas de la
siguiente forma:

* 8 horas semanales para el Centro de Visitantes Vaile de El Paular
* 8 horas semanales para el Centro de Visitantes Valle de La Fuenfria
* 16 horas semanales para el Centro de Visitantes La Pedriza

Esta distribucion horaria podra variar dependiendo de las necesidades del servicio manteniéndose
siempre |a dedicacion de 32 horas semanales a la limpieza de las instalaciones adscritas a los Centros
de Visitantes.

-La empresa adjudicataria expondra en lugar visible y en el exterior de Ias instalaciones, un cartel
anunciador con indicacion del régimen de apertura, horario minimo, teléfono de atencién al visitante. En
la realizacion de dichos carteles, se deberan considerar las indicaciones de disefio determinadas por ia
Direccion General del Medio Ambiente. En el caso de producirse modificaciones en sus contenidos,
correspondera a la empresa adjudicataria proceder a su actualizacion.

6.4. Actuaciones a desarrollar

Las actuaciones concretas consistiran en el disefio, desarrollo y implementacion de los subprogramas
relacionados conforme a las indicaciones expuestas en el presente pliego, y siempre con el seguimiento,
evaluacion y coordinacion de los técnicos del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama (Direccién
General del Medio Ambiente). Ademas, el adjudicatario se compromete a poner en marcha las
actuaciones, que en el marco de los citados subprogramas y conferme a las indicaciones expuestas, la
Direccién Generat del Medio Ambiente considere convenientes en cada momento.

Las actuaciones a realizar se desarrollaran en los Centros de Visitantes “Valle de El Paular”, “La
Pedriza” y "Valle de La Fuenfria”, asi como en sus entornos. El ambito territorial de actuacion sera el
Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, su Zona Periférica de Proteccién y su area de influencia
socioecondmica.

6.4.1.- Programa de funcionamiento de los Centros de Visitantes “Valle de El Paular”, “La
Pedriza” y “Valle de La Fuenfria”

El Programa de funcionamiento de los Centros de Visitantes del Parque Nacional de la Sierra de
Guadarrama se estructura a su vez en tres subprogramas a desarrollar en los fres centros:

+ Informacién y atencion a los visitantes.

* |niciativas de dinamizacidon de la economia sostenible local en el 4drea de influencia
sociceconomica del Parque Nacional.

+ Educacion ambiental para el sistema educativo, educacién no formal y voluntariado.

6.4.1.1. Actuaciones Generales del Programa de funcionamiento

Publicaciones informativas y divulgativas

» Se redactaran, disefiardn y publicardn con cargo al Programa de funcionamiento las
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publicaciones necesarias para la adecuada atencién a todos sus usuarios. En el disefio, se
consideraran los requisitos de formato establecidos para las publicaciones del Parqgue Nacional y
se cumpliran los requisitfos de publicidad exigidos por la Consejeria de Medio Ambiente,
Administracion Local y QOrdenacién del Territorio y por el Fondo Europeo Agricola de Desarrolio
Rural- FEADER con ei que se cofinancia el programa.

» Todos los estudios, documentos, fotos, videos, actividades, materiales, publicaciones u otros
recursos elaborados en la ejecucién det Programa de funcionamiento seran propiedad de la
Comunidad de Madrid quien podré reproducirlos, usarios, publicarios y divulgarios total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el auvtor de los trabajos.

« La Direccion General det Medio Ambiente recibira todo el material elaborado en el desarralio del
Programa en los soportes digitales y formatos originales de su ejecuc.'lén y en las versiohes o
copias gue se soliciten.

+ No se podra hacer ningun uso o divuigacion de los trabajos elaborados en el desarrollo de este
Programa sin autorizacién de la Direccién General del Medic Ambiente (Consejeria de Medio
Ambiente, Administracién Local y Ordenacién del Territorio).

Oferta de caracter trimestral

» Se disefiard una oferta especifica de actividades de caracter {rimestrai dirigido al piblico
visitante, que comprenda actividades tales como talleres, cursos, participacion en eventos
ambientales o ferias, exposiciones, conferencias u otras iniciativas que vinculen a colaboradores
locales en su desarrolio o sirvan para dar a conocer las actuaciones de gestion y conservacion
del Parque Nacional.

s« Esta programacion sera coherente con los recursos de los Centros y con las cuestiones
ambientales del entorno, con el fin de garantizar ei uso y disfrute de los visitantes en general y la
conservacion de los valores naturales, culturales e histéricos de la zona.

+ Los programas trimestrales tendran la siguiente temporalidad: enero, febrero y marzao (primer
trimestre); abril, mayo y junic (segunda trimestre); julio, agosto y septiembre (tercer trimestre) y
octubre, noviembre y diciembre (cuarto trimestre).

Un mes antes de su inicio, se presentard al Director Técnico la propuesta de programacion
trimestral. Una vez aprobada por parte del Director Técnico se procedera a su divulgacion.

« Se prepararan actividades especificas para la celebracion de algunas fechas sefialadas por su
interés ambiental, tratando en cada una de ellas de modo especial el tema por el que se
destacan, tales como: Dia Forestal Mundial, Dia Europeo de los Parques, Dia Mundial del Medio
Ambiente, Dia Mundial de las Aves y Campafia de Setas. Se presentara a la Direccidon General
del Medio Ambiente unha programacion trlmestral anticipada de fin de semana y festivos, con
objeto de su divulgacion previa.

» Esta oferta fambién contemplara actividades de voluntariado para grupos, asociaciones, club de
amigos y visitantes individuales, que pueden organizarse conjuntamente con entidades del area
de influencia Socioecondmica y que realizadas de forma coordinada, supongan un apoyo a las
actuaciones de gestidon y conservacion del Parque.

Coordinacion con la Red de Centros de la_Consejeria de Medio Ambiente, Administracion
Local y Qrdenacidn del Territorio

* Se promovera la coordinacion y el trabajo en red con los otros Centros de la Consejeria de
Medio Ambiente, Administraciéon Local y Ordenacion del Territorio. Se incluira la realizacion de
acciones y actuaciones conjuntas, especialmente con aquellos Centros localizados en el entorno
de la Sierra de Guadarrama.

o Ei Coordinador de los Centros, o persona en la que delegue, deberé asistir y participar en las
reuniones periédicas que convoque la Administracién en el marco de seguimiento y accin
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comun det Programa de funcionamiente y de los programas de la Red de Ceniros.

o Se entregara al Director Técnico responsable, {a.documentacion e informacion de interés para
dar a conocer en el resio de Centros 0 Programas Asociados, a la vez que se difunden los
programas, actividades o materiales, procedentes de aquellos. Sera responsabilidad de la
empresa adjudicataria el traslado de la documentacion pertinente.

* El Coordinador del programa, a través del Director Técnico, podra solicitar el préstamo temporal
de recursos de otros Centros. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el trasiado de
los mismoes en su recogida y develucion, asi como su correcto Uso y conservacion, asumigndo el
coste correspondiente a su reposicion en el caso de deterioro injustificado.

¢ El equipo técnico adscrito al Pfograma de funcionamiento colaborara en la ejecucion, promocién
o divulgacién de actuaciones o camparias de formacion, informacién o promocion ambiental, que
la Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacién del Territorio desarrolle.

Planificacion y evaluacion

» La empresa adjudicataria presentard para su aceptacién por parte del Director Téchico, un Pian
de Trabajo. En &l se especificaran: objelivos y contenidos de cada actividad, destinatarios,
metodologia y recursos a utilizar, temporalizacién y plan de evaluacion. El Plan de Trabajo esta
descrito con mayor detalle en el punto 7° Este documento se presentara a los técnicos del
Farque Nacional de |z Sierra de Guadarrama {Direccion General del Medio Ambiente) durante el
primer mes de vigencia del contrato.

» Laempresa adjudicataria informara al Director Técnico que coordine el trabajo, del desarrollo del
mismo, cuando éste lo solicite. Asi mismo, elaborard los informes sobre el desarrcllo y
cumplimiento de las actuaciones de este confrato que le requiera la Direccién General del Medio
Ambiente. ‘

¢ Se realizara un control sobre el ndmero y tipologia de participantes en cada actividad y a partir
de ellos se realizara la evaluacion del Programa, que inciuird el conteo de los participantes
(numero, tipologia...), encuestas, hojas de incidencias, etc. La recogida y tratamiento de los
datos de los visitantes estara sujeta a la legislacion vigente sobre Proteccidn de Datos.

« Con caracter mensual, una vez finalizado el mes, y siempre dentro de la primera semana del
mes siguiente, la empresa adjudicataria presentara al Director Téchico del Programa informe
sobre su desarrolio conforme al modelo facilitado por el Pargue Nacional de la Sierra de
Guadarrama (Direccion General del Medio Ambiente).

« Se debera presentar la documentacién o elaborar los informes sobre el desarrollo y
cumplimiento de las actuaciones de este contrato que requiera la Direccion General del Medio
Ambiente {Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y Ordenacion del Territorio).

Con caracter mensual, se debera presentar TC1 y TC2 correspondientes al personal que forme
parte del equipo técnico responsable det desarrollo del Programa de funcionamiento.

+ A la finalizacién del contrato, en una Memoria, se recogera la evatuacion del desarrollo de las
actividades y los resultados alcanzados. Se incluirdn propuestas de mejora, que ayuden a
alcanzar los objetivos fijados, optimizar el uso de los medios disponibles y mejorar la definicion
de los sisternas de seguimiento de las actividades programadas.

Esta memoria se debera presentar en ia Direccion General del Medio Ambiente en el plazo
maximo de 1 mes una vez haya finalizado el contrato. En el caso de prérroga del mismo, se
debera presentar una segunda Memoria con las mismas caracteristicas a la finalizacion de la
prorroga.

s Asi mismo, la Direccidon General dei Medio Ambiente podrd establecer los indicadores,
encuestas y hojas de incidencias que, incluidos en el procedimienio de evaluacion, debera
presentar la empresa adjudicataria trimestral o anualmente.
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Précticas con centros formativos

El objetivo de estas practicas es servir de apoyo a los diferentes centros formativos que
necesitan completar los créditos obligatorios de formacién de su alumnado. El alumnado en
practicas podra participar en cualquier de los subprogramas y tareas generaies del Programa de
funcionamiento.

La empresa adjudicataria suscribird los convenios necesarics con diferentes centros formativos,
de manera que se faciliten las practicas a alumnos. Estas practicas seran no remuneradas, y no
supondran coste econdémico para la empresa adjudicataria.

Esta iniciativa se enmarca dentro de 1a funcién que los Centros de Visitantes tienen en el ambito
de la Educacién Ambiental. E! objetivo basico es colaborar con los centros educativos facilitando
la realizacion de las practicas, gue son obligatorias en los actuales itinerarios formativos.

Estas practicas de alumnos se han venido realizando tradicionalmente en los Centros de
Educacion ambiental y en los Centros de Visitantes por iniciativa de las empresas adjudicatarias,
sin que la Comunidad de Madrid haya intervenide de forma directa en su regulacion. Por elio, a
partir de este nuevo proyecto, se pretende ser un actor determinante en estos procesos.

Tedo elio sin perjuicio de los Convenios que la propia Comunidad de Madrid tiene suscritos con
algunas universidades y otros centros educativos.

Este sistema de practicas se regulara bajo la normativa especifica existente en cada universidad
0 ceniro educativo, siendo en cualquier caso ajena a esta normativa la Direccién General del
Medio Ambiente. La empresa adjudicataria se encargard de la seleccion de los centros y
alumnos para realizar estas practicas, la relacion con los alumnos sera exclusivamente de la
empresa adjudicataria y del centro educativo del que provenga el alumno, y no de la Direccion
General del Medio Ambiente.

La direccion técnica establecera unos criterios orientativos sobre que especialidades vy
titulaciones son las mas adecuadas para que los alumnos realicen practicas, gue seran las
relacionadas con el medic ambiente, y con las labores que se realizan en los Centros de
Visitantes.

Se procurard gue durante el desarrollo del Programa de funcionamiento haya ai menos 2
estudiantes universitarios en practicas, de estudios relacionados directamente con el medio
ambiente, Estos estudiantes seran preferentemente de universidades madrilefias y vecinos de
alguno de los municipios del area de influencia socioecondmica del Parque Nacional.

Ademas, al menos durante 370 horas al afio por alumno, se procurara que haya dos alumnos en
practicas comrespondiente a fa titulacion denominada Técnhico Superior de Gestion Forestal y
Medio Natural, 0 cuaiquier otra de ciclo formativo de grado superior relacionado con el medio
ambiente. Estos alumnos en practicas deben ser preferantemente vecinos de alguno de los
municipios del area de influencia socioecondmica del Parque Nacionat.

También, durante 170 horas al afio, se procurarda que haya un alumno en practicas
correspondiente a Ia titulacién Técnico Deportivo de Montafia y Escalada de Grado Medio, nivel
Il. Este alumno en practicas sera preferentemente vecine de alguno de los municipios del area
de influencia socioecondmica del Parque Nacional.

Apovyo a la gestién de uso piblico en el Pargue Nacional

La Slerra de Guadarrama alberga una serie de valles y sistemas moniafiosos con un gran valor
medioambiental, tanto desde un punto de vista ecologico coma geologico y paisajistico; estas
caracteristicas, ademés de su cercania al area metropolitana de Madrid, han provocado que a lo
largo de los afios haya existido una gran afluencia de montafieros y turistas a la zona, tanto
madrilefios como de ofras regiones.
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Con la Declaracion del Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama y dado el atractivo turistico
de primera magnitud que supone la marca “Parque Nacional” se ha producido un incremento
considerable en la afluencia de visitantes a la zona. :

Esta gran afluencia de visitantes viene determinada por ta enorme densidad de poblacién de la
Comunidad de Madrid, con una poblacidn de mas de 6.000.000 de habitantes, a apenas 50 km.
del Parque Nacional.

Dada esta situacién y para atender adecuadamente la demanda de uso pdblico, y garantizar la
conservacion de los valores a proteger, resulta urgente profundizar en el conocimiento de pautas
de actividades turisticas, deportivas y de recreo que se desarrcllen en el Parque, explorar ia
colaboracidén publico-privada, con el fin de realizar una serie de actuaciones encaminadas a
evaluar, controlar y ofrecer un servicio de uso publico de calidad, con el fin Ultimo de ordenar y
gestionar sosteniblemente el wso publico en el Parque Nacional. Por todo elio, se apoyaran
acciones en temas de uso publico (siempre auxiliares y de apoyo) tales como la elaboracién de
informes, asi como acciones de informacion, recopilacién y analisis de encuestas, controles de
acceso y permisos para actividades compatibles, y difusion en materia de comunicacion, entre
ofras. .

Actuaciones de mantenimiento y control

Centro de Visitantes “La Pedriza”

« Los trabajos a realizar incluirdn las operaciones de mantenimiento, conservacion, limpieza y
vigilancia de los edificios, areas tematicas, zonas ajardinadas y estanciales del Centro de
Visitantes “La Pedriza”, tanto en el punto de atencion al visitante junto a la barrera, como en el
edificio de dos plantas, sede del equipo de educacion ambiental (equipamientos, recursos e
instalaciones puestos a disposicion del desarrollo del Programa de funcionamiento). Por lo que
se refiere a las-labores de vigilancia en ningln caso se trata de labores realizadas
presencialmente por personal especifico habilitado para eflo, sino que se hara de forma remota
mediante camaras.

¢ Quedan incluidos todos los trabajos de mantenimiento, conservacién, reposicion y limpieza
referentes a elementos vegetales, caminos, zonas estanciales, sistemas de riegos, l&minas de
agua y elementos hidraulicos, cerramientos, puertas, verjas y elementos de proteccién, iimpieza
(recogida selectiva de residucs) de fos edificios, dreas temdticas y zonas ajardinadas y
estanciales del Centro, que se citan a continuacion.

Recinto del Centro de Visitantes “La Pedriza”.

- Riego

- Manienimiento del sistema de riego

- Mantenimiento y limpieza de caminos y rampas

- Mantenimiento y limpieza de zonas agjardinadas

- Mantenimiento de la carteleria

- Desbrozado, destoconade, limpieza y eliminacion de plantas invasoras

Area temética: Arboreto

- Riego
. - . Mantenimiento detl sistemna de riego
- Abonados, enmiendas y aportes de sustratos
- Entrecavados y escardas
- Mantenimiento y reposiciones de cubiettas vegetales
- Mantenimiento del arbolado y de arbustos
- Plantaciones: reposiciones de arboles, arbustos y herbaceas. Trasplantes
- Mantenimiento y control de arroyo artificial
- Mantenimiento y control del nivel de la charca
- Efiminacién de plantas acuéticas invasoras de la charca
- Limpieza
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- Conservacién de camines
- Mantenimiento de la carteleria
- Desbrozado, destoconado, limpieza y eliminacion de plantas invasoras

Area temética: Jardin de arométicas

- Mantenimiento y reposiciones de cubiertas vegetales
- Plantaciones de herbaceas. Trasplantes

- Sanidad vegetal

- Limpieza

Area temdtica: Centro de Herpetofauna

- Riego :

- Mantenimiento del sistema de riego

- Mantenimiento y reposiciones de cubiertas vegetales

- Mantenimiento det arbolado y de arbustos

- Plantaciones: reposiciones de arboles, arbustos y herbaceas. Trasplantes
- Mantenimiento y control de arroyo artificial

- Mantenimiento y control dei nivel de la charca

- Eliminacién de plantas acusticas invasoras de la charca

- Limpieza

- Conservacién de caminos

- Mantenimiento de ta carteleria, resinas de animales y elementos expositivos.

Area temética: Observatorio de aves y charca naturalizada

- Mantenimiento y conirol del nivel de la charca
- Eliminacidn de plantas acuaticas invasoras de la charca

Area temdtica: Acuario
- Limpieza de la sala, cristales y control de niveles de agua en los tuneles y cascada.
Area temética: Pequefia Pedriza

- Mantenimiento de carteleria y elementos expositivos.
- Limpieza ‘

Area temética: Jardin de rocas

- Mantenimiento de carteleria y elemenfos expositivos.
- Limpieza

Area teméatica: Jardin ecolégico

- Riego

- Mantenimiento del sistema de riego

- Mantenimiento y reposiciones de cubiertas vegetales

- Mantenimiento de carteleria
- Limpleza

Area temética: Vivero con compostera

- Ordenacion del vivero
- Mantenimiento de la compostera
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+ Se realizara el cuidado de los inmuebles y entorno durante el horario de apertura del Centro;
esta tarea debe llevarse a cabo con especial dedicacion, habida cuenta del valor de los edificios
y de los materiales que contienen. En ningun caso, se trata de labores realizadas
presencialmente por personal habilitado para elio.

Mantenimiento del sistema de seguridad y alarma antirobo y del sistema de alarma anti
incendios disponibles en el Centro y, en su caso, contratacién de un servicio de seguridad y de
alarma contra incendios, que utilice medios de vigilancia remotos, de forma que gquede
garantizada la integridad de las instalaciones, cuando el centro esté cerrado.

* Se mantendra al dia el inventario de las instalaciones, recursos y equipos de los inmuebles.

o Se realizard la limpieza de los inmuebles. Las instalaciones deberan estar siempre en
condiciones de higiene, habitabilidad y funcionalidad adecuadas para el trabajo del equipo
técnico y la recepcitn de visitantes.

» Se realizara un correcto uso y aprovechamiento de las instalaciones, equipamientos y recursos,
cuidando del buen estado de los mismos.

» Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la apertura y el cierre del Centro de Visitantes.

» Se ejecutaran todas las labores y actuaciones establecidas en el sistema de gestion (EMAS) que
esta implantado en el Centro.

Centro de visitantes “Valle de La Fuenfria” _

s Los trabajos a realizar incluirdn las operaciones de mantenimiento, conservacion, limpieza y
vigilancia de los edificios del Centro de Visitantes “Valle de La Fuenfria” (equipamientos,
recursos e instalaciones puestos a disposicion del desarrollo del Programa de Funcionamiento,
entre los que se encuentran también los asecs para el publico situados al otro fado de la
carretera), y las instalaciones del Tren de la Naturaleza, situadas en un recinto delimitado en la
estacion de tren de Cercedilla. Por lo que se refiere a las labores de vigilancia en ningln caso se
trata de labores realizadas presencialmente por personal especifico habilitado para ello, sino que
se hara de forma remota mediante camaras.

* Se realizara el cuidado del edificio y entorno durante el horario de apertura del Centro; esta tarea
debe llevarse a cabo con especial dedicacidon, habida cuenta del valor del edificio y de los
materiales que contiene.

Mantenimiento del sistema de seguridad y alarma disponible en el Centro y, en su caso, de la
contratacién de un servicio de seguridad, de forma que quede garantizada la integridad de las
instalaciones. En ningln caso, se trata de labores realizadas presencialmente por personal
especifico habilitado para ello.

» Se mantendra ai dia el inventario de las instalaciones, recursos y equipos de los inmuebles.

s Se realizara la limpieza de los inmuebles. Las instalaciones deberan estar siempre en
condiciones de higiene, habitabilidad y funcionalidad adecuadas para el trabajo del equipo
tecnico y fa recepcion de visitantes.

« Se realizara un correcto uso y aprovechamiento de las instalaciones, equipamientos y recursos,
cuidando del buen estado de los mismos.

e Seraresponsabilidad de la empresa adjudicataria la apertura y el cierre del Centro de Visitantes.

Centro de Visitantes “Valle de EIf Paular”

e Los trabajos a realizar incluirdn las operacicnes de mantenimiento, conservacion, limpieza y
vigilancia de los edificios, areas tematicas (incluido el arboreto Giner de los Rios), zonas
ajardinadas y estanciales del Centro (equipamientos, recursos e instalaciones puestos a
disposicién del desarrollo del programa, entre los qué se encuentran fambién los aseos para el
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publico). Por lo que se refiere a las labores de vigilancia en ningin caso se trata de labores
realizadas presencialmente por personal especifico habilitado para ello, sino que se hara de
forma remota mediante cdmaras.

En todas estas operaciones se tendran en cuenta criterios de gestién ambiental.

Quedan incluidos todos los trabajos de mantenimiento, conservacion, reposicion y limpieza
referentes a elementos vegetales, caminos, zonas estanciales, sistemas de riegos,
cerramientos, puertas, verjas y elementos de proteccion, limpieza (recogida selectiva de
residuos) de los edificios, areas temaéticas y zonas ajardinadas y estanciales del centros.

Se realizara et cuidado det edificio y entorno durante el horario de apertura del Centro; esta tarea
debe llevarse a cabo con especial dedicacion, habida cuenta del valor del edificio y de los
materiales que contiene.

Mantenimiento del sistema de seguridad y alarma disponible en el Centro y, en su caso, de la
contratacién de un servicio de seguridad, de forma que quede garantizada la integridad de las
instalaciones. En ningun caso, se trata de labores realizadas presenciaimente por personal

. especifico habilitado para ello.

Se mantendré al dia el inventario de las instalaciones, recursos y equipos de los inmuebles.

Se realizara la limpieza de los inmuebles. Las instalaciones deberan estar siempre en
condiciones de higiene, habitabilidad y funcionalidad adecuadas para el trabajo del equipo
téchico y la recepcion de visitantes.

Se realizara un correcto uso y aprovechamiento de las instalaciones, equipamientos y recursos,
cuidando del buen estado de los mismos.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la apertura y el cierre del Centro de Visitantes.

Puesta a disposicion de infraestructuras y equipamientos y reversion de los mismos.

Durante la ejecucién de los trabajos se pondran a disposicion del Programa de funcionamiento
edificios, infraestructuras e instalaciones pertenecientes a la Comunidad de Madrid.

A estos efectos se realizara un Acta de Enirega el dia del comienzo de la prestacion del servicio, y
un Acta de Reversion el dia de fihalizacidn del mismo, en el que se acredite la devolucién en
parfecto estado de los edificios, infraestructuras, instalaciones y equipamientos puestos a
disposicidn de la empresa adjudicataria.

Dichas actas seran firmadas por el Director del Servicio y por el representante de la empresa
adjudicataria.

6.4.1.2. Subprograma de Informacion y atencion a los visitantes

Se ofrecera un servicio de informacion basado en fa atencién personalizada y presencial a los
visitantes, tanto nacionales como extranjeros, y en la utiizacion del teléfono y ias tecnologlas de
la informacién y la comunicacién, como posibles medios y canales de comunicacién para
facilitarla.

Durante el horario de apertura de los Centros se atenderan todas las demandas de informacion.
Para ello se debera disponer de los medios humanos y materiales necesarios.

Estaran a disposicion de los visitantes los siguientes contenidos minimos de informacion
referentes a:

- Ubicacion, limites, zonificacion, localizacion de recursos naturales, cullurales vy
equipamientos de uso publico.
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- Normativa de uso publico y de los codigos de buenas practicas deportivas y recreativas
para garantizar su comprensién y cumplimiento, asi como el fomento de actitudes y
comportamientos adecuados en el lugar, tanfo en las actividades de aprendizaje como
en las de ocio.

- Ecosistermnas y principales caracteristicas de la Sierra de Guadarrama y especificamente
del Parque Nacional, que justifican su proteccién. Localizacién del Parque en ei territorio
de la Comunidad, su importancia como conexion entre el drea metropolitana y 1a sierra.

- Historia, recursos culturales, naturales, usos y tradiciones de la zona.

- Actuaciones de conservacion en la Siefra de Guadarrama y en concreto en ef Parque
Nacional de 1a Sierra de Guadarrama, de acuerdo con la zonificacion establecida. Se
destacara el control de los impactos causados por el uso publico.

- Posibilidades recreativas en el Parque Nacional, con objeto de poner en valor recursos
infrautilizados, redistribuir la afluencia de visitantes y evitar aglomeraciones
problematicas.

- Oferta de actividades de uso publico en la Sierra de Guadarrama. Alojamientos,
servicios, equipamientos turisticos, de ocio, culturales, efc.

- Se informara del programa de educacién ambiental de los Centros de Visitantes y de
ofras actividades y servicios de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local .y
Ordenacion del Territorio relacionadas con programas de formacion, promocion e
informacién ambiental, campaiias especificas, actuaciones proyectadas y en desarrollo
en la Sierra de Guadarrama. '

Se tendra siempre preparada la documentacién y los materiales a disposicidén de los visitanies
en los lugares preparados para ello en los Centros de Visitantes: punto de informacion, mueble
expositor, pantafia de television y pantalia tactil.

Correspondera a la empresa adjudicataria la recopilacién y captacién del material informativo y
divulgativo que compiete y actualice el fondo documental existente en los Centros. Asi mismo,
en el caso de pubticaciones editadas por la Comunidad de Madrid sera responsabiiidad de la
empresa adjudicataria la recogida en su lugar de origen y traslado a los diferentes Centros de
Visitantes.

Se recopilaran todas las sugerencias, las solicitudes y demandas de informacion por parte de los
visitantes, mediante los formularios establecidos a tal efecto por la Direccidn General del Medio
Ambiente (Consejeria de Medic Ambiente, Administracién Local y Ordenacion del Territorio)
para tal fin.

Se informara igualmente de otras actividades y servicios de la Consejeria de Medio Ambiente,
Administracién Local y Ordenacion del Territorio relacionadas con programas de formacion,
promocién e informaciéon ambiental, campafias especificas, actuaciones proyectadas y en
desarrolio en la Sierra de Guadarrama.

Se gestionaran permisos de acceso, rodaje, eventos deportivos. Se elaboraran los datos
estadisticos sobre visitantes.
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6.4.1.3. Subprograma de Iniciativas de dinamizacion de la economia sostenible local en el
area de influencia socioeconémica del Parque Nacional

Oraganizacidn de actividades con Ayuntamientos, asociaciones o colectivos y agentes locales

» Actuando como Centros de recursos, se programaran, junto con las entidades interesadas
(corporaciones locales, ONGs, voluntarios, asociaciones, colectivos u otros agentes locales del
area de influencia socioecondmica del Parque Nacional), diversas actividades con el fin de:

- Dar a conocer el Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama y su Zona Periférica, sus valores,
recursos naturales y culturales y problemas ambientales. Divulgar nuevas formulas de economla
sostenible vinculadas al entorno.

- Divuigar nuevas férmulas de economia sostenible vinculadas al entorno en Red Natura 2000.

- Promover con la poblacidn local del area de influencia socicecontmica del Parque Nacional,
iniciativas ambientales que impulsen la actividad econémica y la generacion de empleo. En este
sentido, sa realizaran acciones gue contribuyan a:

s Desarrollar actividades vinculadas at aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales de la zona '

= Promocionar el turismo responsable y sostenible

= Promocionar bienes y servicios ambientales y cuiturales
Mejorar la competitividad de los sectores productivos locales

- Impulsar férmulas de energias limpias que permitan un desarrollo sostenible,

- Revalorizar los activos ambientales para difundir los mismos como un referente de ocio, en la
Red Natura 2000.

- Apoyar en la promocion de las actividades locales sostenibles medicambientalmente.

Acciones formativas y dinamizadoras que favorezcan el desarrollo rural

Disefio e implementacién de acciones para adquirir o ampliar conocimientos y habilidades en materia
de desarrollo rural al objeto de:

o Revalorizar los activos medioambientales, mediante el impulso de actividades vinculadas al
desarroilo agroforestal, artesania, servicios, cultura y turismo responsable, conservacion de los
recursos naturales y de la biodiversidad, contemplando conjuntamente las potencialidades de los
diferentes sectores con un enfoque integral y multisectorial.

» Propiciar espacios de encuentro y didlogo que sirvan para el intercambio de experiencias y de
buenas practicas y propicien {a cooperacidn en las materias propias del desarrollo rural,

+ Establecer estrategias comerciales, planes de negocio, creacion de redes sociales y de
intercambio de informacion técnico-econémica y de los productos generados en los diferentes
ambitos empresariales.

« Favorecer ia formacién continuada y el asesoramiento y tutela de los participantes que impuisen
iniciativas empresariales social y ambientalmente sostenibles.

Estarén dirigidas a trabajadores de entidades privadas (pymes, trabajadores autbnomos, asociaciones,
cooperativas, fundaciones...), que elaboran vy ejecutan proyectos de desarrollo rural, asi como a
desempleados que quieran emprender su propia iniciativa laboral, tode ello en el ambito del area de
influencia socic economica del Pargue Nacional.

Para cumplir con los objetivos expuestos, en ef Plan de Trabajo que deberd presentar la empresa
adjudicataria, se prestara especial atencion a definir las directrices, los objetivos y los procedimientos de
aplicacién de las actividades formativas y dinamizadoras a desarrollar, de manera que todas ellas estén
articuladas en torno a unos objetivos establecidos, asi como organizadas de forma coherente y
estructurada.
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6.4.1.4. Subprograma de Educacion ambiental para el sistema educativo, educacién no
formal y voluntariado”

+ La puesta en marcha de un programa de educacién ambiental sobre el Parque Nacional que
sirva como referencia para formar a ios formadores gue van a ser atendidos por el personal del
equipo educativo va a ser el objetivo principal sobre el que se van a basar el resto de puntos a
desarrofiar en este subprograma.

¢ Se realizardn programas de divulgacién, educacidn y sensibilizacién ambiental con actividades
secuenciadas, que sirvan de apoyo didactico al curricuic escolar de los centros educativos de la
Comunidad de Madrid, incidiende en particular en los situados en el area de influencia
socioecondmica del Parque Nacional,

* lLa atencidon a los grupos educativos se realizard también en los propios centros escolares
situados en el drea de influencia socicecondmica del Parque Nacional, de manera que pueda
potenciarse el numero de participantes en las actividades. Se tendra en cuenta los curriculos de
los estudiantes y el apoyo a los programas que dichos centros estén desarrollando o pretendan
llevar a cabo.

» En el marco del convenio de colaboracion entre la Consejeria de Medic Ambiente,
Administracién Local y Ordenacion del Territorio y RENFE Cercanias Madrid, para el desarrollo
del programa del Tren de la Naturalezz dirigido al sistema escolar de ta Comunidad de Madrid,
de fecha 3 de septiembre de 1990 (Convenio Marco de Colaboracidn entre la Agencia de Medio
Ambiente y la Gerencia de Cercanlas de Madrid), la empresa adjudicataria sera responsable de
la planificacion, gestion y realizacidn de actividades, conforme a las indicaciones de la Direccién
General dei Medio Ambiente, poniendo para ello los medios precisos. :

El programa del Tren de la Naturaleza se desarrollard en fechas concretas seleccionadas en
funcién de! calendario escolar de cada curso.

¢ lLos principios fundamentales que regiran la ejecucion de las actividades seran la adecuada
proporcién de participantes por técnico y ta promocién det conocimiento del Pargue Nacional de
la Sierra de Guadarrama y de su Zona Periférica.

s La atencidn a grupos educativos y de otro tipo contara con documentos de apoyo y cuadermnos
de trabajo que permitan el mejor aprovechamiento de los recursos de los Centros de Visitantes y
de la zona, que deberan ser aprobados por et Director Técnico antes de su edicion. Con cargo al
programa deberé ponerse a disposicion de los docentes la informacion necesaria para una
adecuada preparacion de |a visita.

+ En el disefio, se consideraran los requisitos de formato establecidos para las publicaciones de la
linea corporativa del Parque Nacional y se cumpliran los requisitos de publicidad exigidos por la
Consejeria de Medic Ambiente, Administracién Local y Ordenacion del Territorio y por ef Fondo
Europeo Agricola de Desarrolfo Rural (FEADER) con los que se cofinancia el Programa. La
edicion de nuevas publicaciones requerira la correspondiente autorizacion respecto a la
publicidad institucional.

s Se definirdn e impulsaran acciones concretas de trabajo con voluntarios y ONGs.

Para ello se programardn un conjunto de iniciativas de participacion social en las que personas
de forma individual o colectiva (fomentandc especialmente la participacién de los Amigos del
Centro}, libremente y sin animo de lucro, dediguen pare de su tiempo y capacidades a la
realizacién de tareas de divulgacion, conservacian y proteccion del espacio natural.

* Se dedicard especial atencion a la preparacién de un plan de actividades especificas para
perscnas con discapacidad, en el cual se considere como objetlvo prlorltano su integracion
socio-laboral.

« Se preparara un plan de trabajo para el personal en practicas de centros formativos que
permitird, por un fado, la formacién en los aspectos dispuestos en el programa de educacion
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ambiental, y por otro, atender a las demandas especificas de estos colectivos.

» Se establecera dentro del programa de educacion ambiental un marco de referencia que pueda
servir como modelo de aplicacién basica para cualquier grupo, entidad o empresa que pretenda
desarroilar frabajos de educacion e interpretacién ambiental en el Parque Nacional.

7°.- PLAN DE TRABAJO

El desarrcllo del Programa de funcionamiento de los Centros de Visitantes de Parque Nacional de la
Sierra de Guadarrama respondera al cumplimiento de un plan de trabajo que constara de los siguientes:
epigrafes:

Funcionamiento de los Centros de Visitantes

Informacion y atencién a los visitantes

iniciativas de dinamizacién de la economia sostenible local en el area de influencia
socioecondémica del Pargue Nacional

Educacién ambiental para el sistema educativo, educacion no formal y voluntariado
Mantenimiento y conservacion del equipamiento ambiental

Gk whN =

En el epigrafe 1° se presentara la propuesta de la empresa adjudicataria para la gestion de los Centros
de Visitantes. Constara de: organigrama del personal de la empresa adjudicataria responsable del
desarrollo del Programa de funcionamiento; organizacion del equipo técnico, con el reparto de
responsabilidades y tareas y determinacién de sus jornadas de trabajo; relacion y descripcidn de los
medios materiales puestos a disposicién del desarrollo del Programa de funcionamiento; horario de
atencion al poblico; cronograma del desarrollo de las actuaciones.

En los epigrafes 2° 3° y 4° se defallardn los objetivos, contenidos, actividades, metodologia,
temporalizacién, medios humanos y materlales, ast como los mecanismos de evaluacion e indicadores
para valorar los recursos que se emplean y los resultados obtenidoes. Para la descripcidn de cada una de
las actividades propuestas se utilizara el modelo de ficha que figura en el Anexo |.

En el 5° epigrafe, se detallarén los trabajos de limpieza y mantenimiento a realizar en las instalaciones
de los Centros de Visitantes descrito en el apartado 4°. Se indicara la periodicidad de las tareas a
realizar y los recursos empleados. Asl mismo, $& indicaran las medidas adoptadas en relacién a los
siguientes aspectos: gestion de residuos, ahorro energético, compra de suministros, etc.

La empresa adjudicataria informara ai Director Técnico que coordine el trabajo, del desarrolio del mismo,

cuando éste lo solicite. As! mismo, elaborard los informes sobre el desarrollo del ifrabajo y el
cumplimiento de las actuaciones de este servicio que le requiera la Administracion.

8°.- RECURSOS Y MEDIOS REQUERIDOS
Las actuaciones a realizar por parte de la empresa adjudicataria necesitan como minimo de los
siguientes medios:

8.1. Equipo de trabajo técnico multidisciplinar y especializado

Para el normal desarrollo del Programa de funcionamiento de los Centros de Visitantes del Parque
Nacional de la Sierra de Guadarrama "Valle de El Paular, "La Pedriza” y “Valle de La Fuenfria”, ia
empresa adjudicataria dispondra de un equipo técnico cualificado y especializado.

El equipo que dinamice y desarrolle ef Programa de funcionamiento estard formado por 1as siguientes
profesicnales:
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1 Titulado superior universitario, Licenciado en Derecho. Con categoria de Coordinador, para

temas de Uso Puablico. A jornada completa.

- 1 Titulado superior universitario. Con categoria de Coordinador del Programa de
Funcionamiento, incluida 1a coordinacién de las labores de mantenimiento de los tres Centros. A
jornada completa. .

- 1 Titulade superior universitario. Con categoria de Coordinador del Programa de
Funcionamiente, incluida la coordinacién de las labores de mantenirniento de los tres Centros. A
jornada parcial (75%), preferentemente durante los fines de semana y siempre en funcién de las
necesidades del Programa.

- 2 Titulados universitarios, superiores ¢ medios. Con categoria de Coordinador. Uno serd
responsable del subprograma de “Informacion y atencién a los visitantes”, y el otro de los otros
dos subprogramas. A jornada completa.

- 3 Técnicos especialistas. Con categoria de Educadores ambientates. A jornada completa.

- 1 Técnico deportivo de maontafia y escalada de grado medio (nivel ll}). Con categoria de
Educador ambiental. A jornada completa.

- Informadores ambientales. Unos trabajaran a jornada completa y otros a tiempo parcial, hasta
compietar las horas y dias de trabajo confratadas. Tendran la categoria de Monitor o informador
ambiental,

- 2 Oficiales de oficios. A jornada completa.

Deberan acreditar;

= Titulado superior universitario, Licenciado en Derecho. Acreditara su formacion en inglés
o francés (Marco Europeo de Referencia: Nivel C1). Conocimientos en “Proteccion
Juridica del Medio Ambiente” y “Derecho y Gestion Ambiental”.

= Titulado superior universitario. Conocimientos sobre medio ambiente, medic natural, y
educacién ambiental.

= Tiulado superior universitario. (Jornada parcial 75%). Conocimientos sobre medio
ambiente, medio natural, y educacion ambiental,

» Titwados universitarios superiores o medios. Uno de sestos titutados debera acreditar una
titulacion universitaria de la rama agroforestal, técnica o© superior, asi como
conocimientos y titulacion en prevencidn de riesgos laborales. El otro titulado contara
con conocimientos sobre medio ambiente, medio natural, y educacién ambiental.

= 3 Técnicos especialistas: Conocimientos sobre medio ambiente, medic naturai, y
educacion ambiental.

« Técnico deportivo de montafia y escalada de grado medio (nivel 11). Debera estar
acreditado en alguna de las siguientes especialidades: TD especialidad Escalada, TD
especialidad Media Montafia o TD especialidad Alta Montafia.

» Informadores ambientales: Conocimientos sobre medio ambiente, medio natural, y
educacién ambiental.

» 2 Oficiales de oficios:

= Al menos tres miembros del equipo (Titulados superiores, Titulados medios y Técnicos
especialistas) acreditaran su formacién en inglés o francés (Marco Europeo de
Referencia: Nivel B2 o superior).

» Al menos tres de los informadores ambientales acreditaran su formaciéon en inglés o
francés {Marco Europeo de Referencia: Nivel B1 o superior).

El indicado equipo técnico debera tener la siguiente experiencia:

= 1Titulado superior universitario, Licenciado en Derecho. Coordinador en materia de Uso
Publico. Experiencia minima de dos afios en temas de uso piblico en espacios naturales
protegidos (Parques Nacionales o Regicnales). Experiencia minima de dos afios en
coordinacion de equipos de trabajo. Experiencia minima de dos un afios en materias
medioambientales, medio natural y educaciéon ambiental.

= 1Titulado superior universitario. Coordinador del Programa de Funcionamiento.
Experiencia minima de dos afios en coordinacion de equipos de trabajo. Experiencia
minima de un afio en trabajos de educacion ambiental, planificacion en entornos
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naturales, interpretacion del medio natural y dinamizacion de grupos.

* 1Titulado superior universitario. (Jornada parcial 75%) Coordinador def Programa de
Funcionamiento. Experiencia minima de un aflo en coordinacién de equipos de trabajo.
Experiencia minima de un afio en trabajos de educacion ambiental, interpretacion del
medio natural y dinamizacién de grupos.

« 2 Titulados universitarios superiores ¢ medios. Experiencia minima de un afio en
trabsjos de educacién ambiental, planificacidn en entornos naturales y espacios
protegidos, interpretacion del medio natural y dinamizacion de grupos.

El titulado que acredite una titulacion universitaria de la rama agroforestal, asi como
conocimientos y titulacién en prevencién de riesgos laborales: experiencia minima de un
afio en la gestién de espacios naturales protegidos (Parques Regionales o Parques
Nacionales) o en la gestion de centros de educacion ambiental y de visitantes.

= 3 Técnicos especialistas. Educadores arhbientales. Experiencia minima de un afio.en
trabajos de interpretacion de! medio natural, educacién ambiental y dinamizacién de
grupos.

= 1 Técnico deportivo de montafa y escalada de grado medio (nivel il). Experiencia
minima de un afio en materias medioambientales, medio natural y educacion ambiental.

» Informadores ambientaies. Monitor o informador ambiental. Experiencia minima de un
afto en trabajos de informacion ambiental y atencién al publico.

» 2 Oficiales de oficios. Experiencia minima de dos afios en la realizacién de trabajos de
mantenimiento de inmuebles, de jardineria y/o forestales.

La empresa adjudicataria se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en la Seguridad
Social y cumplir todas las obligaciones legales contractuales respecto del mismo. Los contratos
realizados al equipo, seran acordes con la categoria profesional que desempedian.

En caso de baja médica o ausencia por cualquier otro motivo, de alguno de ios miembros del Programa
(desde ios Coordinadores hasta los Oficiales de oficios, excepto_los informadores ambientales), se
procederd a su sustitucion en un plazo no superior a 7 dlias naturales. E! personal de sustitucién debera
reunir al menos {a cualificacion referida en este pliego y debera contar con la aprobacion de la Direccidn
General del Medio Ambiente, reservandose este organismo el consentimiento para admitir al sustituto.

En caso de baja médica o ausencia por cualquier otro motivo, de alguno de los informadores
ambientales, se procedera a su sustitucidn en un plazo no superior a 24 horas, garantizando que el
servicio debera estar cubierto en todo momento. El personal de sustitucion debera reunir al menos la
cualificacion referida en este pliego y debera contar con la aprobacion de la Direccién General det Medio
Ambiente, reservandose este organismo el consentimiento para admitir at sustituto. ’

La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales y de coordinacion de actividades empresariales en materia de
Prevencion de Riesgos. .

Asimisme, ta empresa adjudicataria esta obligada a la participacion, seguimiento y otras funciones que le
correspondan al Plan de Autoproteccion implantado en los Centros de Visitantes del Parque Nacional.
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8.2. Materiales y actividades. Mantenimiento y reposicion de equipos e infraestruct'uras.'

Para el normal desarrollo del Programa de Funcionamiento de los Centros de Visitantes del Parque
Nacional de la Sierra de Guadarrama se necesitaran diversos medios materiales y la adquisicién y/o
modernizacién de equipos. Durante el periodo de desarrollo del Programa, la empresa adjudicataria,
debera, entre ofros, adquirir o poner a disposicién del desarrolio del Programa los siguientes medios:

Especificamente, en lo referente a materiales, deberan aportar:

- Uniformes y vestuario del personal que desarrolle el Programa. Los modelos de vestuario de
invierno y verano deberan contar con la aprobacion de la Direccion General del Medio
Ambiente. Por ello la empresa adjudicataria debera presentar en los primeros 15 dias de
ejecucién del contrato su propuesta de uniforme de invieno y verano. La calidad y
caracteristicas del uniforme seran acordes al desarrollo de actividades en el medio natural. El
equipo disponible minimo para cada miembro del equipo sera el siguiente: pantalén de verano,
pantalén de invierno, camisa o similar de manga corta, camisa o similar de manga larga, forro
polar y anorak.

Especificamente, en lo referente a mantenimiento, deberan aportar:

- Gastos anuales de desinsectacion en los centros. A criterio de los técnicos de la DG del Medio
Ambiente, se realizara una desinsectacion anual en los diferentes inmuebles, si se considerara
necesario.

- Los costes derivados de la auditoria EMAS.

- (Gastos de calefaccion de los inmuebles.

Para proceder a la certificacidn de todos estos gastos, previamente, la empresa adjudicataria presentara
un presupuesto al Director Técnico, que deberd aprobarlo antes de que se realice el gasto. Los precios
utilizados para elaborar ios presupuestos presentados, deben ser precios de mercado, y llevaran incluido
el IVA. Una vez aprobados los presupuestos por el Director Técnico del proyecto, para su certificacién,
se les aplicara el porcentaje de baja que haya presentado la empresa para la adjudicacion de este
servicio.

Todos estos gastos se encuentran presupuestados en el Capltulo It del presupuesto del programa.

8.3. Otros gastos para el desarrollo del programa

Durante el periodo de desarrolio del Programa, la empresa adjudicatatia, debera, entre otros, adquirir o
poner a disposicion de! Programa los siguientes medios, suministros o servicios:

- 3 Teléfonos moviles con sus correspondientes lineas, y otros dos teléfonos (tipo Smartphone),
sin linea. Una vez finalizado el contrato quedaran como propiedad de la Administracion,

- 2 Tablets con funda, sistema operative android, con pantalla de 8 o méas pulgadas, y capacidad
de almacenamiento de 32 o mas Gb, y conexién a internet. Una vez finalizado ei contrato
guedaran como propiedad de ta Administracion.

- Ei uso de 2 vehiculos, en perfectas condiciones técnicas y administrativas de circulacion,
ambos de color  blance, y el combustible necesario. Al menos uno de ios vehiculos debe ser
una furgoneta 4x4, potencia de mas de 110 cv, m.m.a. de més de 3 toneladas, de 5 plazas. Se
entiende fodos [os gastos de seguros y revisiones estan incluidos, y es la empresa
adjudicataria la que se hara cargo de ellos.

- Material fungible de oficina y consumibles informaticos durante la duracién del contrato.

- Eguipamiento, material y fungibles para efectuar las labores de limpieza de los edificios e
instalaciones.

- Productos de higieng para aseos.

- Eguipamiento, material y herramientas para efectuar las labores de mantenimiento de los
edificios e instalaciones. Ademas se deberd contar con los equipos de proteccién y seguridad
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en el trabajo que establezca la normativa en vigor.

- Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria contratar un sistema de seguridad y alarma
que contribuya a garantizar Ia integridad de los centros.

- Revisibn y mantenimiento anual de los extintores por empresa acreditada. Sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria la contratacion de este servicio. Sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria la contratacion del servicio de alarma contra

-+ incendios, de acuerdo a la normativa vigente, para Centro de Visitantes de La Pedriza.

- " Revisién y mantenimiento anual de las caideras y sistemas de calefaccion por empresa
acreditada. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la contratacién de este servicio.

Todos estos gastos se encuentran comprendidos en el presupuesto en el apartado de “Otros gastos de
desarrollo del programa”. Se certificara proporcionaimente cada mes. Esta partida llevara aplicado en su
importe el porcentaje de baja que la empresa adjudicataria haya ofertado.

9°.- DEPENDENCIA FUNCIONAL

En ningln caso existira vinculacion laboral de cualquier tipo entre el personal de la empresa
adjudicataria y la Comunidad de Madrid. La responsabilidad de gestion del personal que compone el
equipo técnico que desarrolle el Programa de funcionamiento correspondera exclusivamente a la
empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria sera responsable de la disciplina de su personal. Ei adjudicatario se hara
responsable de los dafios y perjuicios gque su equipo pudiera ocasionar.

Todo el personal contratado debera vestir uniforme identificativo, acorde al entorno natural de desarrollo
del Programa de funcionamiento, que debera ser aprobado por la Direccién General del Medio
Ambiente. Para ello la empresa adjudicataria deberd presentar al inicio del programa su propuesta de
uniforme de invierno y verana. :

Si la empresa adjudicataria, por cualguier circunstancia, quisiera relevar al personal asociado a este
confrato, deberd comunicar su propuesta con antelacion y tiempo suficiente (al menos 10 dias
naturales), a a Direccién General del Medio Ambiente {(Consejeria de Medio Ambiente, Administracion
Local y Ordenacion det Territorio), motivando su peticion y justificando documentalmente el cumplimiento
de las exigencias de conocimientos y formacion que su sustituto deberia cumplir tal como se exige en el
apartado 8.1.

Correspondera a la Direccién General del Medio Ambiente (Consejeria de Medio Ambiente,
Administracion Local y Ordenacion del Territorio) autorizar el relevo propuesto. La empresa adjudlcatarta
no podra realizar cambios en el personal del equipo técnico sin &l consentimiento expreso y previo de ia
Direccion General del Medio Ambiente (Consejeria de Medic Ambiente, Administracién Local y
QOrdenacidn del Territorio).

Lz Direceibn General del Medio Ambiente (Consejeria de Medio Ambiente, Administracion Local y

Qrdenacion del Territorio), podra solicitar el relevo justificado de algin miembro del equipo, obligandose
la empresa a sustituirlo por otro, previa aceptacion del nuevo trabajador por la citada Direccion General.

28



DS MED[O AMBIENTE, .
ADMINISTRA .

¥ ORDENACION DELTEHHTI‘DRIO
Comunidad de Madrid ‘ UNION -EUROPEA

Fondo Europes Agricola
e Desarrolio Rurai

10°.-GARANTIA DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Cuando se recojan datos personales de visitantes o participantes en el Programa de funcionamiento se
cumplira la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de caracter personal,
siguiendo las indicaciones que se exponen en el Anexo Il

Madrid, 29 de julio de 2016

EL CODIRECTOR CONSERVADO
PARQUE NACIONAL DE LA SIER
GUADA

fdo. Pable Sanhju

CONFORME
Ve Be EL SUBDIRECTOR GENERAL
EL DIRECTOR GENERAL DE ESPACIOS PROTEGIDOS

Fdo. Mariano Gonzélez Saez
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PRESUPUESTO "PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE VISITANTES DEL PARQUE NACIORAEE B
SIERRA DE GUADARRAMA “VALLE DE EL PAULAR", “LA PEDRIZA” Y “VALLE DE LA FUENFRIA”. PERIODO 1 DE MAYO
DE 2017 A 30 DE ABRIL DE 2018"

PROGRAMA DE FUNCIONAMIENTO EN LOS CENTROS DE VISITANTES DEL 2018 (1 deeneroa | 2017-2018 (1 de
PARQUE NACIONAL DE LA SIERRA DE GUADARRAMA “VALLE DE EL | 2017 (1 de mayoa 30 de abrit) mayo de 2017 a 30
PAULAR”, “LA PEDRIZA” Y “VALLE DE LA FUENFRIA” (1 DE MAYOQ DE 2017 | 31 de diciembre) de abril de 2018)
A 30 DE ABRIL DE 2018)

}) GASTOS PERSONAL

1 Titukado superior, Coordinador da Programa en temas de Uso Publico, a jornada

completa, 12 meses, furnos, festivos, p.p. extra y S.8.

1 Tiulado superior, Coordinador de Programa en temas de Uso Publico x 12 meses

x 2.500 €/mes 20.000,00 € 10.000,00 € 30.00000€
1 Titutado superior, Coordinador de Programa, a jornada completa, 12 meses,

wrnos, festivos, p.p. extra y Seguridad Social.

1 Titulado superor, Coordinador del Programa x 12 meses x 2.500 €/mes 20.000,00 € 10.000,00 € 30.000,00 €
1 Titulado superior, Coordinador de Programa, a jormada parcial (75%), 12 meses,

turnos, festivos, p.p. extra y Seguridad Social.

1 Titulada superior, Coordinador det Programa x 12 meses x 2.500 €/mes x 0,75

jornada . 15.000,00 € 7.500,00 € 22.500,00 €
1 Titulado medio, Coordinador de Programa, a jomada completa, 12 meses, turmos,

festivos, p.p. extra_y Seguridad Social,

1 Titulados medio, Coordinador Programa x 12 meses x 2.400 €mes 19.200,00 € 9.600,00 € 28.800,00 €
1 Tilulado medio, Coordinador de Programa, a jornada completa, 12 meses, tumos,

festivos, p.p. extra y Seguridad Social.

1 Thulados medio, Coordinader Programa x 12 meses x 2.200 €/imes 17.600,00€ 8.800,00€ 26.400,00€
3 Técnicos especiatistas, Educadores Amblentales, con jornada completa, 12

meses, turnog, festivos, p.p. extra y Seguridad Social

3 Técnicos especialistas, Educadores Ambientales x 12 meses x 1.900 €/mes 45.600,00 € 22.800,00 € £8.400,00 €
* Técnico deportivo grado medio, Educador Ambiental, a jornada completa, 12

meses, urnes, festivos, p.p. extra vy Seguridad Social

1 Técnico deportivo grado medio, Educador Ambiental x 12 meses x 1.900 €/mes 16.200,00 € 7.600,00 € 22.800,00 €
Informadores ambientales, con diferentes grados de dedicacion, en diferentes

periodos a lo largo del afio: 12 meses, turnos, festivos, p.p. extra y Seguridad Social 882 jornaies 297 jornales 1179 jomales
Informadores Ambientales, 1179 jornales x 80 €jornal 70.560.00 € 23.760,00 € 94.320,00€
2 Oficiales, a jornada completa, 12 meses, turngs, festivos , p.p. extra y Seguridad

Social

2 Oficiales x 12 meses x 1.750 €/mas 28.000,00 € 14.000,00 € 42.000,00 €
Personal de limpieza de los Centros de Visitantes.

32 horas/semana, a razon de 8 €hora, (1,260 €/mes) 10.080,00 € 5.040,00 € 15,120,000 €
Personal de limpieza de aseos, para fines de semana y festives

4 horas/dia Paular y Fuenfria v despiazamiento diario, 10 €/hora, (405 €/mes) 3.24000 € 1.620,00 € 4.860,00 €
TOTAL CAPITULO | 264.480,00€ 120.720,00€ 385.200,00€
H) GASTOS EN MATERIALES Y ACTIVIDADES. GASTOS EN MANTENIMIENTO

DE EQUIPOS E INFRAESTRUCTURAS

Materiaies y actividades 11.500,00 € 7.500,00 € 19.000,00 €
Mantenimiento y reposicion de equipos e infraestructuras 20.000,00 € 15.000,00 € 35.000,00€
Gastos de calefaccién en los Centros de Visitantes 3.000,00 € 6.000,00 € 9.000,00 €
TOTAL CAPITULO N 34.500,00 € 28.500,00 £ 63.000,00 €
EJECUCION MATERIAL PARCIAL 208.980,00 € 149.220,00 € 448.200,00 €
OTROS GASTOS DESARROLLO DEL PROGRAMA (6%) 17.938,80 € 5.953,20 € 26.892,00 €
TOTAL EJEGUGION MATERIAL 316.918,80 € 168.173,20 € 475.092,00 €
VA 21% 66,552,095 € 33.216,37 € 99.769,32 €
PRESUPUESTO TOTAL 383.471,75 € 191.389,57 € 574.861,32 €
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. 2017-2018 {1
2017 (1 de 2018 (1 de de mayo de
mayca3dlde | eneroad0de | 2017 a 30 de.
RESUMEN GENERAL DEL PRESUPUESTO diciembre) abrif) abril de 2018)
CAPITULO | Gastos Personal 264.480,00€ 120.720,00€ 385.200,00€
CAPITULO 1) Gastos en materiales y actividades.
Gastos en mantenimiento de equipos e '
infraestructuras. 34.500,00 € 28.500,00 € 63.000,00 €
Ejecucién Material Parcial 298.980,00 € 149.220,00 € 448.200,00 €
Otros gastos de desarrolio del Programa (6%) 17.938,80 € 8.953.20 € 26.892 00 €
Total Ejecucion Material 316.918,80 € 158.173,20 € 475.092,00 €
VA 21% 66.552,095 € 33.216 37 € 99.769,32 €
PRESUPUEST(O TOTAL 383.471,75 € 191.389,57 € 574.861,32 €
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ANEXO i

Elflos adjudicatario/s declara/n expresamente que conoce/n quedar obligado/s al
cumplimiento de lo dispuesto en fa Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (y, muy especialmente, de lo indicado en su articulo 12).
ElVlos adjudicatario/s se compromete/n explicitamente a formar e informar a su personal en
las obligaciones que de tales normas dimanan.

Igualmente, seran de aplicacion las disposiciones de desarrolio de las normas anteriores gue
se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia, y aquellas normas del Reglamento de desarrolio de la Ley Orgénica 15/1999, de 13
de diciembre de 1999, de proteccion de datos de cardcter personal, aprobado por el Real
Decreto 1720/2007, de 21 diciembre

La empresa adjudicataria declara expresamente que conoce quedar obligada al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y, expresamente, en lo indicado en su articulo 10, en cuanto
al deber de secreto. ’

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardara
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga
acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligado a no hacer
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasién de su
ejecucion, incluso después de finalizar ef plazo contractual.

Si la empresa adjudicataria aporta equipos informaticos, una vez finalizadas las tareas, e!
adjudicatario, previamente a retirar los eguipos informaticos, deberd borrar toda la
informacion utilizada o que se derive de ia ejecucion del contrato, mediante el procedimiento
técnico adecuado. La destruccion de la documentacion de apoyo, si ho se considerara
indispensable, se efectuard mediante mdaquina destructora de papel o cualquier otro medio
que garantice la ilegibilidad, efectudndose esta operacién en el lugar donde se realicen los
trabajos.

La documentacién se entregara al adjudicatario para el exciusivo fin de la realizacion de las
tareas objeto de este contrato, quedando prohibide para el adjudicatario y para el personal
encargado de su realizacién, su reproduccion por cualguier medio y la cesién total a parcial a
cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas
tareas.

Ellos adjudicatario/s se compromete/n a no dar informacion y datos proporcionados por “el
organismo confratante® para cualquier otro uso no previsto en el presente Pliego. En
particular, no proporcionara/n, sin autorizacion escrita de “el organismo contratante”, copia
de los documentos o datos a terceras personas,

Todos los estudios, documentos y recursos elaborados durante la ejecucion del presente
contrato seran propiedad de "el organismo contratante’, quien podré reproducirlos,
publicarlos y/fo divulgarios, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a elio elfios
adjudicatario/s autor/es de los trabajos. .

Especificamente, todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones
informaticas y programas de ordenador desarroliados al amparo del contrato resultante de la
adjudicacion del presente concurso, corresponden unicamente a “el organismo contratante”.

El resultado de las tareas realizadas, asf como el soporte utilizado (papel, fichas, soportes
informaticos, etc.) seran propiedad del “organismo contratante”,
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