iversitario

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
FUENLABRADA Y DEL CEP EL ARROYO.

{PA S 16/002)

1.- OBIETO

El objeto del presente contrato tiene por finalidad definir el alcance y condiciones técnicas que han de
regir para la contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccién, Desinsectacion y Desratizacion del
Hospital Universitario de Fuenlabrada y el Centro de Especialidades El Arroyo de todos los locales y
terrenos que se relacionan en el presente Pliego y que incluye los edificios, patios, tejadillos, galerias de
servicio, escaleras, ascensores, zonas comunes y aparcamiento exterior, asf como los muebles u otros
utensilios.

El adjudicatario, incluira en el sobre de Ia oferta econdmica, de forma separada, no formando parte de
la misma, un desglose econdmico de los costes que, a continuacién se indica, y que se tomaran como
precios unitarios si asi fuera necesario, para las circunstancias imprevistas y que realice la empresa
adjudicataria:

o Precio dia de todas las categorias que se piden en este pliego desglosado en turno diurno,
nocturno y fines de semana
Precio m? de zonas de alto riesgo
Precio m? de zonas de medio riesgo
Precio m* de zonas de bajo riesgo
Precio m? por limpieza de obra.
Tanto por ciento (%) de incremento por realizar los trabajos antes mencionados en horario
nocturno (22:00 h a 8:00 h)
o Tanto por ciento (%) de incremento por realizar los trabajos antes mencionados en domingo o
dia festivo.
Todos los precios anteriores deberadn presentarse desglosados en precio sin IVA, tipo de IVA aplicado y
precio final (IVA incluido). Anexo 3
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2.- ALCANCE

El alcance de los servicios a prestar es de la totalidad del conjunto de edificios y espacios adscritos en el
Hospital Universitario de Fuenlabrada y CEP Arroyo, tanto continente como contenido descritas en el
Anexo 2, quedando excluida de este contrato la limpieza de la Cocina, autoservicio de personal y la
cafeterfa publico, tienda de prensa, escuela infantil, SUMMA del CEP. Arroyo vy jardineria interior y
exterior del Hospital y CEP. Arroyo.

Como parte integrante del presente pliego y de obligado cumplimiento, es el PROTOCOLO DE LIMPIEZA
vigente en el Hospital (SSG-HOT/MPR-PT-001, fecha 06/09/13) Anexo 14. (Se deberd aportar certificado
de obligado cumplimiento del protocolo que se incluird en el sobre técnico)

Este servicio también incluye la Desinfeccién, Desinsectacidn y Desratizacién; el traslado de la ropa
sucia desde los almacenes intermedios hasta el almacenamiento final designado por el Hospital; v el
traslado de todo tipo de residuos, desde el punto de generacién de los mismos hasta los depdsitos
intermedios y posteriormente al punto final.

SERVICIO DE LIMPIEZA

3.- MATERIALES, PRODUCTOS Y MAQUINARIA

3.1.- MATERIALES

El sistema a emplear en el Hospital para la limpieza de suelos es: sistema de impregnacién individual de
mopas de microfibra doble cara (sistema de mopa microfibras dobie cara 100% poliéster con una medida
aproximada de 45 c¢m larga), y compromiso de adiestramiento por parte del adjudicatario en el uso de este
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sistema, asi como de su seguimiento directo, de acuerdo con el Servicio de Medicina Preventiva.

Los materiales minimos exigidos estan reflejados en el Anexo 10 del presente pliego.

3.2.- PRODUCTOS

Todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccidn, asi como los utensilios y articutos que se
empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por la empresa adjudicataria. Los utensilios
empleados en las dreas calificadas como criticas (definidas en el protocolo de limpieza) seran exclusivos de
las mismas. Las bayetas a utilizar deberan de ser desechables.

En este punto se incluyen también los sistemas barrera de todas las entradas/salidas del Centro como:
alfombras en todas las entradas, papeleras, etc...

Los colores, galga y dimensiones de las bolsas que distinguen los diferentes tipos de residuos, se regiran
por la normativa de Residuos urbanos o asimilables aplicable.

La empresa adjudicataria aportara los contenedores para la recogida selectiva de los residuos tipo 1y I
desde los diferentes almacenes intermedios, (a excepcidn de los contenedores de vidrio) y el traslado de
todos los tipos de residuos desde los lugares de generacién hasta el almacén final de los mismos.

El adjudicatario también aportara bolsas de plastico transparente para la recogida de ropa sucia.

Seran, igualmente, por cuenta del adjudicatario los contenedores para compresas o tampones que
deberan situarse en todos los aseos femeninos y vestuarios de los Centros, cambidndolos cada quince
dias como maximo.

Las fichas técnicas y de seguridad de todos los productos se deberan aportar junto a la oferta, para su
aprobacién previa por el Servicio de Medicina Preventiva (SMP) y/o Salud Laboral (SPRL). Una vez
adjudicado el servicig, no podrd producirse ningdn cambio en los mismos, sin aprobacion previa del Servicio
de Medicina Preventiva y Prevencién, éstas se aportardn en soporte informatico, Serd por cuenta del
adjudicatario en temporadas de hielo y nieve, suministrar y extender sal gorda, tanto en los accesos a los’
centros, como dentro del recinto en los lugares que se pueda producir acumulo de hielo.

El adjudicatario utilizard para la prestacidn del servicio al menos los siguientes productos que se encuentran
relacionados en el Anexo 9 del presente pliego.

Si como consecuencia de la utilizacién de un determinado producto se produjera cualquier tipo de
intolerancia, contaminacién, resistencia en cualquier drea del Hospital que a juicio de SMP o SPRL
pudiera ser corregido mediante la modificacién de los productos, técnicas o procedimientos empieados
en su limpieza y desinfeccién la empresa adjudicataria estard obligada a realizar dicha modificacion en el
plazo més breve posible, siendo por su cuenta los costes de la misma, si los hubiera.

3.3.- MAQUINARIA
La maquinaria necesaria para el desarrollo de la actividad y consecucion de los objetivos de limpieza y DDD
estard disponible en los Centros de manera permanente y serd aportada por el adjudicatario.

Sera obligacién del adjudicatario aportar toda la documentacion posible que defina las caracteristicas de las
mismas. A su vez deberd suministrar el nimero suficiente de dtiles, asi como el nimero de mopas y bayetas
suficientes para el desempefio del trabajo en el Hospital del personal asignado en el mismo.

Toda la maquinaria utilizada estard de acuerdo a la normativa vigente y tendrd la dotacién reglamentaria en
materia de proteccidn eléctrica, contra la humedad, nivel sonoro (que no superara los 80db(A) nivel sonoro
equivalente; si superase dicha medida se aplicard el Real Decreto del Ruido 286/2006). El Servicio Técnico
del Centro indicard los puntos de conexidn en las instalaciones del edificio.

Las fichas técnicas y de seguridad de toda la maquinaria se deberdn aportar junto a la oferta, para su
aprobacién previa al inicio del servicio por parte del Servicio de Medicina Preventiva y del Servicio de
Prevencidn de Riesgos.

En relacidn a la limpieza de falsos techos, la empresa realizard la misma mediante regeneracién e
higienizacién ecoldgica (tratamiento de techos mediante resinas de polimeros) u otra similar.
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La maquinaria minima exigida para el presente contrato se adjunta en Anexo 10 del presente pliego.
El Centro facilitard al contratista agua, alumbrado y energia eléctrica, en la medida necesaria para el
cumplimiento de su cometido, no permitiéndose el uso indebido de estos elementos.

SERVICIO DE DESRATIZACION, DESINSECTACION Y DESINFECCION

4.- ZONAS A REALIZAR DDD

Los trabajos de DESRATIZACION, DESINFECCION Y DESINSECTACION comprenden:

Todas las zonas del Hospital incluidas en el protocolo de limpieza, mas las galeria, azoteas y edificio de
instalaciones y red de saneamiento y del Centro de Especialidades del Arroyo.

Quedan excluidos de este servicio el: autoservicio personal, cocina, cafeteria publico, tienda de prensa,
escuela infantil, SUMMA del CEP. Arroyo. -

DIAGNOSTICO PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO

El adjudicatario deberd realizar dentro de los 15 dias naturales siguientes al comienzo de actividad, un
diagndstico de situacion detallado y pormenorizado de las zonas anteriormente descritas buscando
indicios de infestacion, dafios materiales, excrementos, todo tipo de ejemplares vivos o muertos, mudas
de insectos o vias de paso..., el origen de la plaga, su distribucion y extension y sefialando los factores
que originan dicha proliferacion.

Dicho informe serd presentado al Area de Servicios Generales y Hosteleria del Hospital Universitario de
Fuenlabrada en formato electrdnico, sefialando en planc los lugares donde se proponen colocar
trampas y monitoreos.

EJECUCION

Dentro de esta fase del proceso, se realizaran las siguientes actuaciones preventivas:

- La adopcién de medidas fisicas preventivas que impidan el paso de los vectores a las instalaciones y
saneamiento del medio,

- Actuaciones bioldgicas, utilizando trampas de feromonas e insecticidas bioldgicos.

- Actuaciones quimicas: el uso de plaguicidas se limitard a aquellas situaciones que asi lo requieran y
siempre después de que el resto de los métodos (fisicos y bioldgicos) no sean suficientes.

En el caso de que sea necesario una medida correctiva, el tratamiento quimico para la eliminacion de
plagas en recintos de uso publico, se seguird un tratamiento especifico de actuacion, dependiendo del
tipo de plaga; para lo que serd necesario la previa comunicacién al Area de Servicios Generales y
Hostelerfa, adjuntando la ficha técnica de los productos a utilizar, junto a las fichas de seguridad
correspondientes, para la aprobacion previa por parte de los Servicios de Medicina Preventiva y el de
Prevencidn de Riesgos laborales.

EVALUACION Y CONTROL DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACTUACIONES

Se llevara a cabo una nueva Inspeccién por parte del personal del Hospital, para determinar si las
medidas preventivas y/o correctivas llevadas a cabo han tenido el efecto planificado; si no es asi, se
informara a la empresa adjudicataria para que vuelvan a hacer una nueva propuesta de actuacion.

4.1.-DESRATIZACION
Ef objeto es prevenir y combatir la presencia de roedores, en la totalidad de las Areas.

METODOLOGIA .

Para el caso de la red de alcantarillado, se actuara dependiendo del medio, si son zonas secas o con
cauce central y de la experiencia de los técnicos.

Para el caso de los edificios, se coloraran los cebos de forma estratégica en recipientes adecuados y
convenientemente protegidos a lo largo de las rutas seguidas por los roedores en sus desplazamientos
para buscar alimentos.
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En caso de necesidad, se procederd a la colocacién de trampas a base de planchas viscosas.
Se utilizaran rodenticidas liquidos en aquellos lugares en los que haya alimento disponible para los
roedores y que puedan entrar en competencias con formulaciones sélidas.

EN NINGUN CASO SE COLOCARA RATICIDA EN ZONAS EN LAS QUE PUEDA SER MANIPULADO POR LOS
“NINOS.

CALENDARIO DE ACTUACIONES

- Inicialmente se efectuard un tratamiento de choque en la totalidad de las instalaciones del Hospital y
del CEP del Arroyo.

- Se realizard un cronograma de actuaciones semanales por espacios donde mensualmente se habra
efectuado en la totalidad del Hospital y del CEP. El equipo técnico realizard la actuacién semanal que
corresponda y, ademas de recoger y solucionar las incidencias que pudieran haber surgido durante la
semana anterior, entregard un informe de actuacion a la persona asignada por el Area de Servicios
Generales y Hostelerfa. En cualquier caso se atenderan de forma inmediata los avisos provocados por la
presencia puntual de roedores en cualquier punto del recinto Hospitalario

Siempre que sea necesario el empleo de insecticidas qu(micbs cuyo uso entrafie riesgo para los
pacientes y personal se aplicaria siguiendo el protocolo pertinente.

SISTEMAS DE EVALUACION

En cada tratamiento se revisaran los puntos de cebo colocados en el tratamiento anterior.

Una vez recopilada toda esta informacién, se marcardn las pautas a seguir en los tratamientos
posteriores.

4.2.- DESINSECTACION Y DESINFECCION

El objeto es combatir y/o prevenir la aparicién de poblaciones de todo tipo de insectos que puedan
afectar a la salud publica en la totalidad del Hospital Universitario de Fueniabrada y Centro de
Especialidades del Arroyo.

METODOLOGIA

Los tratamientos se realizaran segun proceda en cada caso:

*UTILIZACION DE TRAMPAS DE FEROMONAS: sera la técnica mas utilizada debido a su nula toxicidad
para personas y animales domésticos y a su nujo impacto ambiental.

*APLICACION DE GELES: serd la técnica mas utilizada junto con la anterior en caso de que sea necesario
el uso de quimicos, debido a que su baja toxicidad les libra de guardar plazo de reentrada a las
instalaciones y a su escaso impacto ambiental.

*PULVERIZACION: Se emplearan equipos de presién constante, bien manuales (pulverizacion a presion
previa) o eléctricos.

*APLICACION DE LACAS: su uso se reducird a situaciones especiales de maxima infestacion debido a sus
caracteristicas toxicolégicas. Se utilizaran para establecer barreras de paso a los insectos en aquellas
zonas que se estime mds oportuno.

*NEBULIZACION EN FRIO (TECNICAS DE UBV): se utilizard para hacer llegar los insecticidas a zonas en las
que no se llegarfa con pulverizacién dirigida, formando una niebla himeda que con el tiempo se va
decantando sobre las superficies.

*UTILIZACION DE AEROSOLES Y BOTES FUMIGENOS: para crear un humo que transporte el insecticida de
manera rapida y eficaz a zonas donde no se llega utilizando las técnicas anteriores.

Para el caso de la red de alcantarillado los trabajos irdn encaminados al control de la Cucaracha negra
(Blatta orientalis). Se utilizardn dos tipos de formulaciones: botes fumigenos en aquellas zonas de
méaxima infestacion y aplicacién de insecticidas liquidos con rociadores de presion previa en las labores
de mantenimiento.

Ademds, se distinguira entre aplicaciones de mantenimiento durante el otofio y el invierno, en las que
se utilizaran insecticidas residuales y aplicaciones de choque en primavera y verano correspondientes a
los picos poblacionales.
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Las distintas clases de insecticidas se aplicaran de forma alternativa de forma que no se lleguen a
producir resistencias.

Para el caso de los edificios se limitard el uso de productos quimicos a aquellas situaciones que asi lo
requieran y siempre en ausencia de personas En este caso deberd guardarse el plazo de seguridad
correspondiente antes de volver a utilizar las instalaciones.

Donde existan ordenadores, las aplicaciones siempre seran localizadas para evitar el deterioro de
maquinaria y documentaos.

Como pauta general, se utilizardn trampas de feromonas en aqueilas zonas de uso publico que asi lo
requieran para monitorear la presencia de Cucaracha negra y/o Cucaracha rubia.

En cualquier caso se atenderan de forma inmediata los avisos provocados por la presencia puntual de
cualquier tipo de insectos en cualquier punto del recinto Hospitalario.

Siempre que se requiera el uso de productos quimicos se elegiran aquellos que menor impacto
ambiental tengan; previamente se habrd entregado al Area de Servicios Generales y Hosteleria, las
fichas técnicas y de seguridad, para su aprobacién por el servicio de Medicina Preventiva y Servicio de
Prevencion de Riesgos.

SISTEMAS DE INSPECCION

En el caso de que se sospeche presencia de insectos en las instalaciones, primero se efectuard
tratamiento de choque con un insecticida piretroide mediante aplicacion dirigida durante el cual, y
debido al poder de desalojo que tienen estos formulados, se podrd confirmar la presencia o ausencia de
insectos, el alcance de la posible plaga y acabar con la gran parte de los insectos adultos. Se completara
el tratamiento con la colocacidén de trampas de feromonas que permita hacer un seguimiento de la
evolucidn de la plaga.

En lugares visibles se colocardn pegatinas informativas de los tratamientos efectuados y ademas se
emitira el Certificado correspondiente conforme al R.D. 3349/1983

En cada tratamiento, el personal del Hospital, revisaran las trampas para monitoreo colocados en el
tratamiento anterior para confirmar la ausencia o presencia de cucarachas para marcar las pautas a
seguir en los tratamientos posteriores.

5.-PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
La empresa licitadora estara obligada a presentar, junto con la oferta, la documentacion relacionada en
el Anexo 1.

6.-RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria deberd proporcionar un sistema de control de fichaje on line en tiempo real
con Hosteleria, de los trabajadores del servicio de limpieza para poder ser procesado por dicho
departamento. Dicha aplicacién correrd por cuenta adjudicatario la implantacién, puesto en marcha y
mantenimiento y tendréa que ser compatible con las aplicaciones del Hospital.

Las presencias del personal adscrito al servicio tendrdn que adecuarse de manera continua a los
requerimientos del protocolo de limpieza vigente, y al evolutivo del mismo.

6.1. Organizacién del servicio de limpieza vigente

La organizacion diaria vigente del personal de limpieza en el Hospital y el CEP Arroyo, de 7 horas en
turno de mafiana, 7 horas en turno de tarde y 10 horas para el turno de noche, es la siguiente:
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HOSPITAL UNIV. PRESENCIAS TURNO MAHANAY | TURND
FUEMLABRADA TARDE MOCHE
CATEGORIA LNES 2 |sagapof P2MINGD ¥ [TURES 08

ENCARGADD GEMERAL 1

ENCARGADAD DE EDIFICIO 1 1 1

RESPONSABLE DE EQUIFD 2 1 1

PEAN ESPECIALIZADD 2 1 1

ESPECIALISTA 5 2 1

LIMPIADOR/A, 66 36 35 2

En el CEP del Arroyo son las siguientes:

PRESENCIAS TURNO MANANA Y
CEP. EL ARROYO TARDE
LUNES A DOMINGO Y
CATEGORIA VIERNES SABADO FESTIVO
RESPONSABLE DE EQUIPO 1 0 0
PEON ESPECIALIZADO 1 0 0
LIMPIADOR/A 5 0 0

El adjudicatario podrda hacer propuestas de cambio organizativo, teniendo en cuenta que la mayor
actividad del servicio de limpieza es en el turno de tarde.

El adjudicatario estara obligado a efectos de evaluacidén por el Hospital (Anexo 13) a mantener en el
cdmputo total mensual el 100% del nimero de presencias que se han detallado anteriormente.
Considerando que las presencias son correctas cuando en términos mensuales se cumpla la tabla
anteriormente citada. En caso contrario se procederd al descuento en factura, segin importes del
(Anexo 3)

La sustitucion del personal, en el caso de producirse, se realizard con una demora maxima de 24 horas, sin
que pueda alegarse el absentismo laboral de sus trabajadores como causa justificativa del incumplimiento
de la debida prestacion del servicio.

Los anexos 4, 5, 6, 7 y 8 sera de obligado cumplimiento, el licitador debera presentar dichos anexos.

6.2. Subrogacion.
La empresa adjudicataria deberd subrogar, al personal procedente de la contrata actual de limpieza, en

cumplimiento de la normativa laboral relacionados en anexo 11, siendo responsables de asumir la
indemnizacidn en caso de no asuncidn de algun personal.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendrd todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de patrono y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral,
de Seguridad Social e Higiene en el Trabajo, referida al propio personal a su cargo.
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6.3. Convenio.

El personal de limpieza a subrogar en el CEP estard afectado por el Convenio del Sector de Limpieza de
Edificios y locales de la Comunidad de Madrid para los afios 2012 al 2014 {Anexo 15) y en el Hospital por el
convenio de trabajadores de limpieza del Ente Publico Hospital de Fuenlabrada 1 octubre de 2012 hasta 31
de diciembre 2014 ambos inclusive, prorrogado hasta el 31 de diciembre del 2015 (Anexo 16). La existencia
de 2 convenios diferentes no podra repercutir en ningin momento al Hospital.

6.4. Formacion.

Las empresas licitadoras deberan aportar un plan de formacion anual de su personal, especificando lugar,
periodos lectivos de dicha formacidn, relacién de cursos a impartir, destinatarios de los mismos y horas de
formacion.

La formacidn se realizara en los siguientes campos:

e Basico: con el objeto de adquirir conocimientos del mundo hospitalario, relaciones con pacientes,
comportamientos, imagen, derechos y obligaciones, prevencion de riesgos laborales, etc..

e  Técnico: con el objeto de adquirir conocimientos especificos del servicio que van a desarrollar, sus
técnicas, maquinaria, herramientas y productos a emplear, asf como en gestidn de residuos, tipos
de residuos, contenedores y bolsas que se utilizan , legislacion bésica de gestién de residuos, etc.
También deberd formar convenientemente a su personal en todos aquellos aspectos que indican
en la prevencion de riesgos laborales.

La empresa deberd entregar al drea de servicios generales y hosteleria, en el plazo que se determine desde
la formalizacion del contrato, el manual de acogida que haya desarrollado para sus trabajadores, también
tendran la obligacion la edicién de un manual bésico de limpieza, que serd un compendio del contenido de
los correspondientes cursos, de facil comprensién y de utilidad manifiesta para el personal. Dicho manual
bésico de limpieza se entregara en un plazo maximo de un mes desde la formalizacidn del contrato.

La Direccion del Hospital, a través de la persona que estime pertinente, podr3, si lo considera oportuno,
realizar una visita al centro de formacidn a fin de comprobar el nivel de ensefianza y, en consecuencia, de
formacidén de dicho personal.

6.5. Observaciones recursos humanos.

A todo el personal dependiente del adjudicatario que trabaje en el Hospital o en el CEP El Arroyo, le estard
prohibido realizar cualquiera otra actividad comercial o profesional, dentro de su horario de trabajo, que no
sea propia del objeto de este contrato.

El personal, obligatoriamente, comunicara al personal responsable de turno y de la unidad a la que presta
servicio, cualquier circunstancia que considere andmala y/o extraordinaria, para que sea subsanada,
corregida o simplemente conocida por dicho responsable.

Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario para la realizacion de los servicios de limpieza y DDD
objeto del presente contrato no generara ningun tipo de derecho frente al Servicio Madrilefio de la Salud ni
frente al Centro asistencial.

El Adjudicatario poseerda y mantendra los derechos y obligaciones frente a su personal inherentes a su
calidad de empresario, de acuerdo con lo previsto por la vigente Legislacidn Laboral, sin que en ningun caso
ni el Hospital ni el Centro de Especialidades El Arroyo resulte responsable de las obligaciones surgidas entre
el adjudicatario y su personal, aln cuando los despidos que el adjudicatario adoptase, fuesen como
consecuencia de incumplimientos y de la estricta aplicacidn del contrato.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los trabajadores con ocasién del ejercicio de
sus cometidos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad sin que
ésta alcance en modo alguno al Centro de Especialidades ni al Hospital.

Sera obligacion del adjudicatario uniformar por su cuenta a todo el personal masculino y femenino durante
las horas en que se realice el servicio, debido a la variedad de colores de uniformidad que se utiliza en el
Hospital, los colores que deberd usar el servicio de limpieza seran los que se encuentran en el Anexo 12

Los forros polares serdn lo mas parecido al color de las casacas o polos. El personal tiene que ir provistos
permanentemente de una tarjeta de identificacidén en lugar visible.
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Los dafios que este personal pudiera ocasionar a terceros o en el mobiliario e instalaciones del Centro, ya
sea por negligencia o dolo, serdn indemnizados por el adjudicatario, siempre a juicio de la Direccién del
Centro, con una compensacion econémica equivalente a la sustitucion objeto dafiado o sustraido; que se
minorara en el importe de las facturas que presente el contratista.

Igualmente, sera responsabie el adjudicatario de las sustracciones de cualquier material, valores y efectos,
imputables a su personal, siguiéndose para su compensacidn idéntico criterio al sefialado en el parrafo
anterior.

La Direccidn del Hospital deberd ser informada previamente de las contrataciones de personal que la
empresa adjudicataria vaya a realizar, o cualquier otra decision cuyo efecto traspase el periodo contractual,
reservandose la facultad de examinar y dar conformidad a las mismas.

La Direccién del Centro podra evaluar y comprobar el trabajo desarrollado por cada persona, cuando lo
considere oportuno, exigiendo que se subsanen los defectos existentes.

La Direccidn del Centro aportara vestuarios para el personal y despacho para el encargado, almacenillos
para materiales y cualquier otro que sea convenido por ambas partes, dentro de las posibilidades de cada
Centro.

El adjudicatario estara obligado a presentar mensualmente al Area de Servicios Generales y Hosteleria una
copia de los Boletines de Cotizacién a la Seguridad Social que acrediten la afiliacién y cotizacion de los
trabajadores, en formato electrénico, el Certificado de estar al corriente de pago en materia de Seguridad
Social, asi como el Listado de Personal sefialando en el mismo: Nombre y apellidos, nimero del Documento
Nacional de Identidad, numero de afiliacién a la Seguridad Social, Categoria Profesional, Tipo de Contrato y
Antigliedad del personal que utilice en la realizacién del servicio de, adjuntando los mismos a la factura.

Serad obligatorio que los trabajadores que puedan estar expuestos a contactos con sangre o fluidos
bioldgicos su Servicio de Vigilancia de la Salud, se les ofrezca vacunarse contra hepatitis A, hepatitis B, triple
virica y tétanos — difteria, (anexo V! del Real Decreto 664/1997).

Liegado al término del contrato suscrito, la empresa adjudicataria estara obligada a mantener el mismo
servicio y en las mismas condiciones, hasta la firma del contrato de la siguiente adjudicacién del nuevo
€ONCUrso.

Durante el periodo de huelga, se suspendera la contraprestacion por parte del Hospital, en tanto que el
adjudicatario acuerde con este los niveles de servicio que se van a prestar y las formas de retribuciones
correspondientes, que, en todo caso, deberia ser proporcional a la cantidad y calidad de trabajo
desarrollado durante la duracidn del conflicto colectivo.

7.-CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Controles Calidad y Seguimiento:

Mensualmente realizara el responsable del servicio de limpieza del Hospital controles de calidad de las
diferentes zonas de riesgo, a los cuales podr3 asistir el responsable que determine la empresa adjudicataria,
los resultados de los mismos, numero de presencias dadas dia a dia en el servicio, cualquier anomalia que
surja sobre el desempefio de la actividad y/o de las encuestas realizadas entre los usuarios (personal,
pacientes y visitantes), se le hard saber a la empresa adjudicataria en las reuniones bimensuales del servicio
donde se levantara acta, el nivel de limpieza, de los Centros (Anexo 13).

8.-CERTIFICACION DE CALIDAD

El adjudicatario estard en posesién de certificacién o compromiso por escrito de la realizacidn en el sistema
de calidad segtn Norma UNE-EN-ISO 9001:2008 o UNE-EN-ISO 9001:2015 o equivalentes de los procesos
relacionados con la prestacion del servicio descrita en este documento, en este centro en un periodo
inferior a seis meses desde la firma del contrato.

El adjudicatario estard en posesion de certificacién o compromiso por escrito de la realizacién en el sistema
de calidad Medioambiental segin Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 o UNE-EN-ISO 14001:2015 o
equivalentes, de los procesos relacionados con la prestacion del servicio descrita en este documento, en
este centro en un periodo inferior a seis meses desde la firma del contrato.

La empresa adjudicataria obligatoriamente estara en posesidn de certificacion en el sistema de calidad en el
sistema de gestién de riesgos conforme a algin estandar de OHSAS 18001:2007 o equivalentes.
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tal Universitario

El hospital harad los seguimientos de calidad en el control que se adjunta en el anexo 13

9.- VISITA A LOS CENTROS
Los licitadores interesados en realizar una visita al Hospital, tendran que solicitarla en la siguiente
direccidn de correo: hosteleria.hflr@salud.madrid.org , en un plazo menor de 7 dias desde la publicacién
del concurso; postericrmente nos pondremos en contacto para indicar el dia Unico de la visita.

e Endicha visita se hara entregara de la siguiente documentacion:

e  Planos del Hospital y Centro de Especialidades El Arroyo

e  Protocolo de limpieza.

e  Triptico de residuos.
Si algun licitador no realiza la visita, podra solicitar los documentos indicados al mismo correo
electronico: hosteleria.hflr@salud.madrid.org

10.- PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE:

Dentro de las actividades del Hospital Universitario de Fuenlabrada, ocupa un lugar destacado la
proteccién del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la propia actividad.

Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios adquieran
el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente al Medio

Ambiente.

PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES:

e Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.

e  Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.

e  Obligacién de Informar de todos los incidentes con repercusidn ambiental que tengan lugar en
el desarrollo de la actividad al Hospital Universitario de Fuenlabrada.

e  Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

e  Reduccidn de ruidos y olores.

e Realizar un uso contrclado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no
renovables.

e  Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante
el manejo, transporte, preparacién, utilizacidon vy eliminacién final de los mismos
fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

e  Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere su
actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

e Los residuos serdn segregados en origen, los contenedores que los contienen estardn
perfectamente identificados y etiquetados.

e Los residuos urbanos (papel, carton, organicos, etc.) seran gestionados en los contenedores
municipales o a través de gestores autorizados.

e Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc) y la minimizacion,
reutilizacién, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua, apagar las luces de aquellas
instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

e  No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como
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peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un pictograma).
e  En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la red
de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

e Retirada y adecuada gestién de los residuos generados en el desarrollo de la actividad,
prestando especial atencidn a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como: Envases
de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de limpieza).

e No malgastar el agua.
e  Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se

terminan las tareas de limpieza.

11.- INCORPORACION AL CONTRATO

El presente Pliego, asi como el de Cldusulas Administrativas Particulares, sera incorporado como
estipulacion al Contrato que se suscriba con el adjudicatario.

Fuenlabrada, 1 de diciembre de 2016

|

Hospitales sin HMuaomo

ESTA PROHIBIDO FUMAR EN TODO EL HOSPITAL

Fdo.: Carlos Mur de Viu Bernad
Director Gerente
Hospital Universitario de Fuenlabrada

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA
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Anexo 1

Para dar cumplimiento a la Ley Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, el
Hospital Universitario de Fuenlabrada solicita a la empresa la siguiente documentacion:

Modelo organizativo adoptado para el desarrollo de las actividades preventivas.

Propuesta de evaluacién de riesgos de la actividad. Medidas de prevencidn y proteccidén a
tomar en relacién con los riesgos especificos de los puestos de trabajo.

EPIS a emplear en el puesto de trabajo. Especificaciones y caracteristicas técnicas de los
mismos.

Propuesta del Plan de formacidn para los trabajadores.

Listado de equipos de trabajo a disposicion de los trabajadores. Marcado CE. Manual de
instrucciones.

Persona de contacto responsable de la realizacién de la Coordinacién de Actividades
Empresariales. Teléfono y correo electrdnico para facilitar intercambio de la informacion.
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Anexo 2

EDIFICIO A

PLANTA SERVICIO

Entreplanta
Hall

Salén de actos

Baja Admisién
Att. Usuario

Sala de Cultos - Cristiana
Primera  Administracion
Segunda
Tercera Colegio
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Anexo 2

EDIFICIO B

PLANTA SERWVICIO
Entreplant: Documentacidon - Lenceria
Sala Culto
Farmacia ;
Farmacia (Lona Campanas)

Fsiquiatria

Baja Consultas

Consultas

Lenceria

Mortuorio

Limpieza

Seraencia
X
R - Medicina Nuciear

Exploraciones funcionales

Urgencias Obstetricas
Hospital de Dia QX
Docencia_

Biblioteca
Med. Guardia
QX CMA
Hospitalizacidon

FPrimera

Hospitalizacidn
Hospitalizacidn
Segunda Hospitalizacidn

Hospitalizacidr

Hospitalizacion

Uds. Adminis. Serv. Médicos
LIC

Hosp. Oncologia

Hosp., Pediatria
Hosp. Meonatos

Tercera
Hosp. Tocogine

Hosp. Quirdrgica

Hosp. Quirdrgica ,
Uds. Admin.. Serv. Meédicos
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Anexo 2

EDIFICIO C

FLANTA SERVICIO

Entreplantz M;as;;tenimiento - Almacén

Almacen General

Seguridad

Baja Yestuarios

Mantenimiento
sSUMA 112

Sindicatos

Urgencias Generales

Urgencias Pediatricas

Frimera
Extracciones

Rehabilitacidn

Laboratorio biogquimica

Laboratorio farmacologia

Laboratorio microbiologia

Laboratorio hematologia

Laboratorio hemoterapia

Segunda
Esterilizacidn

Anatomia patolagica
Donantes
Salud Laboral

Medicina preventiva
CMA-Reanimacidn
Quircsfanos obstetricos

Tercera
Quirdfanos generales

Dilatacion
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Anexo 2

EDIFICIO INSTALACIONES

PLANTA
Satano

Baja

SERVICIO

Bombas-aljibes-escaleras

Zonas residuocs

Gases

Transporte eléctrico

Escaleras

Primera

Segunda

Tercera

Cuadro general
Central frio

Taller - oficinas

Escaleras
Reserva cogeneracion

Taller - oficinas

Escaleras

Grupoc electhﬁgeno

Central térmica

Torres refrigeracidn
Almacen

Escaleras

Torredn

Torreon - escaleras

Residuos

EDIFICIO ONCOLOGICO-

PLANTA

SERVICIO

Sotano

Galeria

Baja

Consultas

Despachos

TAC

Aceleradores

Primera

Hospital de Dia Medico

Despachos

Consultas

Segunda

Despachos

Consultas
Salas Reuniones

Tercera

Torredn

Laboratorio CNIO

Despachos

Salas Reuniones-

Torredn [ Escalera
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Anexo 2

ZONAS DEL CEP EL ARROYO

Pruebas Funcionales, Consultas Externas y Rehabilitacion.
Radiologfa.
Extracciones.
Lenceria.
WC Generales.
Citaciones, atencidn al paciente.
Servicio de admision
Hall Principal.
Zonas Comunes del Centro: escaleras, vestibulos, etc.
Area Administrativa.
Vestuarios Generales y de pacientes.
Local de Mantenimiento y talleres.
Almacén General y almacenillos.
Cuarto de residuos.
Office.
Despachos u oficinas.
Ascensores.
Cristaleras y ventanales.
Techos y paramentos verticales.
Pavimentos Horizontales.

En exterior:

Ventanales y zonas acristaladas.
Viales, aparcamientos y patios.
Zonas ajardinadas.
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Anexo 3

PRECIO S/IVA
% %
CATEGOTIA DIURNO [NOCTURNO| ¢ A O R lgxgﬁmﬁl;@;{;\&s
NOCTURNO
ENCARGADO GENERAL
ENCARGADO EDIFICIO
RESPONSABLE EQUIPO
PEON ESPECIALIZADO
ESPECIALISTA
LIMPIADOR/A
PRECIO S/IVA
PRECIO
M? ALTO RIESGO
M? MEDIO RIESGO
M? BAJO RIESGO :
(Firma de la empresa)
M? LIMPIEZA OBRA
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Anexo 4
DESGLOSE ORGANIZATIVO DIARIO DE LIMPIADOR/A POR TURNOS EN EL HOSPITAL DE FUENLABRADA*

EDIFICIO A
LUNES - VIERNES SABADD DOMINGO - FESTIVO
IAANANA] TARDE| NOGCHE [MANAMA] TARDE | NOCHE |MANANA| TARDE | MOCHE

FLANTA  [SERYICIO ALA
Entreplanta

Hall

Salon de actos
Baia Admision

At Usuario

Capilla
Primera Administracion
Segunda

Tercers Colegio

EDIFICIC B
LUNES - VIERHNES SABADO DOMINGO - FESTIVO
MANANA| TARDE | NHOCHE |1MANANA| TARDE | NOCHE |MANANA] TARDE | NOCHE
PLANTA |SERVICIO ALA
Entreplantg Documartacion - Lencetia C
Sala de Cultas
Farmacia B
Psiguiatria [
Baja Consultas o
Consultas E
Lenceria [Trarsversal
Mortuorio [Transversal
Limpieza [Transversal
Gerencia A
R B8
R¥ - Medicina Muclear C
Exploraciones funcionales D
Primera Urgencias Ok?stetrioas E
Hospital de Dia E
Docencia F
Biblicteca F
Med, Guardia [Transversal
QX ChWA Transversal
Hospitalizacin A
Hospitalizacion B
Hospitalizacion [
Segunds {Hospitalizaciin D
Hospitaizacion E
Hoepitalizacidn F
s, sdimi. Sery, Médicos [Transversal
Ucl A
Hosp. Oneologia B
Hozp. Pediatria i
Tercera Hosp. Neonatos <
Hosp. Tocogine D
Hosp, Guirdroica E
Hosp, Guirirgica F
Idd=, sdmi.. Sere. Médicos Transversal
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EHFICIO ©

LUNES - VIERWES

SABADC

DORMINGO - FESTRAD

PLANTA  |SERWICID

Entreplarta|iartenimiento - Almacén

Almaceén General

Seguridad

“egtuarios

Baja —
Martenimiertao

SUkid 112

Sindicatos

Urgencias Generales

Urgencias Pedistricas

Pritmera -
Extracciones

Rehabiltacion

Lahoratario bioguimics

Lahoratorio farmacologls

| abaratorio microbiologia

Laboratorio hematologia

Lakoratorio hemoterapia

Segunda S —
Esterilizacion

Anatomia patoldgica

Dorsrtes

Salud Laboral

Medicina prevertiva

CMA-Reanimacion

Quirdfanos obstetricos

Tercera —
Quirdfanos generales

Dilatacion

EDIFICID) RS TALACIGHES

ALA

TANANA

TARDE

WOCHE

TMANAKNA| TARDE

MOCHE |MANANA| TARDE | NOCHE

LUMES - VIERNES

SABADO

DOBMINGO - FESTRAG

PLANTA  |SERVICIO

ALY

Sdtann Bombas-aljibes-escaleras

Fonas residuos

Baja
Escaleras ! Haill

Qricinas

Primera
Escaleras / Hall

Oficinas

Segunda
Escaleras

Tercera Ezcaleras { Hall

Torredn Torredn - egcaleras

Caille Residuos

EDIFICID) OMCOLOGICO

MANANA

TARDE

MOCHE

MANANA| TARDE

NOCHE [MANANA| TARDE | NOCHE

LUNES - VIERNES

SABADO

DORMINGS - FESTIVO

PLANTA  |SERYICIO

AL

Sdtana Galetia

Consultas

Despachos

Baja
T&C

Aceleradores

Hozpital Dia Medico

Frimera Consultas

Despachos

Consultas

Segunda  |Despachos

Salas Reuniones

Laharatario CNIO

Tercers  |Despachos

Seales Reuniones

Tarreon

MANANA

TARDE

NOCHE

MANANA| TARDE

NOCHE [MANANA| TARDE | HOCHE

l TOTAL

(*) Turno diurno 7 horas
{*) Turno nocturno 10 horas

(Firma de la empresa)
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DESGLOSE ORGANIZATIVO DIARIO DE LIMPIADOR/A POR TURNOS EN EL CENTRO DE ESPECIALIDADES EL

ANEXO 5

ARROYO*

AREAS SEMICRITICASMEDIO RIESGO

PRESEHCIAS DIARIAS

LUHES- WIERHES

PLAHTA

SEVICHD

MAalaNA TARDE

B34

CUARTO DE CTURAS

REHABILITACHH

GIMHASIOS

PRIMVIERA

PSIGUIATRIA

PSICOLOGIA

TRABA.JU SOCIAL

EFERMERIA

B

SEGUHDA

ALERGOL OGIA

CARDIGL OGI&

AHESTESIA

MEDNCINA INTERHA

PEDIATRIA

TERCERA

HEUROL ChGla

UROL OGIA

REUMATGLOGIA

EHDOCRINOLOGIA

TRAUMATOLOGIA

OFTALMOLOGIA

OFTOMETRIA

OCILISTA

CUARTA

GIHECOLOGIA

OBSTETRICIA

EXPLORACIHIH

TOTAL HORAS PRESTACICGH

ARFAS DE BAJO BIESGO EH EL INTERIOR

PRESEHCIAS DIARIAS

LUHES-VIERHES

PLAHTA

SERWVICI)

FAHAHA TARDE

TODAS LAS ZDHAS COMUNES

W

OFFICES

VETIBULOS

ESCALERAS

HALLES

ASTCEHSORES

ALMACEHES

TECHOS

PAVIMEHTOS HORIZOHTALES

PARAMETROS VERTICALES

PASILLOS...

SOTAHO, BAJA, PRIMERA ¥ SEGUHDA | YESTUARIOS

LENCERIA
SO TAHO TALLEREs

FARMACLA
ARCHIVOS

BaJa ATEHCION AL PACIENTE

CI0H . i

PRIMERA ATEHCION AL PACIENTE
SERVICID DE ADWISION

CUARTA QFICHIAS ADMIMISTRATIVAS
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PRESEHCIAS DIARIAS
LHES-VIERHES

AREAS DE BAJY BIESGO EM EL EXTERIORES

PLANTA SERVICHY Maliana TARDE
TODAS YEHTAHALES
ZOHAS ACRISTALADAS
CALLE VIALES ¥ APARCAMIENTOS
TOTAL HORAS PRESTACION

TOTAL PRESENCIAS [ l

(*) Turno diurno 7 horas (Firma de la empresa)
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Anexo 6

DESGLOSE DE PRESENCIAS DIARIAS DE PEON ESPECIALIZADO POR TURNOS HOSPITAL*

TV TURNO DIURNO TURNO NOCTURINO
LUNES A VIERNES SABADOS DOMINGOS Y FESTIVOS | TQDOS LOS DIAS

TRATAMIENTO DE SUELOS

TRATAMENTO DE CRISTALES

RETIRADA DE ROPA SUCIA

RETIRADA DE RESIDUOS

DESGLOSE DE PRESENCIAS DIARIAS DE PEON ESPECIALIZADO POR TURNOS EN EL CEP ARROYO*

ACTIWIDAD

TURNO DIURNO

LUNES A VIERMES

TRATAMIENTO DE SUELODS

TRATAMIENTO DE CRISTALES

RETIRADA DE ROPA SUCIA

RETIFADA DE RESIDUOS

(*) Turno diurno 7 horas
Turno nocturno 10 horas

(Firma de la empresa)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y
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Anexo 7

DESGLOSE DE PRESENCIAS DIARIAS DE ESPECIALISTA POR TURNOS EN EL HOSPITAL DE FUENLABRADA*

ACTIVIDAD TURNQ DIURNO TURNO NOCTURNO
LUNES A VIERNES SABADOS DOMINGOS Y FESTIVOS TODOS LOS DIAS

TRATAMIENTO DE SUELOS

TRATAMIENTO DE CRISTALES

RETIRADA DE ROPA SUCIA

RETIRADA DE RESIDUOS

(*) Turno diurnoc 7 horas
Turno nocturno 10 horas

(Firma de la empresa)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y
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Anexo 8

RESUMEN DE PRESENCIAS SERVICIO LIMPIEZA OFERTADAS POR TURNO EN EL HOSP{TAL DE

FUENLABRADA*

TURNQ DIURNQ

TURNO NOCTURNO

CATEGORIA

LUNES A VIERNES

SABADOS DOMINGOS Y FESTIVOS

TODOS LOS DIAS

ENCARGADO GENERAL

ENCARGADO EDIFICIO

RESPONSABLE EQUIPO

PEON ESPECIALIZADO

ESPECIALISTA

LIMPIADOR/A

RESUMEN DE PRESENCIAS SERVICIO LIMPIEZA OFERTADAS POR TURNO EN EL CEP ARROYO*

CATEGORIA

TURNO DIURNG

LUNES AVIERNES

RESPONSABLE EQUIFOD

PEON ESPECIALIZADD

LIMPIADDRA,

(*) Turno diurno 7 horas
Turno nocturno 10 horas

(Firma de la empresa)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y
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Hospital Universitario

Anexo 9

RELACION DE PRODUCTOS EN VIGOR EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA
Se detallara por tipo y uso, incluyendo fichas técnicas y seguridad de cada uno de ellos, asi como de otros
que considere el licitador.

PRODUCTO MINIMOS NECESARIOS
DETERGENTE-DESIMFECTANTE ECOLOGICO ¥ BIODEGRADABLE PARA,
MEDIO ¥ BAJO RIESGO [ SUPERFICIES ¥ SUELOS)

DESINCRUSTANTE
CRISTALIZADOR

DESENGRASANTE

AMBIEMTADOR

DETERGENTE NEUTRO PARA MAQUINA FREGADORA
DESINFECTANTE PARA SUPERFICIES DE ALTO RIESGO
DESINFECTANTE PARA INCUBADORAS

DECAPANTE

SELLADOR

LEJia

CERA

JABON NEUTRO

RECAMBIOS DE JABON LIQUIDO

REPOSICION DE PAPEL SECAMANOS

REPOSICION DE PAPEL HIGIENICO

COTROS:

(Firma de la empresa)

PLIEGO DE FRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y
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Anexo 10

RELACION Y TIPO DE MAQUINARIA A UTILIZAR EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA
Se detallara caracteristicas de las mismas, incluyendo fichas técnicas y de seguridad de cada una de ellos, asi
como las nuevas propuesta por el licitador

CANTIDAD MINIMA CANTIDAD PROPUESTA
EXIGIDA LICITADOR

CEP CEP
HOSPITAL HOSPITAL N
MAGUINARIA “ MATATERIALES ARRDY U ARROYO

ROTATIVA ALTA WELOCIDAD
ROTATIVA

ASPIRADOR POLYO
ASPIRADOR POLYO/AGUA
ASPIRADOR MOCHILA

ASPIRADOR FILTRO DE AGUA

EHICULO AUTORIZADOD PARA TRASLADO DE RESIDUOS
EXTERNMOS COM PLATAFORMA ELEVADORA INFERIOR A
3.500 KG

HIDROLIMPIADORA 1
BARREDORA, 1
FREGADORA ASPIRADORA DE PIE 1
FREGADORA ASPIRADORA CONDUCTOR SENTADD 1
PLATAF ORMA ARTICULADA, !

MAQUINA PARA LIMPIEZA DE LA TAPICERIA DE LAS 1
SILLAS

[ou]

N
s

)
s

[V B I

-

MAQUINA PARA LIMPIEZA DE ESCALERAS AUTOMATICAS

MANGUERA 1
CARROS COM SISTEMA DE IMPREGNACION INDNIDUAL DE 5 :
MOPAS

MOPAS DOBLE CARA 100% MICROFIBRA (diarias) 2200 300
CUBOS PEQUENDS 184 20

LAVADORAS 1 1
MEDIO TRANSPORTE PARA TRASLADO DE RESIDUOS 1 1
IMTERMOS

ESCALERAS 17 5
REPOSICION DE KITS DE VERTIDOS BASICOS EN -
ALMACENES INTERMEDIOS

CONTENEDORES DE BASURA URBAND O ASIMILABLE A
URBAMO 800 LITROS

CONTEMEDORES DE BASURA URBAMC O ASIMILABLE A
URBANG 240 LITROS

COMTEMEDORES DE BASURA DE PLASTICO 120 LITROS

COMTENEDORES DE BASURA DE PLASTICO 240 LITROS

o
)

COMTEMEDORES DE BASURA DE PAPEL 240 LMTROS
OTROS:

(Firma de la empresa)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y
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Anexo 11
PERSONAL A SUBROGAR DEL HOSPITAL

Categoria Antigledad Jornada Tipa Contrato
Lirmpiador nd/12/2004 1oo%s EINN
Limpiador a0t 2004 100% RRilL
Limpiadar 14/05/2004 100% 1ag
Limpiador 04/ 12/3004 L00% 0%
Limpiadar 04709/ 2014 100% 410
Limpiador 16/0L/2004 100% 1aa
Limpiador 0L/03/2005 100% ant
Limplador 210L/2008 100% 100
Limpiador 2200572004 100% 1on
Respansable de equipo 15/05/2004 100% 100
Limpiadar 14,07/2004 100% 1on
Limpiador 11/05/2004 100% 100
Lirpiador 13/01/2004 100% 100
Lirmpiadaor 03,/07/2004 100% 100
Limpiador 28/047 2004 100% 100
Limpiador 2640372004 100% 100
Limpiador 047182007 1O0% 100
Limpladaor 0170372005 100% 100
Limpiador 07/05,2004 100% 109
Limpiador 2040572004 100% 100
Limpiador 12/03/2014 100% 441
Limpiador 15/01/2004 100% 109
Limpiador 0L/10/2004 100% 401
Litmplador oL/i0/2004 100% 40
Limpiador 2/ 02/7004 100% 100
Lirmplador oL/ 2000 100% 100
Limpiador 12/05/2004 LO0% 100
Limpiadar 11706/ 2004 100% 100
Limpfador 250372004 oo 10
Limpladar 190773004 1009 100
Limpladar 07,05/ 2004 1O0% 100
Limplador 03,07,/ 2004 100 1o
Limpiader 2870597 2005 1R 100
Limplador 0140472008 100% 100
Lirnpladaor 0&6,/05,2004 100% 100
Lirpiader oL 2004 100% 100
Lirmplador 03022004 1007 100
Limpiador 07,/05,/ 2004 100% 100
Limpiador oL/1o/2004 100% 401
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Especialista 0470672004 100% 100
Especialista 04,117 2004 100% 1og
Limpiador 2270872003 100% Log
Limpiador 1171372015 FQ0% 402
Limpiador 01102015 100% 410
Limpladaor a2/04/2018 100% 410
Limplador 15/12/2004 100% 401
Limpiador 23470642014 1o0% 410
Limpiadar 01/09/2015 100% 410
Limpiadaor 20/0172004 100% 109
Limpiador 15701724 100% 100
Limplador 370172004 100% 100
Limpiadar 15/01/2004 100% 100
Limpiador 24/07/ 2004 100% 100
Limpiador 104072004 100% 100
Limpiadaor 30/0672004 108% a0
Responsable de equipo 1370172004 100% 100
‘ Limpladar 2471172015 100% 410
Limpiador 15/09/2015 L00% 402
Limpiadar 26/03/2004 100% 100
Limpiador 290372004 100% 100
Limpiader 2370572004 85% 510
Limpiador a1/n3/2005 Lon%s Lon
Especialista B1/0s/2005 1% il
Pedn Espechalista Limplador 3/02/2004 180% 100
Limpiadar 06/05,2015 100% 410
Limpiadaor 04/06/ 2005 100% 401
Especialista 260772008 57% 200
Limplader 0171072015 100% 410
Encargado Edificio 28/02/2006 100% 100
Limpiader 11/05/2004 00 ion
Limpiador 07/05/20048 £00% £00
Limpiader 16/01/2004 100% e
Limpiador 2004 Lon%s 100
Limpiador 3/ 2005 100% 100
Limpiader 09 100% 410
Limpiador 2670372004 1004 il
Limpiader 22/06/2015 100% A10
Limpiador 32/08/72004 1004 Lo
Limpiader 03/07/2004 £00% 100
Especialista 04/06/ 2004 979 100
Especialista N4/ L1 2004 974 1o
Lirmpiador 2270872004 97% 10og
Lirnpiadar LL/1272015 97% 02
Limplader OLSE0/ 2005 974 410
Lirmpiadar 020472014 97% 410
Limpiader 1578252004 97% an1
Limpiadaor 240642014 97% 410
Lirmpladar 0L/ 0972015 7% 410
Limpiadar 207012004 7% 100
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Limplador 13/05/2015 100% 410
Especialista 47 /12/3004 100% Lon
Limpiador 0d11/2004 100 100
Limpiador 24706/ 2014 1004 lon
Limpiador 28405/ 2004 100% 100
Responsable de equipe 07,/15/2004 100 100
Especialista 26/017/2009 A3% 510
Limpladaor 2870472000 100% a0
Limpiador 2670372004 100% 100
Limpiador 07/05/2004 100% 100
Limpiador In a5 2004 100% 100
Limpiador 13701/ 2004 100%, 100
Limpladeor 29/037/2004 100% o0
Limpladar 2471172015 106% 410
LHmplador 07/05/ 2004 100% 1o
Encargade de Zona 03,02/ 2004 100% 100
timpiador 20/04/2012 100% 410
Lirnpiador 1371172004 100% 401
Limpiador 0L/io 2004 100% 401
Responsable de equipo 26/03,2004 100% 1og
Limpladar 197092004 100% 100
Limpiador 270472012 100% 410
Limpiador a7/08/2004 100% 100
Limpiador 14704,/ 2007 42% 510
Limpiador 18/02/2004 100% oo
Limpiador L7 mod 100% 100
timpladar 1470472004 100% 100

Personal actualmente en excedencia, con derecho a reserva de

puesto
Lirnpiador 25/03/2004 100% 100
Limpiador 17/09,2004 100% a0
Limpiadar 2271173005 100% 1an
Lirnpiader 22/12/2004 100% Lo
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PERSONAL A SUBROGAR DEL CEP ARROYO

Categoria Antigliedad | Jornada | Tipo Contrato
Limpiador 050172004 | 89.74% 200
Lirnpiadar 22/09/2008 | 54,10% 200
Limpiador 1510/ 1987 | 100,00% 109
Limpiadaor D9/05,/2007 | 57,69% 209
Responsable de Equipe | 15/06/2009 | 100,00% 100
Limpiador 20,07/ 2000 | 89.74% 200

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y
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Anexo 12

Casaca

pantaion

Especialista / Pedn

polo

pantaldn

Encargados / Responsables Equipo

casaca

pantaldn
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Anexo 13
CONTROLES CALIDAD VIGENTES

B8 vomuminad sin Magrin

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DDD

RG81
COBTROE OE JALITKAT
ZLMA j [T
s D ZORA L ooy
RESFOHSAGLE HOSPITAL | ZLRA REESGU | 2T IR R ]
AESPUNSARL - EMPRESA | WL AR |
BRpEninas 45 naltann Zandsnos
S
&
w . = 0 d
@ o = 5 & x . @ @ i
Talificagén - R b A e it 3 G fs P )
MAL 05
FEGULAR 0,2
B 1 [ I\ af Q@ i} ] W 4] ] G g () N i Q FET I T A ¥ B ] (i i
Meiupiona Porsonai
-
= %
- & @ BESTA I AL
o L = %
= 1 & oy &
B ol | F k- =
E12:+3 2lgln
= I Ejgim
i | £ ?‘? :'} P E
Ml NS
PEQULAK D2
BEN &) %] 3 i ] [ a a EEY

B syl alies

RESPONSABLE ELABOBACION: Gobernante
RESPOMBABLE ARCHWO: Gobernants
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Cornidad g Madeis

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DDD
RG22

YAES ¢ At ENCARGADD E"f&gﬁf‘.fo RESESA:;‘,:;BLE ESPELIALISTA Eﬂwgfmﬂr* LI BRI R
1 CFERTA
E4
¥
4
5
4
T
3 CFERTA
CIRFSTS
4 CFERTA
= Taied
10 LEERTA
e
44 CEEFITA
e
12 CEERATS
13
14
15
1w
17
B
19 CITERTA
ARy
20 CIFERTA
AR
21 CFERTA
CIARD
) CFERTA
CARQ
73 CFERTA
AP0
21 CFERTA
CIAFC
5 CFERTA
[whgle)
25 CFERTA
CHERED
57 CRERTA
[=llais)
on CFERTA
SISO
w0 CEERTA.
CIARO
In CRERTA
CIARO
ET) CFERTA
£IAFSC
TITAL DEERTA L-% 9 i@ 0 o a o
YOU AL fHAKNY L5 0 @ Q i 4 a
DIFERCHEIA L -G 0 & U ] 2 Q
10T AL OFERT % BN FE 4 & a @ 9 1
TOTAL DIARIG [EHATES ] L3 i O L ¥
DIFEREHCIA DOM.FES g ¢ ! ) @ 3
FOTAL OFERTA L ¥ Q) U 9 Q
TOTAL DIARID ) ¢ iy U ¥ Q
DHEEREHC LS ¢ @ n @ L o

RESPONSABLE ELABCRACION: Gobernante
RESPONSABLE ARCHIVO: Gobernante
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Caoiunidad de Madeid

CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y DDD
RG82

WES £ AfIG nssggxggm.e EBPEe Aﬁm. A | UMPIADORA
1 LIFERT A
CIARIO
2 GFERTA
DAk
3 DFERTA,
LIARIO
;‘ LFERTA
DIARID
5 OFERTA
CHARAR
s OFERTA
DIARIO
7 OFERTA
DIAFIE
2 OFEFRTA
QAR
9 OFERTA
DIARIO
.- QFERTA
0 DIARIO
11 OFERTA
QIARIC
12 DFERTA
DIARIO
13 CFERTA
DIARIO
" OFERTA
DIARIO
15 OFERTA
DIARIO
1(; UFERTA
DIARIO
7 OFERTA
DI RO
15 OFERTA
DIARIO
1“ QFERTA
DIARIO
20 OFERT#,
RIARIE
21 OFERTA
DIARIO
?? DFERTA
DIABIO
23 OFEATA
LI
24 QFERTA
DIARIO
55 OFEETD,
OIARID
2% OFERTA
CLBRIO
57 OFERTS
ol&RAIo
. DFERT
DWSRID
29 OFERTA
LIS
. NFERT &,
30 DISFIO
11 DFERT,
DLAFIC
TOTAL OFERTA L-W ) ] 1
TOTAL DEARICH L -V )] 1] [
DIF-EREHTZIA L-V ] '3 0

RESPONSABLE ELABORACION: Gobernante
RESPONSABLE ARCHMNO: Gobemants
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Anexo 14

PROTOCOLO LIMPIEZA

(Se hard entrega el dia de la visita)

PLIEGO DE PRESCRIPC)ONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y
DESRATIZACION DEL HOSPITAL DE FUENLABRADA Y DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES EL ARROYO (PA S 16//002)
P4g. 35 de 38



Anexo 15

CONVENIO PROVINCIAL DE LIMPIEZA

(Se har3 entrega el dia de la visita)
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Anexo 16

CONVENIO HOSPITAL LIMPIEZA

(Se hara entrega el dia de la visita)
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Anexo 17

INDICADORES CALIDAD

INDICADOR 1: ALCANZAR 100%-38%- 9696 DE ﬂUMPUMlENTO DEL SERVICIQ DE LIMPIEZA  EN. FUNC“:)N DEL AREADE
BIESGD . : o
META RESPONSABLE MEDIOS /REC URSOS
FEALIZAR, CON CARACTER MENSUAL,
REVISIONES DEL SERVICIO CON LISTADE

CHEQUEO PARA DETECTAR LAS POSIBLES | COPomante Propios
DESVIACIONES
TIPO DE INDICADOR SEGUIMIENTO INDICADOR VALOR OPTIMO

ALTO - 98% A 100%

PUNTUACION CONTROLES POR RIESGO
EFICACIA TRIMESTRAL N° CONTROLES SEGUN RIESGO MEDIO - 96% A 98%
BAJO - 34% A 96%

FECHA MEDICION RESULTADO
ALTO
MEDIO
BAJO
ALTO
MEDIO
BAJO
ALTO
MEDIO
BAJO
ALTO
MEDIO

BAJO

]NBIC}\DBH 2 CQNSEGUIR QUEEL NUMEHG DE TRATJ\M IENTGS DE

META RESPONSABLE MEDIOS / RECURSOS

COMPROBAR, A THAVES DE LOS PARTES
DE TRABAJO, EL NUMERO DE
TRATAMIENTOS REALIZADOS PARA Gobemante Propios
COMPROBAR LAS POSIBLES
DESVIACIONES "
TiPO DE INDICADOR SEGUIMIENTO INDICADOR VALOR OFTIMO
X N° TTOS ESTABLECIDOS* 100
ACTIVIDAD TRIMESTRAL N TT0S REALIZADOS 12
FECHA MEDICION RESULTADO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y
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