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SERVICIO PARA LA IMPRESION DE PAPEL PREPARADO PARA LA
REIMPRESION DE CARTAS EN FORMATO COMPLET, REIMPRESION DE
COMPLETS, MANIPULADO Y ENVIO DE DOCUMENTOS DEL CENTRO DE

TRANSFUSION
P.A. SER 010-2016

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- OBJETO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio para la impresién de papel preparado,
para la reimpresion de cartas en formato complet, asi como la reimpresion de los
mismos, manipulado y envio postal o puesta en Correos, de documentos del CENTRO
de TRANSFUSION de la Comunidad de Madrid

El total de unidades ascendera a 500.000 Uds (250.000 unidades / afio) tanto en
impresion como en reimpresion.

2.- OFERTAS

El presente contrato tiene un presupuesto de 33.275,00 euros

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

IMPRESION DE PAPEL PREPARADO PARA LA REIMPRESION DE CARTAS EN
FORMATO COMPLET.

La empresa adjudicataria, bajo la direccion del CENTRO DE TRANSFUSION,
desarrollara las siguientes tareas en relacion con la impresion de papel preparado para
la reimpresion de complets:

1.- Ajuste y maquetado de la informacion facilitada por el CENTRO de
TRANSFUSION

2.- Impresién de las bobinas: Papel impreso para Complets tamafio abierto 210 x
297, cerrado 210 x 100, impreso a 4/4 tintas en offset sobre papel Libre de Cloro
de 120 gr. m2. Fabricado en bobina a doble formato, listo para impresion

variable.
3.- Papel certificado con Etiqueta ecoldgica europea. (ISO 14001, EMAS,ECF)
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REIMPRESION DE CARTAS EN FORMATO COMPLET, MANIPULADO Y ENVIO

La empresa adjudicataria, bajo la direccion del CENTRO DE TRANSFUSION,
desarrollara una serie de tareas en relacién con los documentos, que comprenden
desde la recogida y recepcion de la informacion a enviar, a través de ficheros, hasta la
puesta en Correos de los complets. En concreto:

A) Recepcion y tratamiento de la informacion suministrada por el CENTRO de
TRANSFUSION, mediante ficheros a transmitir via telematica (Servidor FTP —
SEGURO) o de otro modo.

B) Encriptacion / desencriptacion, en su caso, de ficheros y tratamiento de datos,
en garantia del cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos.

C) Impresién FIJA en offset de los modelos (composicién y maquetacion del
texto) de los documentos objeto del envio, para su correspondiente validacion por
parte de los responsables del CENTRO de TRANSFUSION

D) Impresion digital con resolucién minima de 1200 x 1200 dpi.

E) Impresion laser 2 caras de los documentos, a partir de |la informacion validada
de los documentos

F) Cierre plegado (envolvente, plegado en envolvente, etc., segun el tipo de
documentos) con aplicacion de cola fria y trepados laterales.

G) Atado, ensacado y transporte a Correos
H) Puesta en Correos de los envios, bajo la modalidad de Franqueo Pagado

) Control de stock de papel pre-impreso con minimos de seguridad definidos-
establecidos.

J) Gestion de las devoluciones: Lectura de los cédigos de barras. Envio del
fichero electrénico una vez al mes al Centro de Transfusion.

OTROS ASPECTOS TECNICOS

1. Los modelos indicados estaran sujetos a posibles cambios y/o modificaciones
de cualquier tipo, de forma que la empresa adjudicataria debera contar con
los medios y recursos necesarios propios, asi como una herramienta web
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para validar. rectificar pruebas de impresion, de personalizacién para su
aprobacion previa a la realizacion de los procesos... para modificar el modelo
correspondiente cuando ello sea requerido por el CENTRO de
TRANSFUSION dentro del periodo de duracién del contrato.

2. Para la realizacion de este trabajo, el CENTRO de TRANSFUSION facilitara
las direcciones, en la mayoria de los casos en ficheros informaticos de BBDD.
Dichos ficheros se podran entregar en cualquier momento, a lo largo del
periodo que dure el presente contrato, en funcién de los requerimientos del
CENTRO de TRANSFUSION, debiéndose prever, no obstante, picos de
produccién en determinadas fechas en los mismos plazos de produccion.

3. Se haran producciones y depésitos en correos semanalmente como norma
general. Por necesidades del Centro y de manera puntual estos depositos
pueden realizarse dos veces en la misma semana. Dicha necesidad sera
informada con la suficiente antelacion

4. Proteccion de datos:

L.O.P.D. Debido a las particulares caracteristicas de los datos objeto del
presente concurso, catalogados como de nivel ALTO en los ficheros
declarados a la Agencia de Proteccion de datos, no se adjudicara el presente
concurso a empresa alguna que no garantice por escrito en la presentacion
de la oferta, que nunca ha sido sancionada por incumplimiento la LOPD, ni el
proveedor que se presente, ni ninguna de las empresas del grupo al que
pertenezca, ni empresas participadas (empresas participadas en al menos un
25% por la razén social de las que se presentan). Garantizando ademas, su
compromiso a asumir la debida confidencialidad y sigilo profesional, asi como
la destruccion de cualquier soporte, ya sea informatico, en soporte magnetico
/ dptico, en papel., etc., que no sea el producto final solicitado. EL CENTRO
DE TRANSFUSION se reserva el derecho de realizar las debidas auditorias
encaminadas a asegurar el cumplimiento de este punto en particular, y de la
L.O.P.D. en general. En caso de detectarse anomalias, el contrato sera
cancelado y se exigiran las correspondientes responsabilidades

4.- REQUERIMIENTOS TECNICOS:

De forma especial se tendran en cuenta los siguientes requerimientos:

4.1. Capacidad técnica

El proveedor debera acreditar la experiencia y capacidad suficiente para realizar los
volumenes de produccion requeridos por el CENTRO de TRANSFUSION.
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Ha de contar con un parque de maquinaria acorde con el desarrollo de este servicio.

Tiene que indicar el back up con el que cuenta, indicando la maquinaria con la que
cuenta en ese centro de back up. Es obligatorio la existencia de este back up con el
fin de asegurar la prestacion del servicio.

4.2. Capacidad de impresién diaria

Para asegurar la produccién, asi como la calidad de impresién, laempresa adjudicataria
debera disponer de impresoras industriales con posibilidad de impresion duplex y con
velocidades reales y mantenidas de, como minimo, 600 DIN A4 por minuto cada unay
resolucién minima de 600 dpi.

La capacidad diaria minima exigida es de 4.000.000 de impresiones A4

5.- MUESTRAS SOLICITADAS PARA LA EVALUACION DE LOS PRODUCTOS:
Presentacion de muestras de muestras de trabajos similares realizados con
anterioridad, y presentacién de maquetas de cada produccion antes de su realizacion
en caso de adjudicacion.

6.- PLAZO DE ENTREGA Y RECEPCION DE DOCUMENTOS

1. Paracada una de las entregas en Correos, la empresa adjudicataria, una vez
formalizado el contrato y realizados los trabajos pertinentes (recepcion de
informacién, tratamiento de datos, impresién, manipulacién y ensobrado de
los documentos), entregara en Correos los documentos en el plazo maximo
de 2 dias habiles contados desde el momento en que se disponga del fichero
informatico de cada entrega con los datos del CENTRO de TRANSFUSION

2. Una vez realizado el depdsito en Correos, la empresa entregara al CENTRO
de TRANSFUSION un listado de documentos presentados, debidamente
sellado por Correos, como justificante de la citada entrega, asi como copia del
modelo de Correos o documentos que los sustituya, sellado
convenientemente en cada caso.

7.- RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El Centro de Transfusién comunicara la deteccion de cualquier incidencia a la empresa
adjudicataria mediante el sistema de correo electrénico a la direccion que la empresa
adjudicataria haya detallado en la documentacién personal presentada.
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8.- FACTURACION DEL SERVICIO.
La facturacion de los servicios se efectuara mensualmente en base al servicio realmente
realizado. (Numero de cartas enviadas)

9.- PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del contrato es de 2 afios, contemplando la posibilidad de una
prorroga de 2 afios.

LA DIRECTORA GERENTE

FDO: Luisa Barea Garcia

30 Nov. 2016
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