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CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES
Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA GESTION DE UN
RECURSO PARA LA ATENCION INTEGRAL DE MUJERES RECLUSAS Y
EX RECLUSAS CON O SIN HIJOS/AS DE LA COMUNIDAD DE MADRID, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, MEDIANTE PLURALIDAD
DE CRITERIOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la atencion integral de mujeres reclusas y ex-
reclusas de la Comunidad de Madrid, en distintas situaciones penitenciarias,
carentes de apoyo familiar y de recursos econdmicos, estableciéndose las
obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser
desarrolladas por la entidad adjudicataria del mismo, a través de la puesta a
disposicion de 18 plazas

El presente contrato se dirige a cumplir los siguientes objetivos:

— Promover la inclusién social.

— Luchar contra la pobreza y la discriminacion.

— Promover la participaciéon activa y la mejora de la posibilidad de
encontrar empleo de las mujeres reclusas.

2. OBJETIVOS Y REGIMEN JURIDICO

Dicho recurso se encuentra integrado en la Red Integral de Atencién para la
Violencia de Género en la Comunidad de Madrid dependiente de la Consejeria
de Politicas Sociales y Familia (Direccion General de la Mujer).

Los objetivos generales de este recurso seran los siguientes:

— Establecer espacios y tiempos de convivencia entre madres y menores
gue estrechen los lazos afectivos y fortalezcan el vinculo de la relacion
maternofilial.

— Compartir habitos y conductas normalizadas de la vida cotidiana que
puedan interiorizarse en los propios comportamientos personales de las
participantes y que faciliten que su insercion social y laboral se realice
de forma conjunta y eficaz.

— Apoyar la reinsercion social a través de la normalizacién laboral,
psicoldgica y personal de mujeres que estan cumpliendo la dltima parte
de su condena.

— Planificar y organizar los tramites personales necesarios para contar con
los recursos, tanto econdmicos como sociales y personales, que faciliten
su reinsercion social, al término de su condena.
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Fortalecer las habilidades personales, mejorar la autoestima y el
autoconocimiento de la identidad de género, a los efectos de poder
asumir un nuevo proyecto de vida de forma asertiva, formandose y
creciendo como personas.

Apoyar el proceso de busqueda de empleo y la insercion laboral
desmontando estereotipos y creencias erréneas de los roles de género
en el ambito laboral.

Promover procesos de formacién general y especifica que permitan
eliminar las barreras que dificultan el acceso al empleo o a la promocion
profesional de estas mujeres.

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 11/2003, de 27 de marzo,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y Decreto 2/1990, de 26 de

enero,

por el que se regula el régimen juridico aplicable a los conciertos,

subvenciones y ayudas en materia de servicios sociales y cualquier disposicion
normativa que las sustituya.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La empresa o entidad adjudicataria vendra obligada a prestar a las mujeres
acogidas y a sus hijos/as menores a su cargo y por el tiempo que, de acuerdo
con su situacion penitenciaria sea indicado, los siguientes servicios:

Alojamiento, con una capacidad de 18 plazas.
Manutencion

Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena), sin
perjuicio de gque, en aquellos casos que asi se requiera por el régimen
alimenticio de algun usuario, se deba aumentar la frecuencia de su
ingesta.

En todo caso, los menus deberan garantizar el aporte calorico y dietético
adecuado, de conformidad con la normativa vigente en materia de
seguridad alimentaria. Se atendera a que los menus sean variados y, en
especial, respecto a los alimentos de necesaria presencia en la dieta
diaria para los menores, mujeres embarazadas, usuarios con distintas
patologias alimentarias y debiendo adaptarse a las diferentes
confesiones religiosas.

Los menus seran de conocimiento publico, con una antelacion minima
de 24 horas, debiendo exponerse en los lugares habituales para la
insercion de comunicados.
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Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen
especial para usuarios que lo precisen.

e Menaje, ropa de cama y de bafio asi como de articulos de higiene para
las usuarias y en su caso, sus hijos menores.

La empresa debera aportar, o0 en su caso, reponer con la frecuencia
necesaria, la suficiente ropa de cama, mesa 0 aseo para que se
mantenga en las condiciones adecuadas y no presente desgaste
excesivo.

Los productos de aseo de uso comun seran de calidad estandar,
facilitandose a cada residente como minimo un "Kit de aseo" que
contenga toallas, cepillo, pasta de dientes, jabon, esponja, gel de ducha
y bafo, peine, asi como los productos necesarios para su higiene intima
y pafiales para los hijos/as que, en su caso, lo necesiten

e (Gastos corrientes de las usuarias, de acuerdo con la evaluacién, en su
caso, que se realice por parte de la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (Direccion General de la Mujer), atendiendo a las necesidades,
en su caso, de las mismas.

¢ Orientacion y apoyo en las gestiones administrativas y de su vida diaria.
e Apoyo para la adquisicion o recuperaciéon de habilidades sociales y
personales que permitan la autonomia y la integracién en la vida familiar,

social, laboral y econdmica.

e Orientacién y apoyo psicolégico tanto para las usuarias del recurso como
para los hijos/as a su cargo.
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e Apoyo para la recuperacion de sus relaciones familiares y para el
desarrollo de habitos de ocio y tiempo libre adecuados.

e Apoyo, en su caso, para la gestion de la tarjeta sanitaria y el acceso a
los servicios sanitarios.

e Apoyo en su formacion educativo —laboral.

e Informacion, favorecimiento y apoyo de su proceso de insercion o
reinsercion laboral.

La finalidad de esta prestacion es proporcionar apoyo individualizado a
las mujeres que inician su etapa de libertad condicional y facilitar su
insercion laboral, a través de las siguientes acciones:
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v' Motivacion a las usuarias para la busqueda activa de empleo.

v' Facilitar a las usuarias las herramientas necesarias para mejorar
su empleabilidad y asi incrementar sus posibilidades de insercion
laboral.

v' Acompafiar y apoyar a las usuarias del servicio en el proceso de
busqueda de empleo, y en su caso, en el mantenimiento del
puesto de trabajo conseguido.

v" Promover la sensibilizacion empresarial hacia la contratacion de
este colectivo de mujeres, que sufren con frecuencia una doble
discriminacion y procurar una red comprometida de empresas y
entidades que apuesten por la insercion laboral de estas mujeres.

e Apoyo a la gestion, cuando proceda, de plazas de guarderia o colegio
para sus hijos.

e Apoyo en el aprendizaje de técnicas y acciones positivas para potenciar
el correcto cuidado y desarrollo de los menores, asi como en la asuncion
de responsabilidades respecto del menor.

4. PERFIL DE LAS USUARIAS

De acuerdo con el disefio establecido por la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (Direccion General de la Mujer), este recurso de atencion integral de
mujeres reclusas y ex reclusas es un servicio especializado, consistente en la
acogida por la empresa o entidad adjudicataria y en el inmueble o inmuebles
gue la empresa o entidad posea, de mujeres reclusas y ex reclusas con o sin
hijos a su cargo, carentes de familia, de apoyo y de recursos econémicos y que
se encuentran en las especificas situaciones que se relacionan a continuacion:

e Mujeres reclusas con o sin hijos a cargo, que estan cumpliendo tercer
grado penitenciario y que necesitan ser acogidas, para continuar
cumpliendo la condena impuesta hasta que obtengan la libertad
condicional.

e Mujeres con hijos menores a su cargo en situacion de libertad
condicional o definitiva que al finalizar su estancia en el centro
penitenciario no tienen el apoyo de recursos econémicos, familiares o
institucionales para su reinsercion social.
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Los requisitos de entrada seran los estipulados por parte de la Direccion
General de la Mujer y, en cualquier caso, se actuara de acuerdo con lo
dispuesto en cada momento por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia,
en cuanto a las normas de acceso, intervencion, permanencia y salida del
mismo, asi como las derivaciones a otro u otros recursos de la Red Integral de
Atencion para la Violencia de Género en la Comunidad de Madrid, en su caso.

5. PROCESO DE ATENCION E INTERVENCION

En relacion con los servicios o actuaciones a desarrollar en el recurso de
atencion integral de mujeres reclusas y ex reclusas, la empresa o entidad
adjudicataria debera organizar y desarrollar con cada usuaria un proceso de
atencion e intervencion que se realizara de acuerdo con las indicaciones y
especificaciones siguientes:

» Ja atencién que se ofrezca como recurso de soporte social debe tener
siempre presente la necesidad de trabajar con una vision global de la
usuaria y de su entorno, asi como de su problematica, demandas, y
posibilidades, y actuar siempre desde una orientaciébn comprometida con
cada persona, de acuerdo con sus necesidades y posibilidades, para la
mejora de su autonomia y de su funcionamiento psicosocial, con el fin
de alcanzar el mayor grado posible de integracion y calidad de vida en
Su entorno social.

= Con cada usuaria, asi como con los menores a su cargo, se desarrollara
un proceso individualizado e integral de atencibn encaminado a
favorecer la adquisicion o recuperacion del mayor grado posible de
autonomia personal y social y a asegurar su mantenimiento en el
entorno comunitario en las mejores condiciones posibles de
normalizacion y calidad de vida, promoviendo y potenciando su
integracion social.

= El proceso de atencién integral se organizara de un modo flexible,
continuado y progresivo, adaptandose a las caracteristicas,
problematicas y necesidades especificas de cada usuaria y de su
entorno socio-comunitario concreto, y se desarrollara a través de un
proceso articulado esquematicamente en 3 fases estrechamente
relacionadas: evaluacion, intervencion y seguimiento. Dichas fases
no deben entenderse ni ejecutarse de un modo consecutivo Yy rigido
sino mas bien como diferentes momentos en el proceso global de
atencion, intervencion y apoyo.
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»= La intervencion en las relaciones materno-filiales debe ir encaminada a
desarrollar un abordaje interdisciplinar, de modo que permita a las
madres conocer las técnicas adecuadas para que sean ellas mismas las
promotoras del desarrollo de sus hijos, potenciando en todo momento el
avance en la adquisicion de habilidades de los menores, atendiendo a
los aspectos sociales, psicolégicos y educativos de los mismos y
orientando a las madres, en la adquisicion de habilidades basicas
referidas a la crianza, la toma de decisiones, potenciar la autoestima
infantil, la resolucién de conflictos y la autoridad con respecto a los hijos.

A continuacion se describen los objetivos y actividades que componen el
proceso global de atencion e intervencion en sus diferentes fases o momentos,
y que configuran las obligaciones técnicas que debe de realizar la empresa o
entidad adjudicataria en relacion con el recurso de atencion integral de mujeres
reclusas y ex reclusas de la Comunidad de Madrid:

1. Acceso: se realizard de acuerdo con las normas establecidas por la
Consejeria de Politicas Sociales (Direccion General de la Mujer),
buscando siempre la progresiva implicacion y participacion activa de la
usuaria en su propio proceso de atencion integral.

2. Evaluacion y planificacién de la intervencion: la evaluacion sera una
pieza clave de todo el proceso de atencion, no solo en el momento inicial
sino a lo largo de todo el proceso de intervencion y seguimiento.

Se desarrollara una evaluacion psicosocial mediante la medicion del grado de
adaptacion de las mujeres y nifios al recurso, a través de la evaluacién de las
caracteristicas, problematica, dificultades y habilidades que presenta la mujer
en las diferentes areas de su desarrollo personal y social asi como sus
demandas, objetivos y expectativas.

La evaluacion sera continua, y se extendera a lo largo de todo el proceso de
desarrollo del programa, existiendo también una evaluacion final que sera
reflejada en la memoria final del programa. La evaluacion no debera realizarse,
de un modo estatico, solo como una fase previa a la intervencion, sino que
debera articularse como una dimension esencial de todo el proceso de
intervencién, guiando, orientando y sirviendo de criterio de reajuste de las
diferentes estrategias de intervencion y apoyo.

La metodologia de la evaluacion se servira de cuantos métodos o instrumentos
resulten Gtiles y relevantes de acuerdo con las caracteristicas de la usuaria y su
medio y con los objetivos del proceso de atencion integral.
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En el desarrollo de la evaluacion participaran especificamente el/la psicélogo/a
y el/la trabajador/a social del equipo pero también contaran con la colaboracién
activa del resto de los profesionales.

El proceso de intervencidn se estructurara a través del disefio de un plan
individualizado de atencién que establecera de un modo concreto y relevante
los objetivos a alcanzar en las diferentes areas de trabajo dentro del proceso
global de atencién integral de cada usuaria, asi como articulara el tipo de
intervenciones a desarrollar. Este plan debera realizarse por escrito y ser
presentado y consensuado con la usuaria.

El/la o los/las profesionales del recurso responsable/s de cada usuaria deberan
enviar por escrito a la Direccion General de la Mujer un informe donde se
resuma la evaluacion realizada y se especifique el plan individualizado de
atencion integral propuesto, todo ello sin perjuicio de cuantos contactos
personales o telefénicos se realicen para una adecuada coordinacion. En esta
linea, se enviara copia también de los informes que se realicen para valorar el
proceso de atencion integral que esté realizando la usuaria.

Una vez establecido el plan individualizado de atencion e iniciada la
intervencioén, se desarrollara una evaluacién continuada de la misma, que se ira
realizando conforme al tipo de terapia que se establezca en cada caso. Este
plan individualizado establecera, asimismo, el itinerario de intervencion
especifico de cada usuaria.

Todo ello se realizara sin perjuicio de las derivaciones, en cuanto a la fase de
evaluacion, que se pueden realizar a otros recursos de la Red Integral de
Atencion para la Violencia de Género en la Comunidad de Madrid dependiente
de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccion General de la
Mujer), en funcion de las caracteristicas y condiciones de la persona atendida y
la adecuacioén de la intervencion a las mismas que se le aplique y que, en todo
caso, se atendran a lo dispuesto por la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (Direccion General de la Mujer).

3. Intervencion: consistira en la implementacion del plan individualizado de
intervencion que se ha disefiado en cada caso y para cada usuaria del
recurso.

4. Sequimiento: se llevara a cabo la articulacion de un sistema de apoyo
social y de seguimiento, flexible y continuado, ajustado a las
necesidades de las usuarias del recurso, una vez finalizada la
intervencion o alcanzados los principales objetivos del plan
individualizado. La duracion de este seguimiento sera flexible y se
realizara al menos, durante el afio siguiente al abandono del recurso de
acogimiento y durante el tiempo que sea necesario en relacion con la
situacion, evolucion y necesidades de cada caso.
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La empresa o entidad adjudicataria estara obligada a introducir los datos
correspondientes a las personas atendidas en la aplicaciéon informatica o
sistema de informacion puesto a disposicion por la Direccion General de
la Mujer y siguiendo las instrucciones de dicho centro directivo.

6. COORDINACION CON OTROS RECURSOS

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de la Direccién General
de la Mujer, velara para que se lleven a cabo las acciones de colaboracion y
coordinacion necesarias con los recursos de la Red Integral de Atencion para la
Violencia de Género en la Comunidad de Madrid de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid u otros recursos publicos y
privados.

7. .EXPEDIENTE INDIVIDUAL

Cada usuaria que sea atendida en el recurso debera contar con un expediente
individual que recoja, organice y archive toda la informacion y documentacion
correspondiente a su proceso de atencion integral.

La empresa o entidad adjudicataria quedara obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes que estaran guardados en lugar seguro,
respetandose, en todo momento, la confidencialidad de la informacion en ellos
recogida y respetando en todo momento la normativa de aplicacion en materia
de proteccidon de datos personales.

Con ocasion de la finalizacion del servicio, la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia comprobard con una antelacién minima de 1 mes respecto de la fecha
en que haya de producirse la devolucion, que la entrega de los expedientes se
verifica en las condiciones convenidas, debiendo el adjudicatario entregar los
expedientes individuales de todas las personas atendidas, tanto en papel como
en formato digital.

A los efectos anteriores, la Consejeria de Politicas Sociales y Familia se
reserva la facultad de cotejar la integridad y suficiencia del contenido de los
expedientes entregados, de forma que figuren en ellos la totalidad de
documentos que contengan los datos personales, sociales, psicologicos,
educativos, judiciales y laborales, entre otros, asi como los informes de los
profesionales que han intervenido en cada expediente.
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La Administracion fijara la fecha en que tendra lugar la devolucion de los
expedientes, de cuyo resultado se levantara acta, que debera ser firmada por
los concurrentes a la misma, los representantes de la Administracion y el
contratista. Si a pesar de las medidas adoptadas por la Administracion, en el
plazo indicado, los expedientes no se hallasen en estado de ser recibidos, se
hara constar asi en el acta, sefialandose un ultimo plazo al contratista para
remediar los defectos observados, transcurrido el cual se llevara a efecto una
nueva comprobaciéon de los mismos. Sujetandose en caso de incumplimiento a
las consecuencias del articulo 100 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con la finalidad de contribuir a una mejora en la calidad y adecuacién del
servicio y de las actuaciones que se desarrollen, la empresa o entidad
adjudicataria presentard un informe mensual y una memoria anual de
evaluacion, para lo cual se disefiaran los instrumentos técnicos necesarios y se
determinaran los indicadores de evaluacion correspondientes.

El informe mensual y la memoria anual sobre la prestacion del servicio
describiran la poblacién atendida y caracteristicas de la misma, actividades
desarrolladas y resultados obtenidos en las intervenciones individuales y/o
grupales, asi como las medidas a adoptar, atendiendo a las evaluaciones
realizadas.

En la elaboracion del informe mensual y de la memoria anual, la empresa o
entidad adjudicataria debera seguir las directrices que se establezcan desde la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de la Direccion General de
la Mujer, en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos que debera
incluir. Esta memoria anual debera presentarse, en formato digital, como muy
tarde, hasta el dia 31 de enero del afio siguiente, salvo la correspondiente al afio

de finalizacion del contrato, cuya presentacion coincidird con el ultimo dia de vigencia
del mismo

Asimismo, la empresa o entidad adjudicataria estara obligada a cumplimentar y
remitir mensualmente la informacion sobre la prestacion del servicio que la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccion General de la Mujer)
establezca, a efectos de contar con los datos necesarios y actualizados que
permitan un seguimiento estadistico continuo de la atencidon psicoldgica
especializada dispensada a las mujeres y a los menores.

En cualquier momento, y a requerimiento de los responsables técnicos de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccion General de la Mujer), la
empresa o0 entidad adjudicataria estara obligada a presentar cuantos datos
estadisticos o sobre el proceso de intervencion de las personas usuarias se le
soliciten.
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La empresa o entidad adjudicataria, a través de los profesionales del servicio,
debera llevar a cabo la evaluacion de todas las actividades desarrolladas
mediante el disefio de otros instrumentos adecuados (cuestionarios, encuestas
de satisfaccion de las usuarias, entre otros), consensuados entre la Direccion
General de la Mujer y el interlocutor designado por la empresa o entidad
adjudicataria.

Estas tareas de evaluacidon y valoracion del funcionamiento del servicio se
realizaran sin perjuicio de otros mecanismos de evaluacion y control de la
calidad que se establezcan por parte de la Direccion General de la Mujer.

9. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION
DEL CONTRATO

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través de la Direccion General
de la Mujer, ejercera la supervision y control necesarios para asegurar la
adecuada prestacion del contrato.

A estos efectos, la empresa o entidad adjudicataria debera designar a un/a
coordinador/a del servicio perteneciente a su plantilla, que actuard como
interlocutor/a Unico/a y directo/a con la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid, a través de la Direccion General de la
Mujer y que asegurard la calidad del servicio prestado, realizando, labores de
coordinacion con la Direccion General de la Mujer, vigilando, en todo momento,
el desarrollo de los trabajos, resolviendo los problemas que se planteen en la
ejecucion del servicio y garantizando el cumplimiento de todas las condiciones
establecidas en este pliego.

Cualquier comunicacién que deba mantener el equipo profesional del servicio
con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, habra de hacerse a través de
este/a coordinador/a del servicio, que canalizard la comunicacion entre la
empresa o entidad adjudicataria, el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato y la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, en todo lo
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

De la misma forma, sera responsable de controlar la asistencia del personal al
lugar de trabajo, de distribuir el trabajo entre el personal encargado de la
ejecucion del contrato e impartirle directamente las 6rdenes e instrucciones de
trabajo que sean necesarias, supervisando el correcto desempeiio por parte del
personal integrante del equipo profesional de las funciones encomendadas, del
cumplimiento de las normas laborales de su empresa o entidad asi como de la
organizacién de las vacaciones y de las ausencias puntuales, de manera que el
servicio a prestar no se vea afectado de forma relevante. Todo ello, sin
perjuicio de las facultades que la legislacion de contratos del sector publico
reconoce al dérgano de contratacion en relacion con la ejecucion de los
contratos o la necesaria coordinacion para la prestacion integral del servicio.
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En esta linea, la empresa o entidad adjudicataria habra de mantener de forma
periddica reuniones con los responsables técnicos de la Direccion General de
la Mujer para informar de la gestion llevada a cabo y, en consecuencia, habra
de sujetarse siempre a las directrices e indicaciones que, por conveniencia del
servicio y para su adecuada optimizacion y funcionamiento, se establezcan
desde este centro directivo.

El personal técnico designado por la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
podra, en cualquier momento, inspeccionar el servicio y solicitar cuanta
informacion se requiera sobre el proceso de intervencion de los usuarios.
Asimismo, el servicio debera participar en los sistemas de seguimiento que se
determinen por dicha Direccion General.

10. TITULARIDAD DE LOS MATERIALES TECNICOS, INDICACION DE LA
VINCULACION Y PUBLICIDAD

Todas las fichas, materiales o documentos relacionados con la prestacion
objeto del contrato seran propiedad de la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia y deberan estar a disposicion de la misma, pudiendo ejercer sobre los
mismos .el derecho de explotacibn, que comprendera la reproduccion,
distribucion, divulgacion, comunicacion, publicacion y transformacion.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se
produzcan en la atencion directa deberan editarse de acuerdo con las
indicaciones que la Consejeria establezca y en el que se indicara la existencia
de un contrato suscrito con la Consejeria de Politicas Sociales y Familia
(Direccién General de la Muijer).

Cuando el equipo técnico de la empresa o entidad adjudicataria encargado de
la atencion directa elabore alguna publicacion, como articulos en revistas
cientificas o participen en ponencias 0 comunicaciones, en seminarios,
congresos, jornadas o actos similares, en los que se traten temas relacionados
con la atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo,
habr4 de solicitarse la oportuna autorizacion a la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia, a través de la Direccion General de la Mujer y, en todo
caso, guardar el debido sigilo y confidencialidad respecto a los datos
personales de las usuarias de este recurso

La empresa o entidad adjudicataria debera indicar en lugar visible, mediante la
sefalizacion oportuna que habrd de seguir las directrices que se establezcan
desde la Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccion General de la
Mujer), la vinculacién de las plazas con la Direccion General de la Mujer de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia, a través del siguiente contrato.
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11. MEDIOS PERSONALES

La empresa o entidad adjudicataria debera disponer del numero de
trabajadores necesarios para desarrollar el servicio, teniendo en cuenta el
respeto y cumplimiento de las obligaciones que, en materia de descansos y
librajes, establece la normativa laboral aplicable, para que a lo largo de todo el
horario continuado de atencion del recurso se lleve a cabo una adecuada
prestacion del servicio objeto de este contrato, garantizando en todo caso:

» La presencia continuada de profesionales en el servicio que atiendan a
las exigencias de seguridad, terapéuticas y de intervencion que se
detallen en el Proyecto Técnico y en los Planes de Intervencion
Personalizados.

» La respuesta a las incidencias que se puedan producir fuera de la
jornada ordinaria, que seran atendidas durante las 24 horas, todos los
dias del afio. A este respecto, en horario nocturno habré de disponer de
al menos un/a profesional con categoria de técnico de integracion social
o similar.

El personal para la ejecucion del contrato, integrado en la estructura de la
empresa o entidad adjudicataria 0 en disposicion de integrarse, sera, al
menos, el siguiente:

e 1 Psicélogo/a.

e 1 Trabajador/a social.

e 3 Educadores/as sociales.

e 2 Técnicos/as de integracion social.
e 1 Educador/a infantil.

Los/as profesionales destinados a la ejecucién directa de los trabajos del objeto
del presente contrato, deberan acreditar estar en posesion de alguna de las
siguientes licenciaturas y/o diplomaturas y/o grados en psicologia, pedagogia,
ciencias de la educacion, magisterio, educador/a social y/o trabajador/a social o
similar, mediante la aportacion del correspondiente titulo, 0 en su caso,
homologacion. Para los/las técnicos/as de integracion social y el/la educador/a
infantil se exigirA como minimo, titulo de formacion profesional de grado
superior.

En concreto, las funciones de coordinacion seran desempefiadas por cualquier

miembro del equipo que cuenta con titulacién universitaria relacionada con las
areas del servicio.
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Estos/as profesionales deberan contar con una experiencia minima de al
menos 1 afo en la atencion especializada a victimas de violencia de género.

Los/as profesionales destinados a la intervencion directa deberan contar con
formacion o haber impartido formacion en materia de violencia de género, de al
menos 100 horas, en conjunto, o en su defecto, experiencia de al menos 1 afio
en la atencion especializada a mujeres en situacion o riesgo de exclusién social.

La formacion académica se acreditard mediante la presentacion de copia
compulsada de los titulos o certificados formativos correspondientes.

La experiencia laboral se comprobarda mediante el acompafiamiento de una
copia compulsada de los contratos de trabajo o certificaciones de servicios, una
vida laboral y un breve curriculum vitae.

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente de la empresa o
entidad adjudicataria, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto,
con la Direccion General de la Mujer de la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid, que sera totalmente ajena a dichas
relaciones laborales. por cuanto aquél queda expresamente sometido al poder
direccional y de organizacion de la empresa o entidad adjudicataria en todo
ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion, seguridad
social, prevencion de riesgos laborales y tributaria, con independencia de las
facultades de control e inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan
al mismo.

A tales efectos, la empresa o entidad adjudicataria asumira las siguientes
obligaciones:

1.- Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria, la
seleccion del nuevo personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y
experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito
a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la
Consejeria de Politicas Sociales y Familia (Direccién General de la Mujer), del
cumplimiento de los requisitos de solvencia.

2.- La empresa o entidad adjudicataria procurara que exista estabilidad en el
equipo de trabajo y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento
del servicio, manteniendo informada, en todo momento, a la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia (Direccion General de la Mujer).
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La empresa o entidad adjudicataria debera adscribir el equipo profesional
previsto en este pliego a la ejecucion del presente contrato y mantener en todo
momento esta plantilla, que se considerara como minima necesaria para la
realizacién del objeto del presente contrato, procediendo, en su caso, a realizar
las sustituciones necesarias en los casos de permisos, licencias o bajas,
cualquiera que sea la causa de éstas. La cobertura de sustituciones tendra que
producirse en el plazo de diez dias habiles siguientes al acaecimiento de la
incidencia.

El nuevo personal debera contar con la misma solvencia técnica del profesional
sustituido.

Se enviara una relacién de los profesionales que, sin estar vinculados a la
entidad adjudicataria, en concreto, presten asistencia técnica a la misma.

Asimismo, todo el personal de la empresa o entidad al que corresponde la
realizacion de estas actividades que implican contacto habitual con menores,
esta obligado a cumplir con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.
Asimismo, se procedera por la empresa o entidad adjudicataria a la sustitucion
inmediata del trabajador afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento
de esta obligacion.

3.- La empresa o entidad adjudicataria debera favorecer la estabilidad en el
empleo a los profesionales y adoptar las medidas necesarias para mantener la
calidad del servicio que se ofrece a las mujeres y en su caso, a sus hijos, y
especialmente, a ser atendidos por un mismo profesional durante todas las
sesiones del proceso de intervencion de que se trate (desde la fase de
intervencion hasta la de seguimiento).

12. HORARIO

La atencidon se realizard en horario continuado durante las 24 horas del dia,
todos los dias del afio. Los turnos del personal garantizaran el funcionamiento
efectivo del recurso durante todo su horario, garantizando, en todo momento, la
cobertura del servicio y el nivel necesario de prestacion del mismo.
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13. MEDIOS MATERIALES

La empresa o entidad adjudicataria debera aportar los medios materiales
necesarios para asegurar la adecuada prestacion del servicio, debiendo aportar
o disponer, como minimo, de los siguientes:

13.1. Medios materiales:

El recurso se ubicara en el inmueble o inmuebles que dispongan de las
correspondientes autorizaciones administrativas para la prestacion del servicio
objeto de este contrato. Debera reunir, ademas, todos los requisitos de
habitabilidad y espacio necesarios para la adecuada asistencia a las usuarias
del mismo y sus hijos/as, de acuerdo con la normativa de la Comunidad de
Madrid en materia de Control de Calidad, Inspeccion, Registro y Autorizaciones
de Centros de Servicios Sociales y Servicios de Accion Social.

13.2. Medios materiales y suministros para la manutenciéon de las usuarias y el
mantenimiento de las plazas:

» Suministros necesarios para la alimentacion completa de las usuarias y
los menores a su cargo.

Menaje, ropa de cama y de bafio asi como articulos de higiene para las
usuarias y los menores a su cargo.

Suministros y medios materiales necesarios para garantizar la limpieza e
higiene del centro.

Dinero en efectivo para los gastos corrientes de aquellas usuarias que
no dispongan de ningun tipo de ingreso econémico.

Materiales didacticos, informatico, bibliografico de papeleria y otros
materiales fungibles y educativos necesarios para la aplicacion de los
planes de Intervencion.

vV V VYV V¥V

Todos los gastos relativos al mantenimiento de las dependencias donde se
ubican los recursos objeto del presente contrato, reparacion o reposicion de
mobiliario y equipamiento, arreglos menores, seguros, suministros de luz agua
gas y electricidad teléfono e Internet (debiendo, a tal efecto, suscribir los
contratos oportunos) y otros gastos necesarios para el mantenimiento y
funcionamiento del servicio correran a cargo de la empresa o entidad
adjudicataria en el marco del presente contrato.

De igual modo, con la periodicidad exigida por la normativa vigente en la
materia, realizara la desinsectacion, desratizacion y desinfectacion del edificio.
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14. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA LEGAL

En el caso de huelga legal, la empresa o entidad adjudicataria debera
mantener puntualmente informada a la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia (Direccion General de la Mujer) sobre la incidencia de la misma en la
prestacion del servicio.

Una vez finalizada ésta, la empresa o entidad adjudicataria debera presentar
un informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y los
servicios que, en su caso, se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo de una semana tras la finalizacion de la huelga.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia podra practicar las deducciones
gue procedan del importe a facturar por la empresa o entidad adjudicataria en
el periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusion en
la normal prestacion de este servicio.

LA DIRECTORA GENERAL DE LA MUJER
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