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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, EN
REGIMEN DE CONCIERTO, DEL SERVICIO PUBLICO DE ATENCION RESIDENCIAL
Y CENTRO DE DiA A PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y
ALTO NIVEL DE DEPENDENCIA, EN EL CENTRO COMPLEJO HOSPITALARIO SAN
LUIS (PALENCIA)

. OBIJETO

El objeto del contrato consiste en garantizar la continuidad asistencial de
personas con discapacidad intelectual y alto nivel de dependencia mediante la
concertacion de 9 plazas de residencia con centro de dia en el centro Complejo
hospitalario San Luis (Palencia), que se pondran a disposicion de la
Administracién, el dia 1 de enero de 2017. Si se produjese la baja de algun
usuario en la plaza que ocupa, se amortizara automaticamente, reduciéndose el
numero de plazas contratadas a medida que se vayan produciendo las bajas.

. DEFINICION DEL SERVICIO

1.-A efectos de este pliego se entiende por atencion residencial con centro de
dia a personas con discapacidad intelectual y alto nivel de dependencia, la
destinada a proporcionar alojamiento, rehabilitacion personal y social,
cuidados personales y asistencia especializada a las personas con discapacidad
intelectual, afectadas de deficiencia mental, a fin de conseguir el maximo
desarrollo de sus capacidades y posibilidades de integracion social.

2.-El Servicio se prestara en el centro Complejo hospitalario San Luis (Palencia),
sito en la Crta. de Burgos s/n, 34004 - Palencia, y se concretara en la puesta a
disposicion de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de 9 plazas, a partir
del dia 1 de enero del afio 2017, para los usuarios que se relacionaran en un
anexo adjunto al documento de formalizacién del contrato.

3.-El servicio de atencidn residencial se prestara de forma ininterrumpida
durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio y el de atencidn
diurna especializada, de lunes a viernes, excepto festivos, entre las 9 y las 18
horas, (y un maximo de 247 dias al afio) a los mismos usuarios que reciban la
atencién residencial. Este horario podrd adaptarse en funcion de las
caracteristicas y necesidades de los usuarios, previa autorizacion de la
Consejeria.

1l. SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE
El centro prestara los siguientes servicios:

- El alojamiento, que comprendera: el uso de habitacién y zonas de
convivencia; la manutencion; la ropa de cama, mesa y aseo; el lavado,
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V.

repasado y planchado de la ropa personal.

El cuidado personal, control y proteccién del usuario, que comprendera
la prestacion de la asistencia necesaria para la realizacion de las
actividades elementales de la vida diaria (aseo, higiene personal,
vestido, alimentacion) asi como aquellas actividades encaminadas a la
proteccion y salvaguarda de su integridad personal.

Atencidn especializada y rehabilitadora, que deberda comprender las
actuaciones propias de la medicina preventiva y asistencial, sin perjuicio
de la utilizaciéon, en su caso, de los servicios sanitarios que pueda estar
acogido el wusuario. Desarrollo de programas de rehabilitacion
(fisioterapia y otros), habilitacion personal y social (autonomia personal
y funcionamiento independiente), y actividades de ocio y tiempo libre.

Atencidn psicolodgica, que comprendera la evaluacion de los usuarios,
asi como los tratamientos psicoldgicos y la elaboracion de programas de
atencidn individual.

Atencidn social, que incluird entre sus actividades la valoracién de las
circunstancias sociales de los usuarios, la promocidn de su integracién y
participaciéon en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, y
las relaciones con las familias.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1.-Alojamiento, que comprende:

1.1.-Estancia

Ocupacion por el usuario de una habitacidn con capacidad para un
maximo de cuatro usuarios. En caso de que las habitaciones no sean
individuales se garantizara la intimidad de los usuarios mediante la
utilizacién de elementos o mobiliario adecuado.

Se permitira al residente tener en su habitaciéon motivos de decoracion
y utensilios propios, siempre que no sean inadecuados, peligrosos o
molestos para los ocupantes de la misma y no dificulten su limpieza.

Las habitaciones deberdn estar organizadas de manera que permitan su
perfecta identificacion por los residentes y el personal del centro, se
limpiard diariamente y con mayor frecuencia si las circunstancias lo
requieren.

Las camas se haran diariamente y con mayor frecuencia si las
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circunstancias lo requieren.

- Utilizacion de comedor, salas de convivencia y demas espacios
comunes.

1.2.-Manutencion

- Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena), sin
perjuicio de que, en aquellos casos en que asi se requiera por el régimen
alimenticio prescrito, deba aumentarse la frecuencia de la ingesta.

- Los menus deberdn ser supervisados por personal cualificado para ello,
debiendo garantizar el aporte calérico y dietético adecuado. Se
atendera a que los menus sean variados cuidando su presentacion para
gue sean atractivos y apetitosos.

- Junto con el menu ordinario deberdn prepararse otros de régimen para
los usuarios que lo precisen, que seran supervisados o suscritos por
personal cualificado para ello.

- Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus
destinatarios.

- Los menus seran de conocimiento publico de los usuarios con una
antelacion minima de 24 horas, para lo cual deberdn exponerse en un
lugar apropiado de manera que puedan ser visibles facilmente para los
usuarios y familiares.

- Las comidas se servirdan en el comedor salvo que por causa de
enfermedad de los usuarios, a criterio del facultativo correspondiente,
hayan de suministrarse en la habitacion o en la zona de cuidados
especiales.

- Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no
puedan comer por si mismos, utilizando en su caso los medios técnicos

precisos.

1.3.-Vestuario de uso personal

- El centro entregard a la familia o representante legal un documento en
el que conste una relacién detallada de las prendas de ropa, calzado,
productos y Utiles de aseo personal, a la entrada en vigor del presente
contrato; dicho documento debera ser devuelto al centro debidamente
firmado con la conformidad y el compromiso de asumir la reposicién de
cualquiera de los mismos, siempre que le sea requerido por el centro.
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- La ropa deberd estar debidamente marcada a fin de garantizar en todo
€aso su uso exclusivo por su propietario.

- El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o, si
fuera preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas
se observard la periodicidad necesaria.

- El lavado, planchado y repasado de la ropa debera efectuarlo el centro.

Los procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las
prendas a fin de garantizar su higiene y conservacién en buen estado.

- El centro velara para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas
deterioradas por el uso.

- Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las
condiciones de la estacion en que se use.

- El centro cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones
adecuadas de conservacién y limpieza.

1.4.-Ropa de cama, mesa y aseo

- El servicio incluye la utilizacién de la ropa de cama, mesa y aseo que
deberd ser aportada por el centro.

- La muda de ropa de cama se efectuard siempre que lo requieran las
circunstancias y, en todo caso, semanalmente asi como cada vez que se
produzca un nuevo ingreso. Se cambiardn con la misma periodicidad las
toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.

- El centro renovard, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia
necesaria para que se mantenga en condiciones de uso adecuadas.

2.-Cuidado personal, control y proteccion:

2.1.-Cuidado personal

Debera garantizarse el aseo personal diario de los usuarios,
prestandoles apoyo en el grado que sea necesario en cada caso. La
ducha de los residentes debera ser diaria, salvo que por criterio
facultativo se determine otro parecer. El aseo personal de los usuarios
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incluye la limpieza corporal completa, el cuidado dermatoldgico de la
piel, higiene bucodental y el peinado.

Los productos y utiles de aseo de uso personal y su reposicion seran a
cargo del usuario, familia o representante legal; en el caso de que estos
no los proporcionen, el centro podra facturar el importe a cargo de los
mismos. Las esponjas, que seran de un solo uso y desechables, correrdn
a cargo del adjudicatario del contrato.

Se prestara la ayuda necesaria a los usuarios que tengan autonomia
limitada para vestirse, desnudarse, asearse o acostarse.

El material de incontinencia, sanitario y medicacidn para los residentes
sera cubierto con cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los
usuarios. Para ello, deberan proporcionar la tarjeta sanitaria al centro o
bien responsabilizarse la familia o el representante legal de su
facilitacién de modo regular. En caso contrario, el centro le facturara su
importe. Igualmente correran a cargo de los usuarios los medicamentos
no financiados por el Sistema de Salud, asi como la aportacién que
corresponda en cada caso.
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El servicio complementario al aseo personal: corte y arreglo del cabello
asi como depilaciéon y otros cuidados corporales especificos, como
masajes, correran a cargo de los usuarios, familia o representante legal.
En caso de que la familia o representante legal no pueda asumir esta
obligacion, esta serd asumida por el centro.

Los servicios de podologia y odontologia correrdn a cargo de los
usuarios, familia o representantes legales.
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Las protesis, Ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal
seran a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el
Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso. El centro
cuidara de que estos elementos se mantengan en condiciones de
limpieza, higiene y normal funcionamiento, siendo a cargo del usuario
las reparaciones o repuestos de los mismos.

El centro prestara el apoyo necesario para la movilizacion de los
usuarios a fin de mantener el nivel de funcionalidad y de interaccion
social adecuado. Igualmente, siempre que las condiciones
meteoroldgicas lo permitan, deberd facilitar que los usuarios disfruten
del aire libre en las zonas de expansion (jardines, terrazas, patios),
prestando para ello el apoyo y supervisidon necesarios.

Otros conceptos no contemplados en el pliego y no cubiertos por el
Sistema de Salud, asi como los de parafarmacia correran a cargo del
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interesado, familia o representante legal.

2.2.-Control y protecciéon

- Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso
comun del centro, con el apoyo y supervision que, en su caso, pudieran
requerir.

- El centro prestara el apoyo necesario para la movilizacién de los
usuarios a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion
social adecuado.

- El reglamento de régimen interior fijara las normas y horarios a que
debera ajustarse la utilizacién de las dependencias comunes del centro.

- En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica psiquica o
sensorial, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de
los usuarios, se estableceran las medidas de proteccion y control
necesarias.

3.-Atencidn especializada, rehabilitadora, psicoldgica y social.

- El usuario contarda con un Programa de Atenciéon Personalizada
elaborado por el centro, que comprendera todas aquellas actuaciones
dirigidas a alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e
integracién social en el mayor grado posible.

- Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventiva dirigidas a
mantener y mejorar la salud de los usuarios asi como las de medicina
asistencial necesarias, sin perjuicio de la utilizacién de los servicios
sanitarios del Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario.

- Se prestardn a los usuarios que lo precisen los tratamientos de
fisioterapia y todos aquellos dirigidos a promover su autonomia
personal y funcionamiento independiente.

- En los casos en que proceda se prestara el tratamiento psicoldgico,
individual o de grupo, que sea necesario.

- El centro propiciara la relacion entre los usuarios y sus familiares o
allegados, facilitando las visitas de estos y organizando actos y

encuentros colectivos entre ambos.

4 - Actividades de convivencia, ocio vy tiempo libre
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En el caso de que se ofrezcan estos servicios, los gastos derivados de la
realizacion de actividades de ocio, deporte y tiempo libre, correran a cargo de
los usuarios, familias o representantes legales.

Igualmente las estancias vacacionales fuera del centro, y siempre que el
adjudicatario facture reserva de plaza, correran a cargo de los usuarios, familia

o representante legal.

5.- Otros servicios

En los casos en que sea necesario o de urgencia, el centro efectuara el traslado
y acompainamiento de los residentes a centros sanitarios, utilizando los medios
y recursos del Sistema de Salud que corresponda y recabando la colaboracion
de los familiares o responsables en su caso. El traslado y acompafiamiento en
los casos de visitas médicas programadas corresponde a los familiares o
responsables, y solo de manera subsidiaria al centro, en los casos de
inexistencia de familia o imposibilidad de esta por motivos ineludibles y
acreditados; en ambos casos, asi como en el de ingreso hospitalario, los gastos
de acompafiamiento correran a cargo del interesado, familia o representante
legal.

En caso de fallecimiento de residentes con familiares correrd a cargo de los
mismos los tramites y gastos de traslado y enterramiento. En los casos de
residentes sin familia o abandonados de hecho por la misma, y sin recursos
propios para sufragar los gastos de enterramiento o, en su caso de incineracion,
el Centro realizard los tramites correspondientes y asumira los gastos
originados.

V. METODOLOGIA DE INTERVENCION
1. Programacion

La prestacion de los servicios contemplados en este pliego se realizara de
acuerdo con una programacion previamente establecida desde una perspectiva
multidisciplinar, debiendo revisarse con la periodicidad conveniente. Esta
programacion contara con la correspondiente asignacién de recursos humanos
y materiales.

La programacion contemplara los siguientes niveles:

-Programa de Atencién Personalizada, que comprendera todas aquellas
actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud, prevenir el
deterioro y conseguir autonomia personal e integracidon social en el
mayor grado posible, con sus sistemas de evaluacion correspondientes.
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-La programacion general del Centro, hard referencia, entre otros
aspectos, y ajustandose al nivel de desarrollo programatico y
metodologia del centro, a los objetivos generales que han de
conseguirse en el mismo, programacion y coordinaciéon de servicios, de
actividades de caracter colectivo, optimizacién de los recursos humanos
y materiales, horario de funcionamiento, sistemas de evaluacion de los
programas, etc.

Estas programaciones, seran objeto de seguimiento por el servicio
correspondiente de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, debiendo el
adjudicatario remitir a la Consejeria cuantos datos o informes, en su caso, le
sean requeridos al respecto.

2. Informacidn personal y proteccién de datos.

0917839

De cada usuario debera existir un expediente personal en el que constara la
informacién social, médica y psicolégica, asi como la que pueda derivarse del
programa a que esté sujeto el usuario, los informes técnicos correspondientes,
diagndsticos, tratamientos prescritos y el seguimiento y evaluacién del
programa que se haya fijado asi como las incidencias producidas en su
desarrollo. Estos expedientes, cuyo contenido tendrd cardcter confidencial,
estardn a disposicion de la consejeria, a fin de comprobar la atencidén prestada
a los usuarios.
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El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la
prestacion a los usuarios de la atencion prevista en este pliego, guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
gue tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual.
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3. Relacion con los familiares

El centro propiciard la relacién entre los residentes y sus familiares o allegados,
facilitando las visitas de estos, las estancias vacacionales del usuario con sus
familiares y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos. En todos
los casos el centro establecerd relaciones y contactos periddicos con sus
familiares o allegados y comunicara, en su caso, las incidencias de interés
producidas.

El horario ordinario de visitas de los familiares debera estar expuesto al publico.
Sin embargo, el centro contemplara, fuera de estos horarios, visitas
excepcionales previamente programadas y comunicadas por los familiares
cuando las circunstancias lo requieran.
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Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los usuarios,
el adjudicatario comunicara los hechos de forma inmediata a los familiares o
representante de éstos.

La responsabilidad de transmitir informacion relevante a los familiares o
representante de los usuarios debera estar claramente asignada en la
descripcion de las funciones de los puestos de trabajo y siempre deberd
corresponder a un puesto con suficiente nivel orgdnico en la estructura de
gestidn del centro.

Ademas del sistema de atencién de quejas y reclamaciones al que obliga la
normativa vigente en esta materia, el adjudicatario implantara un sistema de
evaluacién, o un procedimiento, de estudio y promocion de la satisfaccién de
los usuarios y responsables de estos. Al menos una vez al afio los resultados
deberan ser comunicados a la Consejeria.

4. Protocolo y registros

El adjudicatario del contrato debera utilizar protocolos y registros normalizados
en la realizacion de las actividades y prestacidn de los servicios contemplados
en el apartado IV de este pliego.

La Consejeria podra exigir en cualquier momento la implantacion de protocolos
o registros que considere necesarios para garantizar la calidad de la atencion.

Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo
necesite acudir a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta,
cumpliendo siempre los requisitos establecidos en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal.

5. Formacion del personal

El adjudicatario elaborard un plan de formacién del personal en materias
relacionadas con el sector de atencién al que se refiere este pliego, que
abarcara el periodo de duracién del contrato.

Como minimo se impartiran 10 horas de formacion al afio para cada persona en
plantilla.

El adjudicatario, a peticiéon de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia,
deberd aportar informacién donde pueda comprobarse que el plan estd
elaborado, esta siendo ejecutado y se ha alcanzado la formacion estipulada, en
cuanto a las horas recibidas por el personal del centro.
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VI. REGIMEN DE UTILIZACION DE LAS PLAZAS CONCERTADAS

1.-Usuarios

Son usuarios de las plazas concertadas aquellas personas que se relacionaran
en un anexo adjunto al documento de formalizacién del contrato. En caso de
gue se haya producido algun fallecimiento durante el proceso de licitacidn, las
plazas se reajustaran en el momento de formalizacion del contrato.

La pérdida de la condicién de usuario se efectuara previa resolucién del érgano
competente de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.

Ademas del expediente personal a que se alude en el punto V, apartado 2 de
este pliego, de cada usuario deberd existir un expediente en el que conste toda
la informacién de caracter administrativo relativa al mismo.

El adjudicatario y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la
prestacidon a los usuarios de la atencidn prevista en este pliego, guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
gue tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia o con ocasién de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, por el que se aprueba el reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter
personal, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan.

2. — Incidencias

El centro notificard a la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, en el mismo
dia en que se produzcan, via email (subdisca@madrid.org), las incidencias que
surjan en la atencién a los usuarios asi como de las bajas de los mismos.

3. - Régimen interior

Los usuarios de las plazas concertadas vienen obligados a cumplir las normas de
régimen interior establecido para ello.

El adjudicatario presentard dentro de los tres meses siguientes a la
adjudicacion del contrato, el reglamento de régimen interior del centro.

El adjudicatario debera cumplir con la normativa de la comunidad auténoma en
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la que se encuentre el centro, en todo lo relativo a la ordenacion de la actividad
de servicios sociales, asi como en todo lo relativo a derechos y deberes de los
usuarios y régimen disciplinario.

4. - Régimen econdmico

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por
la prestacion de los servicios basicos que en este pliego se contemplan con
cargo al mismo.

Podra facturar con cargo a los usuarios todos aquellos otros servicios y
conceptos que en el presente pliego de prescripciones técnicas se contemplan
explicitamente, asi como aquellos otros no contemplados que puedan surgir en
el plazo de ejecucidon del contrato, y previa conformidad de la familia o
representante legal.

ViIl. MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

A) Medios materiales

El centro objeto de este contrato deberd contar con las autorizaciones e
inscripciones administrativas correspondientes, establecidas en la normativa de
la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el centro.

Las plazas ofertadas deberan estar autorizadas para la atencion de personas con
discapacidad intelectual.

El adjudicatario se obliga a poner a disposicion de la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia, en las fechas consignadas en la adjudicacién, el nimero de
plazas previstas, asi como todos aquellos medios materiales necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y servicios que se establezcan en este pliego.

B) Medios personales

La residencia con centro de dia en la que se adjudiquen las plazas deberan
garantizar los servicios, dotandose de los recursos necesarios para la adecuada
prestacion de los mismos, segun el nimero de plazas ocupadas en el centro,
atendiendo a los siguientes criterios:

La plantilla disponible de atencién directa debe ser tal que asegure una
atencién adecuada y suficiente sumando a todos los profesionales. Se
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aseguraran los siguientes perfiles profesionales para prestar los servicios
exigidos: psicologo, médico, ATS/DUE, cuidadores y/o técnicos socio-sanitarios
y/o técnico de integracion social o educador, fisioterapeuta y trabajador social.

Se debera llevar un registro a través de un sistema de control de presencia del
personal, que deberd contar con sistema de control de presencia diario,
mediante registro escrito, o sistema informatico, en el que conste los
trabajadores, su hora de entrada y salida y firma de cada uno de ellos en el caso
de registro escrito.

En cualquier caso, el personal de atencidn directa, que ha de ser aportado por
el adjudicatario del contrato, debera ajustarse, durante el tiempo de vigencia
del contrato, a las necesidades especificas de los usuarios.

Para aquellas condiciones no contempladas en este pliego de prescripciones
técnicas el adjudicatario viene obligado al cumplimiento del resto de las
obligaciones que pudieran venir impuestas en virtud de normativa vigente.

Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la legislacion y el
Convenio Colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera
prestando el servicio.

VIIl. OCUPACION Y RESERVA DE PLAZAS

Se entiende por plaza ocupada la asignada a un usuario y ocupada por él hasta
su fallecimiento o baja definitiva.

Se considera plaza reservada aquella que se encuentre vacante por causas no
imputables al adjudicatario. También se considerara plaza reservada la ocupada
por un usuario en caso de hospitalizacién por un periodo de tiempo superior a
cinco dias, o la ocupada por un usuario en caso de ausencia o vacaciones con
sus familiares por periodos minimos de cinco dias y un maximo de treinta. El
numero maximo de dias por usuario que daran derecho a reserva de plaza sera
de 60 al afio, excepto por hospitalizacidon que no estara sujeto a limite maximo
alguno.

IX. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

1.-El adjudicatario designara un responsable del servicio a su cargo, quien
coordinard y supervisara su prestacién. Dicho responsable recibird y ejecutara
las indicaciones que la Consejeria de Politicas Sociales y Familia estime
oportuno impartir en relacion con la prestacion del servicio y deberd tener
atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones
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necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

2.-El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de Politicas
Sociales y Familia, a través del responsable citado en el punto anterior, sobre
cualquier incidencia o modificacion significativa que se produzca en el
desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar puntualmente cuanta
informacién le sea requerida en relacion con la misma, o relativa a la prestacion
de los servicios, personal, o de cualquier otro aspecto relacionado con la
ejecucién del contrato. En todo caso elaborara, en los dos primeros meses de
cada ejercicio, una memoria anual sobre la prestacion del mismo en el ejercicio
inmediato anterior.

3.- A los efectos de lo establecido en el articulo 52 del TRLCSP, la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia designara un responsable del contrato al que le
corresponderd supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la
prestacion pactada.

Madrid, (fecha de la firma)
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por JORGE JIMENEZ DE CISNEROS BAILLY-BAILLIERE
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2016.06.09 15:15:13 CEST

Huella dig.: cfd70dd5637a838165b465943ebd3aececa20788

Fdo: Jorge Jiménez de Cisneros Bailly-Bailliere
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