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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el alquiler de dos tipos de servicio via satélite:

* El primer tipo es un servicio de acceso a internet de banda ancha que se usara para
conectar EDARes del Canal de Isabel Il Gestién S.A. (en adelante CANAL GESTION)

» El segundo tipo es un servicio de alquiler de capacidad de transpondedor garantizada y
dedicada que se usara para el vehiculo mévil TETRA.
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2 ALCANCE

En el contexto anteriormente descrito y conforme a lo estipulado en sucesivos apartados del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, el alcance de este contrato
comprende los siguientes elementos fundamentales, descritos no necesariamente en el orden de

ejecucion del proyecto:

* Instalacién, alquiler de equipos y alta de un servicio de datos de banda ancha de acceso
a internet, mediante acceso satelital, para 40 puntos fijos.

e Alta de un servicio satelital de alquiler de capacidad de transpondedor (servicio

garantizado) en banda ku, para un punto movil.

¢ Instalacion, alquiler de equipos y alta de un servicio fijo de banda ancha (100Mbps
simétricos) por fibra dptica para la sede central de CANAL GESTION.

* Servicio de mantenimiento de los equipos instalados y los servicios contratados durante

la duracién del contrato.
¢ Retirada de todo el equipamiento instalado una vez haya concluido el contrato.
e Suministro de 40 puntos de acceso WiFi®
e Suministro de 2 controladoras para los puntos de acceso y licencias asociadas.

e Elaboracién y entrega de la Documentacion Técnica de los equipos instalados y

servicios prestados.

e Se desarrollarad un Plan de Seguridad y Salud que sera cumplimentado segun la
normativa vigente antes del inicio de la instalacion, conteniendo las medidas preventivas a
adoptar en funcion de la evaluacion de los riesgos a contemplar.

También queda dentro del alcance la realizacion de las Pruebas de Aceptaciéon de cada
estacion y del Sistema, que incluye el conjunto de verificaciones y ejecucién de protocolos de
pruebas que garanticen el correcto funcionamiento de la misma, de acuerdo a los requisitos

técnicos y prestaciones operativas requeridas.

La Garantia de los suministros y servicios objeto de este contrato segin se estipula en el PCAP a

partir de la aceptacién de cada estacion y/o del sistema.

Las condiciones y requisitos establecidos en el presente PPT sin olvidar los precios unitarios
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ofertados, revestiran, junto con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, caracter
contractual, por lo que la presentacion de ofertas implicara la manifestacion expresa del licitador
de que acepta el contenido de ambos Pliegos y su conformidad con los mismos.
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3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS DEL
PRESENTE CONTRATO

3.1 Servicio satelital de acceso a internet de banda ancha para puntos fijos

El servicio satelital se proveera para 40 emplazamientos fijos localizados dentro de la Comunidad

de Madrid. Se requiere un acceso a internet con las siguientes caracteristicas:
¢ Tasa binaria de download: 22 Mbps
e Tasa binaria de upload: 6 Mbps
¢ CIR asegurado: 128kbps (download) / 64kbps (upload)

» Volumen maximo de descarga de datos (ampliable por lotes): Se requieren tres perfiles
distintos:

o 25GB/mes
o 60 GB/mes

o 125 GB/mes

Una direccion IP publica en cada emplazamiento

El servicio ofertado debe garantizar la transmisién transparente de todo tipo de trafico, incluido

tineles IPsec.

3.2 Servicio satelital dedicado para punto moévil

El servicio satelital que se requiere en este caso es para una estacion mévil, que se desplazara
dentro de los limites de la Comunidad de Madrid, aunque en algunos casos puede que traspase
los limites de la Comunidad varios kildmetros.

Las caracteristicas de servicio son las que se especifican junto con el plan de transmision:
* Capacidad: 125 Kbps enlace Europa-Europa
¢ Satélite Hispasat posicién 30° W
e Banda Ku:

¢ Subida: Banda Alta Horizontal (14.250 MHz-14.500 MHz)



SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR
SATELITE PARA LA CONEXION DE EMPLAZAMIENTOS
DE CANAL ISABEL Il GESTION

Contrato N°: 31/2016

Canal

de Isabel Il gestion

s Bajada: Banda Baja Vertical (11.450 MHz-11.700 MHz)

Toaecponsder BV (M8 L

Aukeons Esmes W ot HA poomre  Culss
arwder {mj [0 o iver FETY regmmt (W)

[Seten Threshond
amrdpc  HW A
I

El servicio consta de dos emplazamientos a interconectar via satélite: un emplazamiento fijo
ubicado Santa Engracia y la unidad mdévil. Ambos emplazamientos estan equipados vy
configurados para el plan de transmision indicado anteriormente, es objeto de concurso la reserva
del satélite para ambos emplazamientos y la conexion entre ellos.

3.3 Servicio de acceso a internet fijo por fibra optica

El servicio de acceso fijo por fibra 6ptica se tiene que prestar en las oficinas centrales de CANAL
GESTION. Las caracteristicas del servicio son:

e Tasa binaria de download: 100 Mbps

e Tasa binaria de upload: 100 Mbps

¢ CIR asegurado: 100Mbps (download) / 100Mbps (upload)
s Volumen de descarga de datos ilimitado.

o Direccion IP pablica
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4 ESPECIFICIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS A
SUMINISTRAR

4.1 Puntos de acceso WiFi®

Se suministraran 40 puntos de acceso WiFi®, que deben cumplir las siguientes caracteristicas

técnicas:

Interface radio

2.4 GHz 802.11n indoor

2x2 MIMO con dos streams espaciales y hasta 300 Mbps de tasa binaria wireless
Potencia de transmision: +19 dBm de potencia maximay configurable en pasos de 0.5 dBm
Intervalo de guarda para canales de 20-MHz y 40-MHz

Tasas binarias soportadas (Mbps):

802.11b: 1, 2, 5.5, 11

802.11g: 6, 9, 12, 18, 24, 36, 48, 54

802.11n: MCSO0 to MCS15 (6.5 Mbps a 300 Mbps)

Alimentacién

AC: 100-240 voltios AC/0.5 A

Antenas

Dos antenas omnidireccionales integradas para 2x2 MIMO

Ganancia de antena: 2.0 dBi

Interfaces

Un puerto WAN. EO (WAN): One 10/100BASE-T Ethernet (RJ-45)
Dos puertos LAN. E1-E2 (LAN): Two 10/100BASE-T Ethernet (RJ-45)
Puerto PoE 802.3af (15.4 watts) en el puerto E2

Puerto alimentacion DC

Puerto USB 2.0

Puerto de consola
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Los puntos de accesos ofertados deben ser compatibles con la controladora actualmente instalada
en CANAL GESTION cuya marca y modelo es: ARUBA 650 Mobility Controller

4.2 Controladoras de puntos de acceso

Se suministraran 2 controladores de puntos de acceso, incluyendo las licencias necesarias para
controlar a los 40 puntos de acceso descritos en el apartado anterior. Las controladoras tendran
las siguientes caracteristicas técnicas:

Capacidad y rendimiento

Numero maximo de licencias de AP: 64

Numero maximo de usuarios simultaneos: 4096
Namero maximo de VLAN: 4094

NUmero maximo de tiineles IPsec simultdneos: 2048
Interfaces

8 puertos combo 10/100/1000BASE-T

8 puertos combo Gigabit Ethernet

Las controladoras tienen que ser compatibles con los equipos actualmente instalados en CANAL
GESTION, cuya marca y modelo son: ARUBA RAP3 Remote Access Point.
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5 MANTENIMIENTO Y DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

El adjudicatario debera garantizar el mantenimiento de los servicios detallados en el apartado 3.
Dicho mantenimiento incluye la reparacion o sustitucion de los equipos instalados en
emplazamientos de CANAL GESTION, asi como la garantia y el aseguramiento de una
disponibilidad del servicio.

El servicio incluira todos los repuestos (antenas, moédems, routers, etc.) sin coste extra durante la
vida del contrato, asegurando un stock del 50% de la planta desplegada.

El servicio debe ser gestionado E2E.
El servicio debe de ofrecer un soporte 24x7.

El servicio debe de ofrecer un mantenimiento integral, incluyendo, sin coste extra, todas las visitas

a las sedes que sean necesarias en caso de incidencias o similar.

Los tiempos de respuesta del mantenimiento tienen que garantizar los criterios de disponibilidad
segin PCAP.
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6 PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO

6.1 Plan general de proyecto

Las ofertas deberan incluir un Plan General del Proyecto (PGP) donde se describan los plazos de
ejecucion de las diferentes actividades implicadas, momentos de puesta en operacion, etc. y otras
circunstancias que, una vez realizada la adjudicacion, seran afinados y definidos en funcion de las
fechas previsibles de arranque.

6.2 Ejecucion de los trabajos

6.2.1 Preparacion del despliegue

De forma previa al comienzo de los trabajos de suministro e instalacion, la empresa adjudicataria
debera realizar los trabajos de replanteo de emplazamientos que sean necesarios para la
ejecucion del proyecto cumpliendo las especificaciones aqui descritas. Con relacién a este
aspecto, el contratista realizard como minimo las siguientes tareas:

¢ Plan de trabajo final.
¢ Obtencion del material y maquinaria necesaria para la ejecucion del proyecto.

e Seleccién del equipo humano para la realizacion de trabajos. Toda la gestién y tramites
necesarios para la consecucién de los permisos y licencias necesarios correran a
cargo del adjudicatario del proyecto.

e Plan de Seguridad y Salud para los trabajos objeto del contrato.
e Metodologia para la supervision de las instalaciones.

¢ Medidas Medioambientales de aplicacién a los trabajos.

6.2.2 Suministro

Los materiales se protegeran contra la corrosion, humedad, rotura o dafios que se puedan
producir durante su transporte, aimacenamiento o montaje.

Los costes de transporte, almacenamiento, seguros, y otros, correran a cuenta del contratista, de
forma que la entrega final del equipamiento sera instalado, configurado y en funcionamiento.

6.2.3 Instalacion

6.2.3.1 Trabajos previos a la instalacion.

De forma previa a la instalacion, se debera realizar una revision de los trabajos que es necesario
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llevar a cabo en cada uno de los emplazamientos considerados, con el fin de adecuarlo a la futura
instalacion. Esta revision se realizara de forma conjunta entre el director del contrato y el
representante de la empresa contratista designado por ésta.

Como minimo se deberan considerar los aspectos que se recogen a continuacion:

* Se definiran las areas concretas donde se va a instalar y se realizaran las mediciones
oportunas.

¢ Se elaboraran las actas de replanteo y presupuesto detallado, en base a las mediciones.

e Se comprobara que las areas donde se va a trabajar cumplen las condiciones de
seguridad, higiénicas y ambientales necesarias para la ejecucion de los trabajos.

6.2.3.2 Trabajos de instalacion.

Dentro de los servicios de instalacién, el contratista debera realizar, al menos, los siguientes
trabajos:

* Instalacién de los equipos en los armarios o en las ubicaciones correspondientes.

* Identificacién y etiquetado de los equipos en los armarios donde vayan alojados y de los
cables de conexién y de alimentacion eléctrica. Todo el cableado sera identificado en sus
extremos, conexiones y en el armario repartidor de cableado.

¢ Tendido y conectorizado de todos los cables y latiguillos necesarios para la conexién entre

los distintos equipos 0 mddulos suministrados.

e Con objeto de lograr un alto grado de calidad en el nivel de acabado de la instalacion, se
contemplaran pequefios remates, tapados de huecos y pintado, tanto de tapas y chapas
como de muebles afectados por la instalacion.

El transporte, seguros, asi como todo el material necesario para la instalacion del equipamiento
correré por cuenta del contratista. Las ofertas deberan incluir todos los servicios, materiales y
equipos necesarios para la instalacion de los equipos suministrados.

El contratista ha de disponer de todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material de
seguridad, asi como el personal técnico adecuado con la preparacién y experiencia necesarias
para llevar a cabo las tareas requeridas para la ejecucion del contrato.

Asimismo, los trabajos deberan realizarse siguiendo las normas basicas de seguridad e higiene,
debiendo quedar las instalaciones, como minimo, en las mismas condiciones de limpieza en las
que se encontraron.

Durante el periodo de instalacién del equipamiento, se interferira lo menos posible a aquellos
servicios e instalaciones existentes en el emplazamiento.
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6.3 Aceptacion de lared

El contratista presentara, con una anticipacion no inferior a veinte (20) dias de su fecha de
finalizacion, la relacién de pruebas de aceptacion in situ de la instalacion, que se realizaran para
comprobar su calidad y operatividad.

Los protocolos de aceptacion, se someteran a la aprobacion de Canal Gestion y seran realizados
dentro del plazo de ejecucion del contrato.

Las pruebas contempladas en los protocolos de aceptacion, seran realizadas por el contratista, a
su cargo, y el personal designado por Canal Gestion.

Si alguno de los tramos de fibra objeto del contrato no supera con éxito las pruebas contempladas
en los protocolos de aceptacion, Canal Gestién no darad autorizacion para la aceptacion del
contrato hasta tanto el problema no se haya superado.

Una vez superadas las pruebas, se entregara la documentacion exigida en el presente pliego, para
que Canal Gestion dé su aprobacién y proceda al acto de recepcion, tras haber verificado a su
entera satisfaccion la correccion de la totalidad de los suministros, instalaciones, y en general el
correcto funcionamiento y operacion del conjunto de la red implantada.

6.4 Plan de seguridad y salud

El adjudicatario debera realizar un Plan de Seguridad y Salud.
El adjudicatario debera entregar el Plan de Seguridad y Salud a Canal Gestion debidamente

cumplimentado y aprobado por la Autoridad laboral antes del inicio de cualquier instalacion.

6.5 Gestion y direccion del proyecto

6.5.1 Jefe de Proyecto

El contratista deberd nombrar un Jefe de Proyecto que actuara de interlocutor vélido entre el
contratista y Canal Gestion. Esta persona debera tener formacion y experiencia acreditada para la
gestion de proyectos semejantes.

El Jefe de Proyecto podra ser rechazado en cualquier momento por Canal Gestion, quién debera,
en este caso, ser remplazado por otra persona en el plazo maximo de 15 dias desde la
comunicacion al contratista.

El Jefe de Proyecto, a decisién del contratista, podra ser cambiado por otra persona de un perfil
semejante pero, en todo caso, tal cambio debera ser razonado por el contratista y aprobado por
Canal Gestion.

6.5.2 Oficina del proyecto

El Jefe de Proyecto tendra a su cargo un equipo de proyecto, cuya estructura y personal
significativo sera visible para Canal Gestion.
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Durante el tiempo de desarrolio del proyecto, el contratista tendra al menos una oficina abierta en
la Comunidad Auténoma de Madrid.

El proyecto se realizara, documentara Yy se seguira conforme a la norma establecida por Canal

Gestion para la gestion de proyectos.

6.5.3 Reuniones de Seguimiento

Durante el periodo inicial de produccién de equipos e implementacién de infraestructuras, se
celebraran reuniones de seguimiento con cadencia bisemanal como minimo o cada vez que Canal
Gestion estime oportuno convocarlas.
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7 GARANTIAS DEL SUMINISTRO Y SERVICIOS POSTVENTA

Durante el periodo de garantia, en caso de defectos de fabricacion, el licitador deberé reemplazar
y asumir los costes derivados de dichos defectos.

Madrid, 29 de febrero de 2016

nchez Garcia

DIRECTOR INNOVACION E INGENIERIA
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