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1 Objeto del contrato

El presente pliego de prescripciones esta dirigido a definir y regular la prestacion del
servicio de mantenimiento integral necesario para el correcto funcionamiento de los
equipos de electromedicina y del aparataje clinico de los centros dependientes de la
Gerencia Asistencial de Atencion Primaria del Servicio Madrilefio de Salud. El objeto
de este contrato consistird en la realizacion de los siguientes trabajos.

Mantenimiento correctivo de aparataje

Mantenimiento preventivo de aparataje

Mantenimiento técnico legal de todos los equipos que lo requieran

RX intraoral. Reparacion, eliminacion y elaboracion de documentacion y
registros relacionados

Revision anual de radiaciones no ionizantes en los que equipos de fisioterapia
Colaboracion en la instalacion y puesta en marcha de equipos

Colaboracién, cuando le sea requerida, en informacion técnica sobre aparataje
Colaboracién en el mantenimiento del inventario de aparataje

Entrega de la informacién generada por la prestacion del servicio, incluyendo la
certificacion de las tareas preventivas existentes, tenga o no exigencia legal

Estan incluidas en el precio del contrato, las siguientes actuaciones:

Desplazamientos a los centros, con la exigencia de recursos que figura en este
pliego

Mano de obra, con la exigencia de recursos que figura en este pliego

Las herramientas necesarias para la realizacion del trabajo

Todos los repuestos y componentes necesarios para la realizaciéon de las
reparaciones; también se encuentran incluidas las pilas y baterias,
recargables o no, que se utilizan en los diferentes equipos.

Retirada y eliminacién adecuada de aparataje dado de baja, elaborando la
documentacién correspondiente en los casos en que resulte necesario.

Todos los trabajos de organizacion, gestion de informes y asesoramiento,
con la exigencia que figura en este pliego.

La sustitucion temporal de aparatos en los casos y con las caracteristicas
gue se describen en este pliego

Expresamente quedan excluidos de las obligaciones del contrato el suministro de los
siguientes materiales:

e Todo tipo de papel vinculado al funcionamiento de ECG, EEG y desfibriladores,
a salvo de lo exigido para el material de sustitucion
e Consumibles.
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El alcance de los trabajos anteriormente enumerados afectara a todos los centros
asistenciales de la gerencia relacionados en el anexo |. Se considerara incluido en
pliego cualquier centro de salud o consultorio que pudiera abrirse durante el periodo
de vigencia del contrato

La relacion de los equipos sobre los que se tienen que realizar los trabajos de
mantenimiento figura en el anexo Il. Esta relacion tiene un caracter meramente
orientativo de la cantidad y tipologia de aparataje a mantener. Cualquier aparato
de naturaleza analoga a los cubiertos en contrato que pueda haber en los centros
y no esté recogido en el anexo, quedara automaticamente incluido en el contrato.
Cuando conlleve un aumento del namero superior a 300 unidades sobre la dotacion
prevista, se revisara el precio en un 1% del importe adjudicado

La aceptacion de las condiciones del pliego conlleva que la empresa adjudicataria esta
en disposicion de realizar los trabajos de mantenimiento con las garantias de
efectividad y calidad que requiere el aparataje electromédico. Esta garantia se
entiende como pericia en la diagnosis de las averias y solucién de las mismas en los
periodos de tiempo prefijados. De la presentacién de la oferta se desprende que la
empresa asume implicitamente la capacidad de resolucién necesaria para abordar
esta responsabilidad, por lo que cualquier evidencia de que este hecho no se realiza,
en condiciones que no resulten imputables a un tercero, sera de su entera
responsabilidad y se le podra exigir la asistencia de otros proveedores, asistencia
que correra por su cuenta, sin mas requisito que el acto formal de comunicarselo por
correo electronico. En aquellos casos que la tecnologia utilizada o norma de
obligado cumplimiento lo requieran, la empresa derivara a su cargo el trabajo a
empresa solvente o autorizada.

Del objeto de este contrato queda excluida la atencion al siguiente equipamiento:

» Electrodomésticos de linea marrén y blanca, excepto frigorificos domésticos

e Equipamiento que pertenezca al grupo de pequefio instrumental médico-
guirdrgico no eléctrico, como pinzas, tijeras, etc.

e Reparaciones de mobiliario clinico que conste puramente de partes
mecanicas, tales como: camillas, poleas, escaleras, biombos, contrapesos,
etc., excepto sillas de ruedas

e Equipamiento vinculado al uso de gases medicinales (caudalimetros,
manorreductores) excepto los aplicadores de nitrégeno liquido.

2 Caracteristicas del servicio

La empresa adjudicataria asumira al comienzo del contrato el estado de conservacion,

a efectos de mantenimiento, de los equipos y aparatajes. La Gerencia de Atencién

Primaria no aceptard reclamaciones del adjudicatario basadas en el desconocimiento
3
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del estado.

La prestacion de las obligaciones contraidas en este contrato, se realizar4 conforme a
las siguientes prescripciones:

2.1 Caracteristicas generales

Las piezas o materiales que sean utilizados en las reparaciones efectuadas por el
adjudicatario tendran una garantia minima de seis meses desde la fecha de reparacién
del aparato.

Cualquier reparacion cuyo origen se encuentre en reparacion fallida anterior por
injustificable error de diagnosis o impericia en los trabajos, sera asumida y solucionada
por el adjudicatario.

El adjudicatario se hara cargo de los desperfectos que puedan sufrir las instalaciones
como consecuencias de sus trabajos cuando estos no justifiquen de ninguna manera
el dafo causado.

El adjudicatario repondra aquellos equipos que pueda extraviar o0 deteriorar
accidentalmente durante la prestacion del servicio.

Una caracteristica fundamental en el cumplimiento del contrato es el de minimizar el
tiempo de parada de los equipos averiados, de modo que se rebaje su impacto
asistencial. Por ese motivo, la Gerencia de Atencion Primaria podra contratar con otras

empresas la realizacion de cualquiera de los trabajos relacionados con el aparataje
en aquellos casos en los que la empresa incumpla los plazos y/o, requisitos de
calidad exigidos en los pliegos. Si se produjera esta circunstancia todos los importes
y gastos ocasionados por la contratacion alternativa correran por cuenta de la
empresa adjudicataria con el simple acto formal de comunicarlo a la empresa por
correo electronico. El resarcimiento del gasto realizado se ejecutard mediante
minoracién de la siguiente factura de pago mensual del servicio. La repercusiéon de
estos gastos no limitara en ningun caso la imposicion de las penalizaciones que
puedan corresponder de acuerdo a lo establecido en los pliegos de clausulas
administrativas.

El adjudicatario se hard cargo de las averias que estén abiertas el dltimo dia
de ejecucién del contrato. Se elaborara un listado de las averias existentes en
ese momento del que se hara seguimiento hasta la finalizacion de los trabajos, los
cuales se realizaran en las mismas condiciones que han regido durante la
ejecucion del contrato.

2.2 Mantenimiento correctivo

CARACTERISTICAS
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Este mantenimiento estard dirigido a la reparacion de todas las averias que se
produzcan durante el funcionamiento de los equipos y su objeto serd la restaurar la
integridad, seguridad y funcionamiento con el menor tiempo posible de parada.
La prestacion de este servicio se realizara adecuandola a los horarios de apertura de
los centros, en el que distinguiremos asistencias ordinarias y urgentes, con las
siguientes exigencias:

HORARIO DE PRESTACION

Tipo de Horario Tarea observaciones
solicitud
Lunes a | Atendera los avisos dados como | Jornada ordinaria
viernes no | ordinarios o urgentes de trabajo para
Ordinaria/urg | festivo, de 8 a todos los
ente 16 horas técnicos y los
responsables del
servicio
Fuera Atenderd los avisos dados que | Un Técnico de
de | supongan grave paralizacién | guardia
| horario asistencial
Emergencia | anteriormente
referido,
Lunes a
viernes
SAR Asistencia La prestacion del servicio se | Un t.écnico de
solicitada adaptard a las horas de | guardia
los servicios de | funcionamiento de ese servicio:
urgenciarurales | horario nocturno en dias
laborables y 24 horas en el
resto. A este respecto habra
gue tener en cuenta que los
festivos se entienden referidos a
los de los municipios en los que
se ubiquen los respectivos
centros.

La gerencia entregard al adjudicatario una tabla con los horarios de apertura
especificos de los consultorios locales

La empresa adjudicataria atendera las incidencias de equipos que se encuentren
en periodo de garantia con las precauciones necesarias que permitan su ejercicio.
Realizaran una primera evaluacion de la incidencia y gestionaran el ejercicio de la
garantia ante el fabricante o distribuidor. Con posterioridad a los trabajos
realizados por el fabricante o distribuidor verificard los resultados para dar la
conformidad. La gerencia facilitara al adjudicatario la documentacién necesaria para
la realizacion de esta tarea.
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2.3 Mantenimiento preventivo

CARACTERISTICAS

El mantenimiento preventivo tendrd por objeto realizar los trabajos de todo tipo,
calibraciones y ajustes, que permitan alargar la vida de funcionamiento de los
equipos y adecuar la calidad de sus prestaciones. También tendra por objeto
detectar precozmente aquellas averias de estado general o seguridad que puedan
conducir a algun riesgo para los pacientes y profesionales o a averias que lo inutilicen.

Las revisiones se realizardn conforme a los protocolos presentados por la empresa
de mantenimiento para cada tipo de equipo:

Los protocolos de actuacion deberan disponer de la aceptacion de la Gerencia
de Atencién Primaria. La presentacion de estos protocolos se realizara en el
momento de comenzar la ejecucion del contrato. Se entregara parte de trabajo de
cada aparato revisado, conforme a la programacién y protocolo establecidos. Este
parte, vendra firmado y sellado por un responsable de la empresa adjudicataria.

HORARIO DE PRESTACION

Tipo de solicitud Horario Observaciones
Sometida a programacion | Como norma general, se Este mantenimiento se
que se organizara con la realizard aprovechando las | realizaré sobre los equipos
gerencia visitas de mantenimiento gue se enumeran a

correctivo que se realicen continuacién

Relacién de equipos sobre los que habra que realizar trabajos de mantenimiento
preventivo:

e Desfibrilador

e Electrocardiografo

e Autoclave

» Aspirador de secreciones

e Ecografo

e Bisturi eléctrico

e Espirébmetro

e Expositor de vacunas, frigorifico doméstico y arcon frigorifico, que se dediquen
a la conservacion de vacunas o medicacion

e Basculay pesa-bebés

e Esfigmomanometro de pared

e Sillon dental, incluyendo todos los componentes que permiten su uso. La
empresa adjudicataria facilitard un Unico documento de la realizacion del
preventivo de este equipo.

e Ondacorta

e Microonda

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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* Magnetoterapia
e Equipo de corrientes

Independientemente de lo resefiado anteriormente sobre programacion de los
trabajos, el mantenimiento preventivo del aparataje de los servicios de atencion rural
(SAR) sera realizado mensualmente.

2.4 Mantenimiento técnico legal

La empresa adjudicataria realizard los trabajos de mantenimiento técnico-legal que
sean de obligado cumplimiento con la periodicidad y caracteristicas exigidas por el
fabricante o norma correspondiente. De estas revisiones se dejard constancia a la
Gerencia Asistencial de Atencion Primaria de idéntico modo al realizado con el
mantenimiento preventivo. En el momento de comienzo de ejecucion del contrato, la
empresa adjudicataria presentara la relacion de equipos que requieren la realizacion
de estos trabajos, con indicacién de caracteristicas y periodicidad.

2.5 Evaluaciéon de radiaciones no ionizantes en equipos de
fisioterapia

La empresa adjudicataria realizara con periodicidad anual la revision de los equipos de
fisioterapia, entregando los informes debidamente firmados y sellados a la Gerencia.

Si durante el transcurso del contrato se modificara la normativa europea o espafiola
que regula estas revisiones, la evaluacion se adaptara a las exigencias introducidas...

2.6 Mantenimiento de equipos de radiologia intraoral

La empresa adjudicataria dispondra de la autorizacion exigida por la normativa para
realizar los trabajos de mantenimiento de equipos de Rx intraoral. También realizara
las desinstalacion, retirada y eliminacion de equipos que se den de baja y la
emision de la documentacion correspondiente. Las actuaciones en estas tareas se
adecuaran a lo exigido en el RD 1085/2009 o normativa complementaria o
sustitutoria que pueda estar en vigor durante el periodo de adjudicacion.

3. Medios parala prestacion del servicio

La empresa dispondréa de los medios que se requieren en este pliego. Estos medios
estaran a disposicion del contrato conforme a los horarios establecidos anteriormente
y a cualquier requerimiento que se establezca en este apartado.

Los medios personales serdn, como minimo, los establecidos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, en su punto “Habilitacion Profesional”.
Dispondra, asimismo, de personal administrativo suficiente para que se puedan
realizar los trabajos de soporte del contrato, especialmente en lo que corresponde a
informacién y facturacion.
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La Gerencia Asistencial de Atencién Primaria podra exigir que los responsables
operativos se ubiquen fisicamente en las dependencias de la Gerencia, en este caso,
la empresa adjudicataria dotard del equipamiento informéatico necesario para el
desarrollo de la labor.

La empresa adjudicataria entregara la documentacion que justifica las exigencias de
titulacion y experiencia a la Gerencia a la adjudicacion del contrato. Cualquier
modificacion del personal que se pueda llevar a cabo durante la prestacion del
contrato conllevaré la entrega inmediata de la documentacion exigida.

El personal que realice la prestacion del servicio no tendrd vinculacién alguna con
la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria, manteniendo una vinculacién laboral
exclusiva con el contratista. Este serd responsable de cumplir todas las
obligaciones exigidas por la legislacion laboral respecto de sus trabajadores.

Cualquier dafio causado por el personal de la empresa adjudicataria, bien sea
por negligencia o mala fe, sera responsabilidad de esta.

Las ausencias de cualquier trabajador que la empresa tenga asignado al servicio
sera cubierta inmediatamente salvo que estd no pueda ser prevenida por la
inmediatez o sea sobrevenida durante la jornada de trabajo. La empresa planificara
especialmente las ausencias vacacionales, notificandolas a la Gerencia para que
esta informe a los centros. El personal que realice las sustituciones tendra las
caracteristicas de titulacion, y en la medida de lo posible experiencia, que se
exige para el personal asignhado al servicio.

La Gerencia podra requerir a la empresa adjudicataria la sustitucion de algdn
trabajador cuando esta se encuentre justificada por la conflictividad, falta de atencion
o impericia manifiesta en el ejercicio de sus funciones. También podra requerirlo en
el caso de los responsables operativos si le ejecucion del contrato presenta
deficiencias que fueran imputables a su tarea organizativa

Organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo estara encaminada a obtener la mayor eficacia en
el desarrollo del mismo. Con ese objetivo, se organizara de modo que se garantice
la asistencia a los centros y la reparacion mas rapida posible.

Los tiempos estandar para la atencion y resolucion de los avisos seran los
siguientes

Tiempo maximo de

Tipo de Tiempo resolucion
aviso atencion (ordinarios y

urgentes

Observaciones
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Ordinario

48 horas
héabiles

Hasta 7 dias
naturales

Reparacion  de equipos
incluidos en anexo 4. Con o
sin equipo de sustitucion
segun lo establecido

Urgente

24 horas

Hasta 30 dias
naturales

Equipos de mayor ndmero de
componentes y complejidad
de reparacién incluidos en
anexo 5, siempre que se deje
equipo de sustitucion. Si por
alguna circunstancia
extraordinaria no  hubiera
equipo de sustitucion, la
averia se solucionara en 7
dias naturales salvo
imposibilidad manifiesta

Emergencia

Atencion
inmediata

Resolucion inmediata
salvo imposibilidad
manifiesta. En caso
de imposibilidad se

dejara entregado
equipo de sustitucion

La atencion a estas
incidencias se efectuara en
horario de 8 a 21 horas en
centros de salud y
consultorios, de lunes a
viernes no festivo. En los SAR
la atencibn se realizara
conforme a sus horarios de
apertura. La recepcion de
estas incidencias se producira
mediante llamada a niumero
de teléfono de urgencia que la
adjudicataria pondra a
disposicion de la Gerencia de
Atencion Primaria

La principal caracteristica de los centros de atencién primaria es su dispersion
geogréfica dentro del &mbito de actuacion. Debido a ello, la organizacion del trabajo se
realizara mediante la distribucion a los técnicos de los diferentes avisos de modo que
se optimicen los tiempos de respuesta. Esta actuacion se entendera sin perjuicio de lo
exigido para el perfil del frigorista y el de odontologia. La empresa organizara del modo
gue estime conveniente esta planificacion, garantizando que esta atienda a la rapidez y

la eficacia en los trabajos

Todos los trabajos de organizacién y gestion del servicio, talleres y almacenes de
materiales, y otras necesidades que pueda tener el adjudicatario, se realizaran en

sus instalaciones.

prestacion del servicio.

Material a utilizar por los técnicos

Se utilizardn los recursos necesarios para

9

Estas se encontraran dentro del ambito geogréfico de

ejecutar los trabajos exigidos en
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contrato por los recursos humanos anteriormente descritos. Como minimo, se debera
disponer de lo siguiente

e Un numero de vehiculos suficiente para que el personal asignado al contrato
pueda realizar las tareas establecidas. El numero minimo permanente de
vehiculos se correspondera con el de técnicos. En estos vehiculos podran
instalarse, a costa de la Gerencia A. de Atenciébn Primaria, equipos de
localizacion.

« Herramientas especificas, entre otras, para la realizacion del trabajo:

o Simuladores de sefiales

Calibradores

Medidores de aislamiento

Polimetros

Osciloscopios

Fuentes de alimentacion

O OO0 oo

Material de sustitucion

La empresa adjudicataria pondra a disposicidn del contrato los materiales indicados en
el anexo Il para sustituir el material que se encuentre no operativo como
consecuencia de la averia comunicada. Esta sustitucion se producira en el momento
mas inmediato a la deteccién de la necesidad, que no podra ser en ningln caso
superior a 24 horas, a salvo de lo expresamente requerido en el apartado 2.2.y 3.1.2.

El nimero de material recogido en el anexo Il realizara las sustituciones conforme a lo
exigido en este pliego. Cuando la reparacion de un equipo que ha requerido material
de sustitucidn rebase los tiempos pautados en el apartado 3.1.2, la empresa no podra
restar ese préstamo del total de equipos obligados en esa categoria, afiadiendo tantos
equipos como retrasos en finalizar las averias haya acumulado.

El material de sustitucién se mantendra en el centro hasta el momento de finalizacion
de la averia, siendo recogido cuando se entregue el material del centro en orden de
funcionamiento. El papel necesario para la utilizacion de los electrocardiografos,
desde el momento de la entrega hasta el de la recogida, serd entregado por la
empresa adjudicataria. El material de sustitucion que se deje en los centros ira
acompafado de una hoja de instrucciones que facilite su utilizacién por el personal,
que ademas sera adiestrado sobre las particularidades de su manejo.

Cuando de la averia de un equipo se desprenda propuesta de baja, se mantendra el
equipo de sustitucion, en las condiciones anteriormente descritas, hasta que sea
sustituido por un equipo nuevo.

El equipamiento de sustitucion que se utilice en este contrato, sera nuevo y adquirido
en el momento del comienzo de la adjudicacion. Dispondra de marcado CE y cumplira
todas las normas de homologacién que se requieran en los paises de la U.E. Todo el
material adquirido debera tener la caracteristica de tener un afio como méaximo de
comercializacion, facilitando la empresa declaracion responsable de este extremo.
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La empresa adjudicataria facilitara a la Gerencia en el momento de comienzo de la
prestacion relacion de todo el aparataje de sustitucion puesto a disposicién del
contrato que incluird, factura de adquisicion, marca, modelo y numero de serie de cada

equipo. Cualquier equipo que quede no operativo a lo largo de la adjudicacion sera
sustituido por material de las mismas caracteristicas que el exigido anteriormente,
comunicando la adjudicataria todos los datos de identificacibn requeridos
anteriormente.

4 Gestion del servicio

La Gerencia de Atencion Primaria utiliza un programa de gestion de mantenimiento,
NEXUS ECCL (SAP R3) que es utilizado para:

Comunicar las incidencias o avisos (por los centros 0 GAPM)

Registrar todas las operaciones realizadas, provengan de avisos o del mantenimiento
preventivo (por la empresa de mantenimiento)

Mantener y actualizar el inventario de equipos e instalaciones (por las empresas de
mantenimiento)

Seguimiento del servicio (por la GAPM)

La Gerencia de Atencién Primaria facilitar4 un acceso via web a la aplicacion NEXUS,
corriendo por cuenta del adjudicatario todas las necesidades para acceder a la url que
se le facilite.

El adjudicatario podra utilizar, para su uso interno, la herramienta que considere
oportuna para la gestion de su servicio, pero tendra que utilizar NEXUS ECCL en los
términos expresados en este pliego, por lo que debera disponer para ello de medios
suficientes, tanto humanos como materiales, que correran integramente a su costa.

Los responsables de la empresa facilitardn a los técnicos los avisos mediante
dispositivo que garantice la mayor celeridad en la recepcion.

4.1 Gestion informéatica de avisos de incidencias

La comunicacion de las incidencias que se produzcan en los equipo de electromedicina
se comunicard a la empresa a través de la aplicacion informatica NEXUS-SAP. El
acceso a estas comunicaciones se llevaré a cabo por los siguientes procedimientos:

e Correo electronico que recibira mediante una notificacion de cada aviso
producido
e Acceso url a la aplicacion informatica, personalizado para la empresa
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adjudicataria

El acceso a la aplicacion se realizara tanto para la recepcion de avisos como para las
tareas que se describen en el siguiente apartado.

La Gerencia de Atencion Primaria formara a las personas encargadas por la empresa
de esta gestion.

4.2 Gestion informatica de 6rdenes de trabajo

La empresa de mantenimiento deberd trabajar sobre este programa, via Web,
abriendo 6rdenes de trabajo a partir de la recepcion de los avisos, al objeto de ir
dejando constancia de las operaciones realizadas; transcribird el contenido de los
partes de trabajos ya realizados en formato papel a NEXUS ECCL en un plazo
maximo de 48 horas desde la realizacion del trabajo o intervencion. En estas
anotaciones se incluira lo realizado, la fecha y las iniciales del técnico que lo realiza.
Finalizada la reparacion procedera al cierre de la orden y aviso con indicacion del
resultado de los trabajos realizados.

También se generaran 6rdenes de trabajo del mantenimiento preventivo realizado.

Para atender esta exigencia la empresa adjudicataria debera contar con los medios y
organizacion necesarios, considerados indispensables para la gestién y seguimiento
del servicio.

Independientemente de lo anterior, toda tarea de reparacion realizada en un centro
generard la elaboracion de un parte de trabajo en soporte papel. El técnico indicara en
él la actividad realizada y entregara copia al centro, conservando otra copia sellada
para el envio a la Direccién Técnica de Obras y Mantenimiento.

4.3 Plazo de resolucién de averias

La empresa adjudicataria resolvera las incidencias presentadas de modo que el tiempo
de parada de cualquier equipo sea el minimo posible. Los tiempos de atencion a las
incidencias y de reparacion de las mismas se ajustaran a lo establecido en el apartado
3.1.2. Las desviaciones de los tiempos requeridos en ese apartado seran tratadas
conforme a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Cuando el plazo de finalizacion de los trabajos esté vinculado a pieza facilitada por
un tercero proveedor, la empresa adjudicataria no serd penalizada por los retrasos
gue puedan haberse producido.

Cuando sea necesario retirar un equipo para efectuar la reparacion, se hara constar
expresamente el hecho en la hoja de trabajo que se elabora. En el parte figurara el tipo
de aparato, marca, modelo y nimero de serie. Con la informacion generada por estas
retiradas, la empresa mantendré un registro.
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4.4 Bajas de equipos de electromedicina

La empresa adjudicataria realizara la propuesta de baja de los equipos que no puedan
ser reparados por cualquiera de los motivos que la Gerencia tiene establecidos.

Procedimiento de baja:

1.

El adjudicatario propondrd baja de un equipo cuando sea inviable su
reparacion. Presentara su propuesta en un informe que incluira certificado del
fabricante en aquellos casos en los que no se comercialicen ya los repuestos,
si es éste el motivo de la baja.

La Administracién confirmara que el equipo no es reparable, consultando para
ello si lo considera necesario, a terceras empresas, tal y como esta
contemplado en el PPT. Si el equipo fuese finalmente reparable en condiciones
razonables, el coste se detraera de la factura mensual del adjudicatario y se
aplicara la correspondiente penalizacion.

La empresa retirara, sin coste adicional, los equipos cuyas propuestas de baja
hayan sido aceptadas y aquellos otros en los que la baja haya sido elaborada
por la propia Gerencia.

4.5 Informacion generada por la prestacion del servicio

La adjudicataria mantendra un sistema de informacion de la prestacion del servicio
dirigido al uso de la gerencia. La informacion seré entregada en formato electronico a
la Gerencia con una periodicidad mensual y estara compuesta de lo siguiente:

Mantenimiento Preventivo. Archivo con la relacion de trabajos realizados en
el periodo. El archivo generado tendra que ser compatible con Microsoft Office.
El archivo contendra, para cada registro, la siguiente informacion:

Tipo de equipo

Marca y modelo

Numero de serie

Fecha de realizacion

o Centro de salud en el que se ubica

O O O o

En la medida de lo posible, esta informacion pasara a ser recogida en NEXUS
segun se vaya registrando en ese programa la actividad de mantenimiento
preventivo.

Mantenimiento Preventivo. Documentos escaneados de los trabajos
realizados, con las caracteristicas exigidas en el apartado correspondiente
Equipos de sustitucién. Archivo actualizado con la relacibn mensual de
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equipos de sustitucion entregados en los que consten los siguientes extremos:
o0 Tipo de equipo
0 Marca, modelo y nimero de serie
o Centro en el que se ha depositado
0
0

Fecha de entrega
Fecha de devolucion

e Mantenimiento correctivo. Los partes de trabajo, serdn enviados
mensualmente a la Gerencia de Atencion Primaria. Los datos minimos que
deben figurar en los partes de trabajo son: nombre y apellidos del técnico,
fecha y horas de inicio y fin, breve descripcion de los trabajos realizados. Asi
mismo deberén ser legibles y estar firmados y sellados por el centro. El envio
de esta documentaciéon sera en soporte digital y un solo archivo por centro
cada mes.

e Equipos retirados para reparacion. Archivo actualizado con la relacion mensual
de equipos retirados o retornados, con la siguiente informacion:

Equipo

Marca, modelo y numero de serie

Centro

Fecha de salida/fecha de retorno

O O o o

Ademdas estard obligada a registrar los equipos que no estén dados de alta
previamente en el programa o, cuando si lo estén, a maodificarlos si fuera necesario, y
etiquetarlos oportunamente

5. Capacidad técnicay legal de la empresa

La empresa adjudicataria dispondra de todas las autorizaciones, acreditaciones,
calificaciones, titulaciones y otros requisitos legales o de calidad necesarios para la
ejecucion de los trabajos descritos en el presente documento. Cualquier actuacion que
incumpla esta prescripcién y sea desconocida por la Gerencia de Atencion Primaria
seré de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria.

6. Normativaaplicable

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes locales, de la comunidad
auténoma, estatales y de la U.E. vigentes o futuras que afecten al objeto del contrato.

Dada la amplitud de este contrato, no se refieren la totalidad de normas nacionales,
europeas, recomendaciones normativas y recomendaciones del fabricante, que
afectan a este contrato, sin embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier
normativa con independencia del rango y &mbito de aplicacion que tenga, que pudiera
resultar de aplicacién.
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Por otro lado, la empresa deberd estar en posesion de los permisos pertinentes para la
realizacion de los trabajos incluidos en este contrato.

POR LA ADMINISTRACION:

El Viceconsejero de Sanidad
Firmado digitalmente por MANUEL MOLINA MUNOZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.01.20 10:34:27 CET
Huelladig.: fff7c03f5b19ad7d417fc9458cc33b1556b288ad

Manuel Molina Mufioz
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