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PLIEGO DE CONDICIONES T'E'CN!CAS DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE CAFETERIA Y COMEDOR PUBLICO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
PAPC 2017-8-11 (CAF)

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1 La empresa adjudicataria se comprometera a realizar la gestion integral del Servicio de Cafeteria y
comedor publico del Hospital Universitario de Getafe.

1.2 La gestién de este servicio incluye:

La gestion de aprovisionamiento (definicién de productos: calidad y cantidades, adquisicién y reposicion,
almacenamiento y conservacion, etc.)

La manipulacion y cocinado de las materias necesarias para la elaboracién del menu y dietas

La preparacion y distribucién de servicios de Bar-Cafeteria y Comedor.

Ellavado posterior en la cocina de vajilla, menaje, bandejas, carros y cualesquiera utensilios empleados.
La limpieza general de maquinaria, instalaciones, y utensilios de la cocina, cafeteria y autoservicio.

El mantenimiento y puesta a punto de la maquinaria y equipamiento de cocina y autoservicio.

La reposicion del menaje .

Cualesquiera otra funciones inherentes a la prestacién del servicio objeto de este procedimiento.
Todo ello debe conformar un sistema de gestién del proceso productivo segun lo estipulado en el
presente pliego.

1.3 Todas las actividades se llevaran a cabo bajo la supervision del Servicio de Hosteleria:

1.4 La preparacion, traslado y distribucion de los servicios especiales y alimentos que se dispensen con
motivo de determinados eventos: coffe-break, cocktail, menus especiales, efc.., autorizados por la
Direccién del centro.

1.5 La atencion a la unidad de donantes de acuerdo a las instrucciones que el servicio de hosteleria
determine como parte de los refrigerios o complementos que se les entreguen a los donantes de sangre.

2.- HORARIO DEL SERVICIO

2.1 El horario que regird para la prestacién del Servicio de cafeteria sera, tanto el destinado al publico
como al personal del Hospital, desde las 07.30 hasta las 22.00 horas, todos los dias del afio.

2.2 Elhorario que regira para la prestacion del servicio de comedor sera, tanto el destinado al publico como
al personal del Hospital, desde las 13,00 horas hasta las 16,30 horas.

Asimismo, el horario de plancha de la cafeteria estara comprendido entre las 8.30 y las 20.00 horas

2.3 Este horario podra ser modificado de mutuo acuerdo entre las partes, debiendo contar en todo caso con
la autorizacion expresa de la Direccion del Hospital, en funcion de las estaciones del afio, lademanda o
necesidades que puedan surgir.
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USUARIOS DEL SERVICIO

El derecho de admisién queda reservado al Hospital, pero sera ejercido por el concesionario, segun las
instrucciones que reciba. Los enfermos ingresados, por su propia condicién, no podran acceder a las
instalaciones objeto de este servicio.

Expresamente queda prohibida la venta ambulante, la mendicidad y asambleas de personal propio o
ajeno, asi como la préctica de cualquier juego de azar.

Los precios de venta de los articulos lo seran tanto para publico en general como para personal
trabajador del hospital, debiendo efectuarse en este Gltimo caso un descuento minimo de un 15% sobre
dichos precios, sin que los precios resultantes puedan ser inferiores a las tarifas autorizadas para el
autoservicio de personal trabajador de forma que ambos expedientes no entren en competencia por
razdn de precio.

Existira a disposicién de los usuarios un libro de reclamaciones e impresos de sugerencias con un buzén
préximo para su depésito. La Direccion del centro sera competente, sin perjuicio de la actuacién legitima
de otros organismos, para resolver las reclamaciones formuladas por los usuarios y adoptar las medidas
correctivas que estime oportunas, siendo ademas preceptiva la presentacion por parte de los licitadores
en sus memorias o planes de trabajo de un protocolo estructurado de actuacién en materia de atencion
al cliente que recoja estos y otros aspectos tales como la metodologia, la cronologia de las actuaciones,
las responsabilidades y los sistemas de registroy auditoria etc., para poder ser valorado este aspecto por
la mesa de contratacion.

Tanto las reclamaciones como las sugerencias formuladas seran tenidas en cuenta para evaluar el
parametro VIl de la valoracién mensual del servicio recogida en el apartado 18 de la clausula 1 del
Pliego de Clausulas Administrativas.

PUBLICIDAD Y APROBACION DE LA LISTA DE PRECIOS

El adjudicatario esta obligado a tener expuesta la lista de precios IVA incluido sellada y firmada por la
Direccidn del Centro.

La variacién de precios no podra ser llevada a efecto por el adjudicatario hasta que no se reciba la
oportuna autorizacion escrita de la Direccion del Hospital.

Los servicios prestados por el adjudicatario seran cobrados directamente a los usuarios, de acuerdo con
las tarifas aprobadas por el Hospital. Este no asume responsabilidad alguna en caso de impago de
cualquiera de las prestaciones por parte de los usuarios.

PERSONAL

La plantilia en la que se subroga la empresa adjudicataria conforme al Anexo B de este pliego de
prescripciones técnicas, que no podréa incrementarse ni variarse si genera derechos adquiridos e
incremento en su correspondiente contravalor econémico, sin la conformidad por escrito de la Direccion
del HUG. El incumplimiento de esta prohibicién podra conllevar la rescision unilateral por parte del
Hospital del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad a que pueda haber lugar por los dafios y
perjuicios ocasionados.

Se adjunta en el Anexo B el listado de personal de la empresa actual con su categoria, antigliedad, asi
como importes de bases de cotizacién mensuales de TCs
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Todo el personal de la empresa adjudicataria serd sometido a reconocimiento médico periddico,
reservandose el Hospital el derecho a exigir la prueba documental de los reconocimientos a que obligue
la legislacion vigente. De conformidad con la legislacion vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, se mantendran reuniones conjuntas de coordinacién de actividad empresarial entre empresas
y hospital.

5.2 El personal necesario para la prestacién normal del Servicio, asi como aquel otro que pueda tomar
temporalmente para determinados casos, sera contratado por el adjudicatario, siendo de su cuenta el
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de estos contratos.

5.3 El adjudicatario debera presentar mensualmente listado del personal a su cargo en que se refleje la
situacion y la antigiiedad, asi como los boletines de cotizacion a la Seguridad Social. Con carécter previo
se comunicara por escrito a la Responsable de Hosteleria, las nuevas incorporaciones y las extinciones
de contratos. Se valorara por la Direccién del Centro el incumplimiento o demora de esta obligacién a
efectos de lo establecido en el punto IX del apartado 18 de la clausula 1del Pliego de Clausulas
administrativas.

5.4 Eladjudicatario debera presentar a la firma del contrato los documentos acreditativos de las titulaciones
de su personal, y a lo largo de la vigencia del contrato las renovaciones o titulaciones correspondientes a
las nuevas incorporaciones.

5.5 Para supervisar la asistencia del personal a su puesto de trabajo, asi como el desem pefio de las labores
encomendadas y servir de interlocutor con el Hospital, el contratista designara un representante con
poderes suficientes para la resolucién inmediata de cuantas incidencias se produzcan en la prestacion
del Servicio. Con respecto a este nombramiento y al del jefe de cocina, el hospital se reserva la facultad
de solicitar su cese, si las circunstancias en el desarrollo de sus funciones asi o aconsejasen.

5.6 El contratista se responsabilizara del correcto com portamiento de su personal, en cuanto a atencién al
usuario, evitando discusiones, intemperancias, faltas o demoras del servicio, etc..

5.7 Los dafios que este personal ocasione en el Hospital, sean personales o materiales, salvo casos de
fuerza mayor, serén indemnizados por el contratista, siempre a juicio de la Direccién del Hospital.

5.8 La empresa adjudicataria debera presentar anuaimente a la Direccion del Hospital el programa de
formacion de su personal y la formacién efectivamente llevada a cabo que debera coincidir como minimo
con el que haya presentado en su oferta. El personal técnico del Hospital valorara el contenido de los
planes de formacién presentados por los licitadores, su adecuacién a las necesidades delservicioyala
legislacién en vigor asi como la idoneidad de los mismos para contribuir a la mejora cualitativa del
servicio de cafeteria de los usuarios del Hospital Universitario de Getafe. En este sentido se especificara
por el licitador los procesos formativos propios o subcontratados que pretenda impartir e implantar asi
como la acreditacion de los formadores que se pretendan usar para dichos procesos. En el caso de ser
subcontratados debera el licitador aportar certificado de homologacién de la empresa a subcontratar yen
el caso de la autogestion acreditacion que capacite a los formadores.

5.9 Sera obligacién del adjudicatario uniformar por su cuenta a todo el personal a su servicio durante las
horas que realice su trabajo, debiendo ir provistos permanentemente de una tarjeta de identificacién con
fotografia colocada en un lugar visible.

El adjudicatario velara por la correcta higiene de la uniformidad del personal. El hospital se reserva la
potestad de pedir a la empresa adjudicataria algun cambio en el tipo o en las caracteristicas de la
uniformidad, si asfi lo estima oportuno.

5.10 Eladjudicatario esté obligado a presentar a la Direccién dei Hospitai la evaluacion de riesgos laborales
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de sus trabajadores, y a cumplir todos los requisitos exigidos en la ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

5.11 En el supuesto de huelga laboral que afecte al servicio, el adjudicatario vendra obligado a

requerimiento del Hospital y en el plazo y forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen
los servicios minimos imprescindibles que determine la autoridad competente. Si en el plazo y forma
sefialados el adjudicatario no ofreciera dichas soluciones o no las llevara a la practica, el propio Hospital
podra realizar los contratos que estime precisos, que seran abonados por el adjudicatario. Por ello los
licitadores presentaran inexcusablemente un plan de actuacion que cubra este y otro tipo de
eventualidades a los que el servicio de cafeteria del Hospital Universitario de Getafe pueda estar sujetoy
que sera valorado por la mesa de contratacion.

512 En la oferta, las empresas licitadoras, deberan presentar la distribucion del personal especificando

numero de personal por turnos y por categorias, asi comola distribucion de tareas y cuanta informacion
estimen oportuna para la valoracion de sus ofertas. La distribucion de turnos y horarios sera clara,
concisa y contemplara la presencia de todos los turnos diarios a lo largo del afio para la consecucion
efectiva tanto de tareas como de funciones que se requieren en un servicio de estas caracteristicas y que
seran especificadas para cada uno de los componente de la plantilla y las contingencias que del mismo
pudiesen derivarse. Paraque las ofertas puedan ser valoradas, los licitadores estructuraran su propuesta
teniendo en cuenta todo lo estipulado en el presente apartado 5.

5.13 La empresa adjudicataria queda obligada y se compromete a Cumplir la normativa legal vigente en

materia de Prevencion de Riesgos laborales, Ley 31/95 de 8 de Noviembre, los Reales Decretos que la
desarrollan, asi como aquella normativa de obligado cumplimiento aplicable para el desarrollo de la
prestacion del servicio. En este sentido, los licitadores presentaran compromiso de realizacion de la
evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva para el servicio contratado, de
cumplimiento de sus obligaciones con los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en materia de
informacion, formacion y vigilancia de la salud. Asi mismo se presentara compromiso de realizacién de
coordinacion de actividades empresariales acorde al Art. 24 de la Ley 31/95 desarrollado en el Real
Decreto 171/2004 de 30 de Enero. Dichos compromisos deberan desarrollarse en una propuesta
organizativa que incluya el modelo de gestion de la prevencion de riesgos de la empresa licitante y la
descripcion de los todos y cada uno de los procesos con los que se pretenda dar cumplimiento a los
aspectos mencionados en el punto 5 de este PPT, asi como una planificacion completa de dichas
actividades preventivas a desarrollar durante la ejecucion del contrato, indicando los medios humanos y
materiales a emplear y los plazos previstos para su realizacion y sin cuya presentacion las ofertas no
seran valoradas. Deberan del mismo modo acreditar, para que sus propuestas sean valoradas, estaren

" posesién de un certificado mediante entidad acreditadas, por el que se certifica a través de la realizacion

6.1

de auditorias reglamentarias, la eficacia de su sistema de gestion de la prevencion el cual debe integrar
todas las actividades preventivas de la empresa, conforme a normas aprobadas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.

ALIMENTACION

La empresa adjudicataria debera ofertar una amplia gama de menus adaptados a la gastronomia localy
a la época del afio, incluyendo otras alternativas de menus para festividades especiales.

6.2 Existira un menu del dia con un precio unitario y la alternativa de elegir por separado alguna de sus

partes. Estara compuesto por primer plato (sopas, caldos, zumos, cremas, pastas, legumbres, verduras,
arroces ...), segundo plato (carnes, pescados, huevos y sus derivados y guarnicion) pan, postre (frutao
lacteos..) y bebida ( de 250 cc a elegir entre agua, refrescos, cerveza o vino),

Se facilitara la eleccion de entre 3 primeros platos, 3 segundos y al menos 4 postres, 2 de los cuales
deberan ser fruta.
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Independientemente del punto anterior, sé tendré la opcion de eleccién de filete o pescado plancha.

Ofertaran diariamente un menu para celiacos, detallando su composicion. Asi mismo ofertaran
productos sin lactosa, tanto para desayuno como para comida.

6.3 Larelacion de menus debera tener una rotacion al menos quincenal y estacional (primavera/verano y
otofio/invierno).
En la relacién de mends, se adjuntara la correspondiente ficha técnica en la que se incluira la informacion
relevante que permita la valoracion nutricional y gastronomica e los platos que componen los mends
ofertados. Igualmente se relacionaran las marcas asociadas a los principales productos y materias
primas utilizados para la elaboracién de mendus, su relacién de calidades y la relacién de proveedores de
los mismos con expresién de sus acreditaciones para serlo. La no presentacién de la informacién
solicitada en este apartado o su presentacién incompleta serd objeto de exclusién de la oferta.

6.4 Asimismo, la empresa adjudicataria debera poner a disposicion de los clientes y personal del Hospital,
una carta que les permita escoger diferentes productos que cada licitador especificara en su oferta
técnica, para los servicios de comidas y cenas y que incluya aquellos articulos que se dispensan
habitualmente dentro de un servicio de bar — cafeteria, cumpliendo como minimo en su oferta con los
indicados en el Anexo A. En relacién a los articulos ofertados por los licitadores se estara en materia de
fichas técnicas a lo referido en el apartado 6.3 del presente PPT.

En los casos en los que se oferten marcas, el adjudicatario estara obligado a mantenerlas durante la
vigencia del contrato, salvo que junto a la marca, se indique la expresion o “similar’, en Cuyo caso se
obliga a servir la marca ofertada o una marca del mismo nivel de calidad que deberéa contar conel V°B®°
de la responsable de hosteleria del Hospital. El incumplimiento de este punto llevara aparejada su
correspondiente sancién en el mes en que se produzca la evaluacién del parametro VIl de la
penalizacién contemplada en el Anexo | del pliego de clausulas administrativas. El adjudicatario estara
obligado, salvo fuerza mayor o autorizacién expresa del Hospital Universitario de Getafe a mantener los
productos ofertados, durante la vigencia del contrato y en cualquier caso siempre los contenidos en el
Anexo A.

6.5 Se incluirdn al menos dos opciones de desayunos tipo, con un precio unitario por servicio (No deberan
incluir ningdn precio en el sobre 2A: estos solo pueden incluirse en el sobre 3 documentacion
econdmica):

TIPO A: café solo o con leche o chocolate o infusién con bolleria, churros o tostada

TIPO B: café sélo o con leche o chocolate o infusion con bolleria a la plancha con mantequilla v
mermelada.

6.6 Dentro de las opciones de desayuno, se incluiran desayuno para celiacos y productos sin lactosa.

6.7 Deberan ofertarse diversas alternativas para los servicios especiales que se dispensen con motivo de
determinados eventos: coffee-break, cocktail, ments especiales

6.8 Debera prestar el servicio especial a Donantes de Sangre que sera con cargo al adjudicatario hasta un
maximo de 400 servicios mensuales, siendo el resto con cargo al hospital, la empresa adjudicataria
debera presentar alternativas para desayuno o merienda, con un dnico precio (el ofertado), que
posibiliten al usuario la eleccion de:

* BEBIDA: café o infusiones o leche o yogur o refrescos o zumos y
« SOLIDOS: bolleria o churros o tostada o bocadillos (especificando la lista de variedades)
Estas opciones incluiran productos para celiacos y productos sin lactosa
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6.9 Todo el personal debera cumplir la normativa vigente relativa a manipulacion de alimentos.

6.10 Todos los productos servidos por laempresa adjudicataria tendran que cumplir con la normativa legal
vigente y en particular con el Cédigo Alimentario Espariol.

8.11 En todo momento, los servicios competentes del hospital, podran intervenir para com probar si la
cantidad y calidad de los alimentos servidos es la adecuada reservandose el derecho a exigir la retirada
de los productos que no rednan las debidas condiciones. Asi mismo, podran efectuarse las inspecciones,
controles o determinaciones analiticas que se consideren convenientes, para detectar cualquier tipo de
alteracion.

6.12 Los articulos que han de expenderse responderéan a los usuales para un servicio de Bar - Cafeteria, no
pudiendo dispensarse ningun tipo de bebidas alcohdlicas, excepto vino de mesa y cerveza. Queda
igualmente prohibida la venta de tabaco.

6.13 Eladjudicatario sera responsable de velar por el cumplimiento de la legislacion vigente, especialmente
en lo que respecta a la prohibicién al consumo de tabaco en todas las dependencias.

7.-  INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO Y MENA.JE:

7.1 El Hospital pone a disposicién del adjudicatario, para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato, los locales, instalaciones, maquinariay menaje que se detallan en los Planos adjuntosy enlos
Inventarios del Anexo C a este Pliego.

7.2 Eluso de cualquier otra instalacion, equipo o local no adscrito inicialmente, aunque sea ocasional, debera
contar con la autorizacién expresa de la Direccion del Hospital para cada caso.

7.3 La reposicion de vajilla, cristaleria, menaje, bandejas, lenceriay material desechable necesario para la
prestacién del servicio sera por cuenta dei adjudicatario. Se exigira por parte de la Direccién del hospital,
que las existencias sean las suficientes y adecuadas para el buen funcionamiento del servicio
correspondiendo a la Direccién del hospital la supervision de la cantidad y calidad de los elementos
propuestos.

Se entiende por “ existencias suficientes”, respecto a vajilla, cristaleria'y cubiertos, las necesarias para
prestar el servicio, incrementadas en 1/3 en concepto de stock.

En caso de que la reposicion no sea llevada a cabo por el adjudicatario, el hospital se reserva la facultad
de efectuar la reposicion a su cargo, deduciéndose de las facturas de donantes que se presenten al
cobro, hasta cubrir la totalidad del desembolso.

7.4 El adjudicatario se compromete a mantener en perfectas condiciones los locales y equipamiento que
aporta el Hospital, asi como el nuevo que se adquiera tanto por parte del Hospital como de la empresa
adjudicataria. Debera realizar el mantenimiento preventivo -que marque el fapricante de cada
equipamiento, para lo cual presentara obligatoriamente en su programa de trabajo las actuaciones que
pretende llevar a cabo en esta materia.

2 5 Tanto las revisiones preventivas como las correctivas, se entregaran al servicio de Mantenimiento del
Hospital el parte de trabajo, especificando la revision y los tratamientos correctivos realizados.

7 6 A la finalizacion del contrato deberén entregar el equipamiento en las mismas condiciones en que fue
recepcionado, a excepcion del desgaste por su uso. El Servicio de Mantenimiento realizara una revision
del mismo certificando su correcto funcionamiento, en caso contrario se valorara econémicamente la

_ puesta a punto de los mismos, no liquidandose el contrato hasta que se reparen los problemas o en su
caso el contravalor econémico.
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7.7 Entregaran al Servicio de Hosteleria un programa de limpieza de las campanas de extraccién de acuerdo
con la legislacion vigente.

7.8 Elmantenimiento tanto preventivo como correctivo del equipamiento de Bar — Cafeteria y Comedor sera
por cuenta del adjudicatario.

7.9 No se podran realizar reformas ni afiadir elementos a la estructura sin la autorizacion expresa de la
Direccién del Centro. Las obras que se autoricen seran supervisadas en su proyecto y realizacién por el
Servicio de Mantenimiento del Hospital, y quedaran en beneficio del Centro sin derecho alguno de
indemnizacion ni compensacién.

7.10 Correra por cuenta del adjudicatario los gastos correspondientes a los medios de comunicacion
telefonica con el exterior que utilice para su servicio.

711 El adjudicatario en ningun caso tendra o adquirira derecho alguno sobre los locales ni instalaciones
existentes, a excepcién de los derechos derivados de su utilizacion durante el periodo de vigencia del

contrato.

7.12  ElHospital Universitario de Getafe facilitar4 al adjudicatario agua, alumbrado, energia eléctrica y gas
en cuantia necesaria para el cumplimiento de su cometido, no permitiéndose el uso indebido de estos
elementos.

7.13 Cualesquiera mejoras o equipamientos presentados por la empresa en el momento de realizar su
oferta o durante la vigencia del contrato para su incorporacién al servicio pasaran a ser propiedad del
hospital, excepto acuerdo en contrario.

8.- PLAN DE CALIDAD

8.1 Los licitadores deberan presentar un Plan para la Implantacién de un sistema de autocontrol basado
en la metodologia APPCC (Sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos que identificaa
los riesgos especificos y las medidas preventivas para su control), con el propésito de identificar, evaluar
y mantener bajo control, mediante procedimientos predeterminados, los peligros que puedan afectar a las
diferentes fases de la cadena alimentaria: recepcion de materias primas (transporte, envasado,
etiquetado), almacenamiento, descongelacién, alimentos preparados, elaboracién manipulacién,
emplatado, distribucion y cuantas labores los licitadores estimen son necesarias para un servicio de estas
caracteristicas. Dicho plan seguira estrictamente los preceptos recogidos en los Reglamentos (CE)
178/2002 , 852/2004, 853/2004 y el RD 640 de 20086, de 26 de mayo por los que se establecen y regulan
diferentes aspectos relativos a la seguridad alimentaria y la higiene de los productos alimenticios. En
dicho plan se identificaran los riesgos concretos de la actividad y se determinaran las medidas que de
forma preventiva se implanten para su control. Se estara en cualquier caso a lo que indique la legislacién
vigente. Tendran en cuenta los licitadores en la presentacion de su plan, los preceptos establecidos en la
Ley 17/2011, de 15 de julio, de Seguridad Alimentaria y Nutricién, asi como el RD 3484/2000 de 29 de
diciembre por el que se establecen las normas de higiene para la elaboracién, distribucién y comercio de
comidas preparadas, modificado por el 135/2010 de 12 de febrero por el que se derogan disposiciones
relativas a los criterios microbiolégicos de los productos alimenticios, las recomendaciones recogidas en
los principios Generales de Higiene de los alimentos CAC/RCP-1-1969, Rev.4 (2003) y la normativa
relativa al etiquetado de alimentos en el Reglamento (CE) n° 1169/2011 de 25 de octubre y el RD
1334/199 de 31 de julio y modificaciones posteriores. Ademas se tendra en cuenta el Reglamento (CE)
2073/2005, relativo a los criterios microbioldgicos aplicables a los productos alimenticios maodificado por
el Reglamento (CE) 1441/2007 (D.O.U.E 07/12/2007) y el RD 1420/2006, de 1 de diciembre de 20086,
relativo a la prevencion de parasitosis. Se cum plira con lo expuesto en el RD n° 140/2003 de 7 de febrero
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de 2003 por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano
ademas de la decisién de la Comision 2002/359/CE, de 13 de mayo sobre el procedimiento de
certificacion de la conformidad de productos de construccién en contacto con el agua destinada al
consumo humano. Se estara en cualquier caso a lo que indique la legislacion vigente en cada momento.

Debera realizarse como minimo, através de un Centro de control de Calidad homologado, un estudio
cada dos meses de determinacion microbiologica referido a los componentes del menu y utensilios de
uso comtin en los locales asi como estudio de placas de contaminacién superficial. Los gastos derivados
de estos estudios seran a cargo del adjudicatario. Los informes resultantes seran remitidos a la
Responsable de Hosteleria. El incumplimiento de esta obligacién se penalizara en el mes
correspondiente en la evaluacion del parametro V de las penalidades contempladas en el Anexo | del
Pliego de clausulas administrativas. Los licitadores incluiran en su plan de autocontrol desarrollado bajo
los parametros del apartado 8.1 la documentacién acreditativa del cumplimiento del requisito aqui
expresado, acreditacion que sera de obligada presentacion para que las ofertas sean valoradas.

Limpieza de los locales e instalaciones:

Debera presentarse un programa de limpieza, que cumpla con la normativa vigente en esta materia,
en el que se contemplaran los siguientes aspectos: zonas, equipamientos (incluyendo campanas de
extraccion) e instalaciones incluidos en el programa, forma de actuacion, periodicidad de la limpieza,
productos de limpieza a utilizar, etc., teniendo en cuenta que los programas DD correran a cargo del
hospital.

Aseos Publicos: Los aseos publicos se limpiarén siempre que fuera necesario para mantenerlos en
estado de higiene adecuado, Al menos se revisaran tres veces en cada turno en aquellos de méxima
frecuentacién. El personal de limpieza debera rellenar y firmar una hoja de registro con jafechayhora
en el que se ha realizado la limpieza asi como con el material de aseo que se ha repuesto.

Este impreso debera estar colocado en los aseos en un lugar visible y en un soporte adecuado. Los
soportes y la instalacion de los mismos seran por cuenta de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria repondra el papel higiénico, el jabon de manos en los dosificadores, siempre
que sea necesario, asi como los secadores de manos que deberan estar en perfecto estado de
funcionamiento

La limpieza de los aseos publicos permitira la utilizacion de los mismos por los usuarios
simultaneamente, siempre y cuando permitan mantener la intimidad de los mismos. En caso contrario
se sefializara adecuadamente que se esta procediendo a su limpiezay se indicara aquel mas cercano.
La empresa adjudicataria instalara ambientadores pulverizadores en los aseos publicos de la planta
baja y primera. La instalacién y consumibles de los mismos sera por cuenta de la empresa
adjudicataria. La direccion del Hospital debera dar autorizacion previa al ambientador pulverizador que
se pretenda instalar.

INVERSIONES

Las empresas licitadoras podran presentar planes de adquisicion de equipamiento para su renovacion,
adaptacion o mejora tecnolégica asi como actuaciones encaminadas al cumplimiento de los requisitos
establecidos en la legislacion vigente en materia de seguridad alimentaria, seguridad y salud laboral,
accesibilidad, eficiencia energética etc. (sobre 2A sin ninguna valoracion economica)

Para ello habran de detallar dichos planes en cuanto al contenido de las actuaciones y caracteristicas
determinando el importe econémico de cada actuacién (sobre 3). El importe de las actuaciones
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propuestas servira de base para la valoracion del criterio establecido en el apartado 8.1 de la clausula
1 del cuadro de caracteristicas del PCAP y hasta los limites que el mismo establece.

10.- VALORACION DEL SERVICIO PRESTADO

Mensualmente, el servicio de hosteleria del Hospital realizara una evaluacion de la calidad de los
siguientes parédmetros y con los criterios de medicion que se establecen la clausula 1 del Pliego de
Clausulas Administrativas. Esta valoracién forma parte del contrato, siendo vinculante para el
adjudicatario. El hospital se reserva la facultad de encargar a una empresa externa la realizacion de
esta valoracidn, siendo los costes de la misma por cuenta del adjudicatario.

11.- TITULARIDAD DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y OBLIGACIONES

11.1 El adjudicatario se compromete a no utilizar en ningun caso el nombre del Hospital Universitario de
Getafe en sus relaciones con terceras personas, a efectos de facturacion de proveedores, o cualquier
otra que pueda tener con personas a su servicio, haciéndose directamente responsable de las
obligaciones que contraiga.

11.2  El adjudicatario no podra bajo ningtin concepto ceder, traspasar o subarrendar la explotacién del
servicio objeto del presente concurso, siendo causa de resolucion del contrato este incumplimiento.

11.3 En caso de resolucién o no renovacion del contrato, habra de continuar, salvo decisién en contra del
Hospital, prestando sus servicios hasta que la tramitacién del oportuno expediente de contratacion,
permita disponer del nuevo adjudicatario y éste inicie la prestacion de los servicios.

11.4  Seran por cuenta del adjudicatario el pago de los impuestos, arbitrios y tasas, de cualquier clase que
sean, del Estado, Comunidad Auténoma o Municipio, a que dé lugar la explotacion del Servicio.

11.5 Ei adjudicatario debera realizar los tramites necesarios para la obtencién y abono de la licencia
municipal que sea precisa para el desarrollo de la actividad.

12.- LEGISLACION

Sera de obligado cumplimiento para el adjudicatario, en lo que le sea aplicable, toda la legislacion vigente en
materia de higiene para la elaboracion, distribucién y comercio de comidas preparas, higiene de los
productos alimenticios y cuantas otras le sean se aplicacion.

POR LA ADMINISTRACION,
CONFORME: En Getafe, a 24 de agosto de 2017
EL ADJUDICATARIO EL DIRECTOR GERENTE
FECHA Y FIRMA (P.A. Ley 40/2015 de 1 de octubre)

EL DIRECTOR MEDICO

MAGARINOS
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ANEXO A
CAFETERIA EXTERNA HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
Base
CAFETERIA imponible | IVA | Total
CAFE EXPRES SOLO O CON LECHE Y DESCAF.SOLO O C/ LECHE EN TAZA 1,0450/0,105] 1,15
CAFE DESCAFEINADO O COLACAO VASO 1,318210,132| 145
CAFE, DESCAFEINADO VASO CANA 1,272710,127| 1,40
VASO DE LECHE (VASO CANA) 1,1364 (0,114 1,26
INFUSIONES VARIAS 1,136410,114| 1,25
Base
AGUAS MINERALES imponible | IVA | Total
BOTELLA DE 1,5 PLASTICO 1545510,155]| 1,70
BOTELLA DE 1/2 DE PLASTICO 0,9091 0,091 1,00
Base
REFRESCOS imponible | IVA | Total
COCA COLA 200CC 1,3636(0,136| 1,50
NARANJA , LIMON 200 CC 1,3636 10,136 1,50
NARANJA, LIMON, COCA COLA, LATA 1,6364 0,164 1,80
NARANJA, LIMON, COCA COLA, 500 CC 2,500010,250! 2,75
: Base
CERVEZAS imponible | IVA | Total
CERVEZA BOTELLA 1/3 1,545510,155! 1,70
CERVEZA BOTELLA 1/5 1 1,3182,0,132| 145
CERVEZA LATA 1,5455 1 0,155 1,70
CERVEZA CANA 1,3182/0,132| 1,45
CERVEZA VASQO TUBO 2,18180,218| 2,40
CERVEZA SIN ALCOHOL LATA 1,6364 /0,164 1,80
Base
VINOS imponible | IVA | Total
VINO RIOJA BOTELLIN 3,3182{0,332| 3,65
Base
ZUMOS imponible | IVA | Total
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‘| ZUMO NATURAL (VASO TUBO) 2,9545/0,295| 3,25
ZUMO NATURAL COPA 2,50000,250| 2,75
ZUMO VARIADO DE 200 CL 1,727310,173| 1,90

Base
MONTADOS imponible | IVA | Total
BACON 1,6364 (0,164 | 1,80
BONITO 1,6364 0,164 | 1,80
CALAMARES 1,818210,182| 2,00
CHORIZO FRITO 1,6364 (0,164 1,80
TORTILLA ESPANOLA 1,6364 /0,164 | 1,80
Base
BOCADILLOS imponible | IVA | Total
BACON CON QUESO 2.454510,245| 2,70
BONITO 2,4545|0,245| 2,70
CALAMARES 2,772710,277| 3,05
CHORIZO FRITO 2,4545|0,245| 2,70
JAMON SERRANO 24545|0,245| 2,70
LOMO 2,454510,245| 2,70
MORCILLA 2454510245 2,70
PEPITO DE TERNERA 2,772710,277| 3,05
TORTILLA ESPANOLA 2,2273|0,223! 245
Base
SANDWICHES VARIADOS imponible | IVA | Total
ENVASADAS AL VACIO VARIADOS 2 CUNAS TRIANGULAR 2,772710,277| 3,05
MIXTO DE YORK Y QUESO ( PLANCHA) 2,40910,241| 265
Base
BOLLERIA imponible | IVA | Total
CROISSANT 1,318210,132| 1,45
DONUTS 1,3182 10,132 1,45
PEPITO CREMA O CHOCOLATE 1,545510,155| 1,70
BOLLERIA VARIADA 1,6364 (0,164, 1,80
Base
DESAYUNOS imponible | IVA | Total
TIPO A
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CAFE CON LECHE O SOLO, DESCAFEINADO O VASO DE LECHE( O SIMILAR) CON
CHURROS/ PORRAS, BOLLERIA O BOLLERIA TIPO SUIZO, CROISSANT,

ENSAIMADA EXCLUIDO CUALQUIER OTRO 1,681810,168 1,85
TIPOB
CAFE CON LECHE O SOLO, DESCAFEINADO O VASO DE LECHE ( O SIMILAR) CON
PAN PLANCHA, BOLLO PLANCHA, TOSTADA CON MANT Y MERMEL. 2,272710,227| 2,50
DESAYUNOS DONANTES DE SANGRE im?:rs!ieble IVA | Total
BEBIDA: CAFE O INFUSIONES O LECHE O YOGUR O ZUMOS
SOLIDOS: BOLLERIA O CHURROS O TOSTADA O BOCADILLO 1,0000 10,100 1,10
Base
MENU DEL DIA imponible | IVA | Total
1 PRIMER PLATO A ELEGIR ENTRE 3
1 SEGUNDO A ELEGIR ENTRE 3
1 POSTRE A ELEGIR ENTRE 4
1 BARRA DE PAN
1 BEBIDA DE 250 CC./AGUA 500CC. 79091 10,791 8,70
Base
PRECIO POR SERVICIO imponible | IVA | Total
PRIMER PLATO 2,545510,255| 2,80
SEGUNDO PLATO 3,727310,373] 4,10
POSTRE DEL DIA 1,454510,145| 1,60
PAN 0,3636 0,036 | 0,40
1 BEBIDA DE 250 CC./JAGUA 500CC. 1,3636 {0,136 1,50

Nota: los articulos marcados con asterisco (*) son los denominados de alto consumo.
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ANEXO C

SERVICIO: Autoservicio - Cafeteria publico

Cédigo | Cant.

Articulo

Marca

Modelo

Ubicacion

PLANTA BAJA

MESA RECTANGULAR MARRON ‘ISOXSO

Cafeteria

19

MESA RECTANGULAR MARRON 120X80

130

SILLA JASPEADA MARRON

MESA EXPOSITOR BANDEJAS

ISLETA MOSTRADOR ACERO-MADERA (Cajera)

ISLETA EXPOSITOR ENSALADAS Y POSTRES

MOSTRADOR MADERA 1 ESTANTE INTERIOR con
correbandejas

ESTANTERIA EXPOSITOR BOLLERIA -BOCADILLOS
NEUTRO

MOSTRADOR ACERO CON LINEA/AUT. 1ESTANTE
CON PLATAFORMA SOPORTE DE PLATOS

TERMO DE LECHE CUADRADO

TERMO DE LECHE REDONDO

8237

MESA ACERO 2 CUERPOS 1 BALDA C/ CAJONERA

754

CAMARAS FRIO BAJO MOSTRADOR 5 PUERTAS

JARDINERA PIEDRA CUADRADA PEQUENA

LAVAMANOS CON PULSADOR DE PIE

ASCENSOR EXTERIOR

VITRINAS EXPOSITORAS FRIGORIFICAS

VELADORES REDONDQOS 55 cm.

TABURETES ALTOS

INSECTOCUTORES

-—Lm.b.b.m.-&—&m—&.&-&—&—&

ESTRUCTURA METALICA SOPORTE HORNO

PLANTA BAJA

Cadigo | Cant.

Articulo

Marca

Modelo

Ubicacién

HORNO CONVECCION ELECTRICO -20 GN 1/1

FAGOR

Cocina

PORTACARROS DELHORNO FAGOR 20 GN

MARMITA GAS

FLORES
VALLES

100 litros

FREIDORA DOBLE ELECTRICA

MARENO

30X2
litros

MESA AUXILIAR ACERO 90x390 cm.

EURAST

CUERPO COCINA GAS 4 FUEGOS 1 PLACA

FAGOR

[ I G .

CAMPANA EXTRACTORA
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PLANCHA GAS - 80x80 cm.

FLORES
VALLES

SARTEN BASCULANTE GAS

FLORES
VALLES

80 litros

HORNO CONVECCION ELECTRICO - 10 GN 2/1

RATIONAL

MESA ACERO 2 CUERPOS

PICADORA

MOBBA

8260

MESA CAJONERA 1 CUERPO 1 ESTANTE

FREGADERO 2 SENOS

8259

MESA CAJONERA 1 ESTANTE

CARRO TRANSPORTE RECTANGULAR

CARRO TRANSPORTE CUADRADO

8318

FREGADERO 2 SENOS

8261

MESA CAJONERA 2 CUERPOS 1 BALDA

8257

ESTANTERIA ACERO 1 BALDA

8255

ESTANTERIA ACERO 1 BALDA

8254

ESTANTERIA ACERO 4 BALDAS 1 CUERPOQ

MAQUINA HIELO

Cuarto trastero

724

CAMARA FRIGORIFICA: carnes, pescado y elaborados

Sala de
preparacién

CAMARA FRIGORIFICA: Frutas y verduras

CAMARA FRIGORIFICA: Bebidas

CAMARA CONGELADORA

MESA CAJONERA ACERO 1BALDA 2 CUERPOS

MESA CAJONERA ACERO 1BALDA 1 CUERPOS

8325

ESTANTERIA ACERO 2 BALDAS

725

CORTADORA DE FIAMBRE

724

ARMARIO FRIGORIFICO 4 PUERTAS

LAVAMANOS CON PULSADOR DE PIE

Bl Lo T P N S JENURS SO PP

ESTANTERIA REJILLA 4 BALDAS

PLANTA BAJA

Cédigo

Cant.

Articulo

Marca

Modelo

Ubicacion

8250

MESA ESTANTERIA ACERO 1 CUERPO 1 BALDA

Tunel de lavado

TUNEL DE LAVADO

FAGOR

MESA DESBARASADO

MESA DESBARASADO CON PILA 1 SENO

ARMARIO ARTICULOS DE LIMPIEZA

DISTFORM

8253

PILA FREGADERO

N TV § N W SO DU S

MESA ACERO 1 CUERPO 1 BALDA CUADRADA

BASCULA ELECTRONICA 150KG.

BALANCO

Entrada
proveedores

8234

MESA DE PARED
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8246 1 |ESTANTERIA ACERO 1 BALDA

8235 1 |ESTANTERIA ACERO 1 BALDA

PLANTA 1°

8230 FREGADERO 1 SENO Lavado

8233 MESA AUXILIAR ACERO Tunel de lavado

7742 TUNEL DE LAVADO JEMI

8226 MESA DESBARASADO

FREGADERO 2 SENOS 2 ESCURRIDORES

CARRO PORTABANDEJAS ALTO

ESTANTERIA REJILLA ACERO 4 BALDAS SISTHOS Cuarto de sucio

[T PO | PO S e e B

INSECTOCUTORES

PLANTA 1°

ESTANTERIA ACERO REJILLA 4 BALDAS Almacen

ESTANTERIA ACERO REJILLA 5 BALDAS

8256 ESTANTERIA ACERO 1 BALDA

ESTANTERIA ACERO 4 BALDA

ESTANTERIA ACERO PARED 3 BALDA

ESTANTERIA ACERO PARED 1 BALDA

CUADROS

W O [ jeh | P e

MESA RECTANGULAR 180X80 ' salén VIP

SILLAS CUERO

a—
o

N

BUTACONES

e

APARADOR

Despacho
MESA ORDENADOR encargado

MESA DESPACHO

SILLA DESPACHO

(ST PN Py E Y

ARMARIO EMPOTRADO CON LLAVE

PLANTA 17

Cédigo | Cant. Articulo Marca Modelo | Ubicacién

CARROS PORTABANDEJAS ALTOS

CAMARA FRIGORIFICA: Bebidas y postres

MODULO NEUTRO 1 BALDA

MODULO BANO MARIA 4 SENOS CON MESA
1 | CALIENTE BAJO MOSTRADOR

1 | MODULO NEUTRO

MODULO BANO MARIA 4 SENOS CON MESA
1 | CALIENTE BAJO MOSTRADOR

MODULO NEUTRO DE ESQUINA

EXPENDEDOR DE VASOS ACERO

MESA FRIA 4 SENOS CON CAMARA FRIGO. BAJO
1 | MOSTRADOR
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ESTANTERIAS ANTIVAHO 2 BALDAS

MESA 2 BALDAS 120 c¢m.

MESA 2 BALDAS 220 ¢m.

MAQUINA HIELO

TV

45-A

LAVAMANOS CON PULSADOR DE PIE

VITRINAS REFRIGERADAS EXPOSITORAS

MODULO PAN, CUBIERTOS Y BANDEJAS

APARADOR 200 cm.

MICROONDAS

DAEWQOO

ISLA ACERO/MADERA CON PUESTO CAJA

MESA RECTANGULAR 180X80

MESA RECTANGULAR 120X80

—
w
©

SILLA JASPEADA MARRON

—
[e]

BUTACONES

w

JARDINERA PIEDRA CUADRADA PEQUENA
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