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| PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMEDICOS MARCA “Philips” DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO RAMON Y CAJAL Y CENTROS DE ESPECIALIDADES DEPENDIENTES DEL MISMO

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de
prestacion, procesos y metodologia, normativa, sistemas técnicos, recursos, etc., que habran de regir para
la contratacion del mantenimiento de equipos electromédicos del Hospital Universitario RAMON Y CAJAL.

La prestacion del servicio se ejecutard con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en
este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

» Mantenimiento Preventivo

+ Mantenimiento Correctivo

« Mantenimiento Técnico - Legal

» Gestion Informatizada del servicio que presta al hospital.,

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio y tareas de atencion a ejecutar en los equipos electromédicos tendran como objetive primordial la
consecucion del mejor estado de sus partes y elementos correspondientes, facilitar ta obtencién de
funciones y prestaciones que deben cumplir, minimizar las posibles paradas como consecuencias de
averias, tomando acciones correctoras en general o de primera intervencion en todos aquellos equipos
meédicos que se asignen y llevar a cabo los planes de mantenimiento preventivo que se hayan fijado.

3. AMBITO DE APLICACION

A efectos de adjudicacion del presente pliege se consideran los equipos electromédicos que pertenecen a
los Centros que componen el Hospital Universitario RAMON Y CAJAL ya los Centros de Especialidades
dependientes de éste.

4. ALCANCE Y EQUIPAMIENTO OBJETO DE ESTE CONTRATO
Se consideran incluidos dentro del objeto del contrato los especificados en el ANEXO 1.
Se consideran excluidos de este contrato, a titulo enunciativo y no limitativo, lo siguientes:

» Equipos electromedicos gque no sean propiedad del Hospital y los que estén en cesidn de uso con
cargo a fungibles, ademdas de aquellos en régimen de arrendamiento. El adjudicatario no estara
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obligado a realizar operaciones de mantenimiento sobre estos equipos, si bien en estos casos el
adjudicatario debera incluirtos en ios informes de posibles deficiencias detectadas. Pudiendo el
Hospital Universitarioc RAMON Y CAJAL pedir informes técnicos sobre elios.

» Fungibles o consumibles, salvo que se especifigue en contrario.

Si surgiesen discrepancias en cuanto a guien corresponde el mantenimiento de un determinado equipo
electromédicos, sera siempre la Subdireccion de Gestion del Hospital Universitario RAMON Y CAJAL la que
interprete el contrafo y, por tanto, la que determine la obligacién.

5 PRECIO

El precio del contrato no sera revisable durante ia vigencia del mismo, salvo que existiese una variacién
del pargue de + 10% del valor del contrato sobre los equipos amparados por el mismo, Esta variacion sera
calculada en los siguientes momentos: en la adquisicidn y/o finalizacién de periodo de garantia de nuevo
equipamiento y al ser dado de baja o enajenado o cuando se conozca una variacion de inventario o bien
cuando cualguiera de las partes lo proponga.

6. FUNCIONES DEL ADJUDICATARIO

El centro sanitario ejercerd la supervisién y coordinacion del adjudicatario, a fin de asegurarse que el
mantenimiento y conservacion se esta llievando a cabo conforme a las exigencias del pliego y compromisos
contractuales establecidos, ejerciéndose estas funciones por parte de la Subdireccion de Gestion Técnica o
en guien ella delegue. Las funciones a desarrollar por el adjudicatario seran:

» Operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal garantizando la adecuada
utilizacion, conservacion y durabilidad de los equipos.

» Poner en marcha los planes de mantenimiento para los equipos electromeédicos. Estos planes seran
fos recomendados por el fabricante del equipo en cuestion. '

» Proponer correcciones de los programas de mantenimiento segln las necesidades.

» Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento preventivo en el equipamiento asignado.

« Tomar acciones correctivas en general o de primera intervencion en todos aquellos equipos que
asl o requieran.

» Confeccionar y mantener inventario e historial actualizado de los equipos asignados, previamente
identificados, en colaboracion con la Unidad de Inventario del Hospital Universitaric RAMON Y
CAJAL.

« Tramitar al Servicio de Ingenieria informacion puntual relacionada con los equipos asignados.

+ Participar y colaborar con los trabajos desarroliados por el Servicio de Ingenieria del Hospital en lo
refativo al equipamiento bajo contrato, tales como fraslados, limpiezas, etc.

» Confeccionar un archivo informatico de los Manuales Técnicos de todos los equipos electromédicos
existentes y de los que se puedan adquirir; asi como una biblioteca de normativa aplicable a los
equipos objeto de este confrato. Este archivo estara en todo momento a disposicion del Hospital.
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7. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO EN EQUIPOS ELECTROMEDICOS

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrclio del mantenimiento de los equipos electromeédicos
que deberd realizar y asumir el adjudicatario:

» Operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo, que garanticen la adecuada utilizacion, la
buena conservacion y la durabilidad de los equipos. Para las mismas se utilizaran piezas y/o
repuestos de idénticas o de superiores caracteristicas técnicas a las de dotacion siendo las mismas
siempre originales o autorizadas por el fabricante.

* Regularizacién y vigilancia de todos los parametros funcionales que definen el buen estado de
funcionamiento del equipo, tales como temperatura, presiones, caudales, velocidad de paso,
revoluciones, intensidades, voltajes, etc.

¢ Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo de cierta entidad, se efectuara una
revisién periddica (incluida en el plan de mantenimiento preventive). De los datos obtenidos se
determinard, con ia debida antelacion, la reparacidn y/o sustitucion parcial o total.

e Indicacién de cualquier defecto de los equipos que disminuya su rendimiento, produzca un mayor
gasto energético, esté en peligro la seguridad del usuario, del paciente o del propio equipo o bien
pueda ser motivo de averta futura.

+ El adjudicatario gestionara también las garantias de los equipos que las tengan todavia en vigencia.

e Ei licitador deberd acreditar que se constituye como "Gold Parner" del fabricante de los equipos
bajo contrato para la prestacion del servicio post-venta.

Por otro lado, el Hospital podra solicitar el concurso del fabricante o de otra empresa de asistencia técnica
acreditada para la realizacidn de auditorias sobre el mantenimiento desarrollado por la empresa
adjudicataria. Del resuitado de estos informes pueden dimanar sanciones o expedientes de resolucion por
incumplimiento del contrato.

Mensualmente el adjudicatario dara cuenta al Servicio de Ingenieria mediante un informe de los trabajos y
tareas efectuadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y de los resultados
obhtenidos asi como de cualguier incidencia que sea importante destacar.

La asistencia técnica se efectuara se realizara en la ubicacion habitual del aparato.

Las reparaciones U operaciones cuya realizacion produzea un frastorno en la actividad asistencial seran
efectuadas durante los horarios que sefiale el responsable del Servicio de Ingenierfa designado por la
Subdireccion de Gestion Técnica. :

Las reparaciones seran encargadas por el Servicio de Ingenierfa o en su defecto por los Servicios
Asistenciales en la persona de los responsables designados a tal efecto. El Servicio de Ingenieria, gjercera
labores de supervision de las mismas, debiendo adaptarse las reparaciones a las instrucciones dadas por
dicho servicio técnico.

Para los equipos considerados como de alta tecnologia (Anexo |} se exigira un sistema de monitorizacion
ininterrumpida, via conexion remota y en tiempo real con el objetivo de crear un sistema predictivo de
mantenimiento y poder por tanto evitar paradas no programadas en el equipo y aumentar la disponibilidad
del mismo. Este sistema remoto fendra la capacidad de solventar intervenciones correctivas y preventivas

El Adjudicatario debera actualizar el seftware (Update) de los equipos objeto del presente contrato cuando
sea obligatorio, mejore la funcionalidad del equipo o suponga una mejora de la seguridad del paciente y

Pagina 4




Hospital Universitario “Ramdodn v Cajal”

i Comunidad de Madrid

Subdireccion de Gestién Técnica

SaludMadiid

al menos una vez al afio de acuerdo con los protocoios del fabricante. Se debera acreditar la capacidad de
realizar estas actualizaciones.

Actualizaciones. La empresa adjudicataria dispondra y ejecutara todas las actuaciones obligatorias y
recomendaciones de software que el fabricante genere y que tengan como objetivo la mejora del equipo, en
lo que se refiere a la fiabilidad, calidad de imagen, seguridad, etc., sin implicar disminucién alguna en la
funcionalidad original del equipo.

Para los equipos de alta tecnologia (TC y RM) el adjudicatario debera presentar periddicamente un informe
basado en un programa de monitoreo de los principales pardmetros de explotacion

El Adjudicataric debera estar al tanto de las Alertas Sanitarias 0 recomendaciones de actuacion de los
fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento, y proceder a su resolucién de acuerdo a las
indicaciones recibidas.

Cuando se demuestre que una averia ha sido debida a un mal uso por parte del usuario el adjudicatario lo
comunicara al responsable del Servicio de Ingenieria y realizard informe justificativo y detallado. Ademas, el
adjudicatario deberd mantener una reunion con el personal del area que ha provocado la averla, para
explicar el correcto manejo del equipo. En estos casos concretos sera el Hospital quien asuma el coste de la
reparacion. De igual modo quedan excluidas las averias causadas por catastrofes naturales.

En caso de baja del inventario de algun equipo, el adjudicatario deberd aportar informe justificativo, asf
como valoracion economica de equipo nueva. Solo se admitira el fin de vida Util considerando el equipo
en su conjunto y nunca elementos que lo componen individuaimente, es decir, ante roturas de cables,
sensores, etc. estos deberan ser sustituidos por otros de idénticas caracterfsticas cuando no sean
reparables. La baja del inventario estara sujeta al procedimiento interna de bajas del Hospital.

Los criterios para dar de baja un equipo incluido en el inventario se ajustard a los siguientes parametros:

+ Discontinuidad del equipo por haberse superado el tiempo legal de suministro de repuestos e
imposibiiidad de localizar repuestos originales en el mercado.

» Que el importe de los repuestos y/o reparacion debidamente justificados, superasen el 60% del
valor actual de reposicion del equipo.

Ambos criterios pueden concurrir de forma individual o simultanea y dar como resuitado la declaracion de
baja de un equipo, gue en ultima instancia debe ser aprobada por la Subdireccidn de Gestidn Técnica. En
todos los casos se debe aportar un informe exhaustive por parte de la empresa adjudicataria.

7.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En las ofertas técnicas se incluird un Programa de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo que el
adjudicatario piensa llevar cabo sobre las instalaciones y equipos incluidos en este contrato y sus
componentes, en el cual se incluiran todas las actividades de limpleza, medicion, comprobacién, regulacion,
chequeo, ajuste, reglaje, engrase, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado éptimo
de los equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento, de consumo energético e
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incluso de proteccidn del medic ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones las
expresamente recomendadas por el fabricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracién, en un plazo maximo de treinta dias, desde la adjudicacion,
del " Manual de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Electromédicos ", que
definira el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario y de
documentacion necesaria para llevarlo a cabo. Este Manual sera aprobado por la Direccion del Hospital.

En la elaboracién del calendario se debera tener en cuenta que no se permite la realizacion de un
porcentaje superior al 30% de las revisiones en un mismo mes.,

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y gue no interfiera con la
actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificara al Servicio Médico y al Servicio de Ingenieria del
Hospital las fechas de las visifas de mantenimiento preventivo. En caso de ser imposible la realizacion de Ia
revision en horarios compatibles con ia asistencia los equipos criticos o urgentes deberan ser sustituidos por
otros de idénticas caracteristicas durante la revision.

7.2. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico - legal serd realizado sobre aquellos equipos que de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto
de caracter general, comunitario, nacional o autdnomo, lo requieran. Asi mismo se realizaran las
comprobaciones y calibraciones gue dimanen de planes de aseguramiento de la calidad segin normas SO,
EFQM, etc.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo maximo de dos semanas desde la adjudicacion, un
"Manual de mantenimiento Técnico-Legal de Equipos Electromédicos" que recoja todos los equipos
afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de documentacién para
llevarlas a cabo. Propondré en su oferta el programa de actuacion que considere adecuado que sera objeto
de valoracion,

Como responsable del mantenimiento de los equipos electromédicos, emitira las preceptivas certificaciones
de inspeccion y control reglamentario y sera el titular de los Libros de Mantenimiento y en consecuencia de
su legalizacién, actualizacién y correcta cumplimentacion.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por las empresas
colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento a la normativa vigente, por lo que
de no serlo la adjudicataria, deberd contar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las
normas vy sin que elio suponga gasto adicional para el Hospital.

Sera responsabilidad def adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier cambio de la legislacion,
durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de los equipos o las
instalaciones. Si no realizase esta notificacion y el Centro fuera como consecuencia objeto de sancion
administrativa, el importe de la misma seria satisfecho por el adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacion del mantenimiento técnico-legal se regiran por las mismas
condiciones dadas en el apartado anterior.
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7.3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El mantenimiento correclivo sera realizado sobre la lotalidad de los equipos incluidos en el contrato,
realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesto en servicio en
los plazos mas breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento correctivo podran ser
conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

+ Mediante la solicitud de intervencion generada desde los Servicios Asistenciales en la persona del
responsable consignade a tal efecto.

» Mediante la solicitud de intervencién generada de forma directa por el Servicio de Ingenieria del
Hospital.

« Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el adjudicatario.

s En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podra cursarse peticion verbal que debera
ser formalizada posteriormente.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otros componentes
subsidiarios en marcha, serén previamente autorizadas por la Subdireccién de Gestion Técnica del Hospital
0 en gquién ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios que se establezcan en orden a
minimizar fa repercusion asistencial.

El adjudicatario deberd confeccionar un registro de mantenimiento corrective una vez acabadas las
intervenciones, gue sera almacenado en la ficha historica de cada equipo, estando a disposicién del
Servicio de Ingenieria del Hospital, e indicandose en los mismos datos relacionados con la descripcion de
los trabajos realizados, repuestos, tiempos, unidades funcionales, etc.

Las reparaciones se realizaran segln una gradacion que clasifica los avisos como normales, urgentes y
criticos dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de si suponen un riesgo para la
salud del paciente y/o usuario, pudiéndose tener en cuenta ademas ofros criterios de calidad asistencial
como; reduccion de listas de espera, reduccién de la demora, elc.

Los criterios para la asignacién de los avisos seran congruentes con a la clasificacion de equipos segun el
RD 4'14/1996 y en cualquier caso consensuados con el Servicio de Ingenieria del Hospital,

Los equipos cuyo aviso pertenezca a los grupos urgente o critico deberan ser sustituidos por otros
de similares caracteristicas cuando su averia se prolongue por encima del tiempo maximo de solucidn.

Se establecen unos tiempos maximos en funcion de la clasificacién de 1a averia, a saber;

» Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la revision del
equipo para valorar su situacion,
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+ Tiempo maximo de resolucién: tiempo transcurrido entre ta recepcion del aviso y la reparacion total
de la averia.

A todos los efectos se consideraré la siguiente tabla, valorandose tiempos menores:

TIEMPO  MAXIMO TIEMPO MAXIMO SUSTITUCION
DE RESPUESTA DE SOLUCION
NORMAL 24 HORAS 1 SEMANA NO
URGENTE 8 HORAS 72 HORAS S
CRITICO 4 HORAS 48 HORAS S

{*} Dependiendo de las caracteristicas de |os equipos

Los concursantes definirdn en su oferta el contenide y mecanica de actuaciones en el campo del
mantenimiento correctivo asi como el sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de
tareas como de documentacion necesaria para llevarlo a cabo.

Después de la realizacion de las operaciones de asistencia téchica se deberan verificar que se mantienen
las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacién de las correspondientes
pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad det mismo tras la intervencion.

Cuando la duracidén de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin justificacion
suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente con terceros su reparacion,
repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacion ademas del régimen sancionador
gue se explicita en este Pliego.

7.4, INFORMES

El adjudicatario presentara al Servicio de Ingenieria, un informe al final de cada mes durante la vigencia del
contrato, incluyendo por equipo la siguiente informacion detallada:

s Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.

»  Cumplimiento del'mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

+ Indice de averias por cada equipo, analizado las actuaciones de mantenimiento mas importante,
tiempos de reparacién empleados, materiales utilizados con una valoracion econdmica, averias,
causas y acciones correctoras efectuadas.

¢ Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo,

+ Una valoracion del estado de adecuacién y conservacion de cada equipo
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s Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.
» Altas y/o bajas de inventario.

El Hospital Universitario RAMON Y CAJAL se reserva el derecho de aprobar el contenido de los informes
citados en este apartado.

El Hospital puede solicitar también la realizacion de informes puntuales sobre determinadas lineas de
productos, condiciones del servicio, reparaciones, etc,

7.5. INVENTARIO

El Adjudicatario vendra obligade a realizar la actualizacion del inventario de los equipos
electromédicos en colaboracién con la Unidad de inventario del Hospital en el plazo de treinta dias desde la
adjudicacion. De forma general el Inventario de equipos e instalaciones debera contener:

+ Identificacion con indicacién de descripcion, marca, modelo, numero de serie, de inventario, etc.

s Situacion con indicacion de grupo funcional, servicio, planta de ubicacién, zona, etc.

+ Proveedor y servicio postventa.

« [Empresa mantenedora

+ Manuales técnicos y de usuario

+ Instrucciones de implantacion, explotacién y mantenimiento

+ Datos econdmicos, administrativos y contables

¢ Datos histdricos sobre el mantenimiento de los equipos.

+ Informe detallado del estado de adecuacion y conservacidn del equipo, tanto desde el punto de vista
técnico-legal como funcional.

Una vez conformado este inventario por los servicios técnicos del hospital, se entenderad el mismo como
correcto, salvo correcciones o anomalias detectadas a posteriori que deberan ser enmendadas, y fijara a
todos los efeclos el alcance y cantidad de equipos e instalaciones objeto del contrato.

7.6. GESTION INFORMATIZADA

El Adjudicatario vendra obligado a realizar todo el soporte documental del mantenimiento en un programa
de Gestidn de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAOQO). En este programa se incluiran diferentes
médulos relacionados con la explotacion del servicio tales como: modulo de inventario, module de
gestion de ordenes de trabajo, modulo de mantenimiento preventivo, modulo de solicitudes, etc.

El Adjudicatario estara igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo, tanto personal
como sistemas que le permitan disponer en todo momento de informacion actualizada de todos los equipos
bajo contrato, elaborando una amplia base de datos con la explotacion de las mismas, debiendo estar
ambas permanentemente a disposicion del Hospital.

La mecanizacion de los datos de las intervenciones en el sistema informatico debe introducirse antes de 24
horas, para asegurar asf una continua fiabilidad de los datos.
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Se valorara [a posibilidad de enlace con ofros programas de gestién dentro del Hospital.

Los ofertantes deberan detallar el programa que van a utilizar indicando sus caracteristicas y posibilidades,
asl como su posible integracion con otros programas informaticos de gestidn hospitalaria. Se valorara ia
presentacion de una "demo”.

El programa ofertado debera permitir [a explotacion y exportacion de los datos a otras plataformas.

7.7. MATERIALES

Seran por cuenta del adjudicatario todas y cada una de las piezas, repuestos y componentes necesarios
en las labores de mantenimiento objeto de este contrato, salve que se indique lo contrario. Se entendera
como repuesto todo aquello que se utilice en mas de un paciente o en un mismo paciente varias veces. Se
exceptlian los materiales fungibles o consumibles de un solo uso, a saber, productos consumibles que no se
utiizan en mas de un paciente, ni varias veces en el mismo paciente y sensores de un solo uso, en el
mismo sentido.

Como repuestos el adjudicatario deberd comprar los que el fabricante del equipo sefiale como materiales a
reponer, con mas de un uso.

+ Los sensores de varios Usos

s Laslamparas

» Toner

+ Cintas de impresion

s Cartuchos de tinta

» Software correspondiente a los updates de los equipos electromédicos gue no supongan cambio de
hardware.

+ Baterias en formatos no convencionales.

* Productos quimicos o de origen-bactericlégico gue formen parte del proceso de funcionamiento.
gjuste o calibracion de los equipos.

» (Cables, manguitos, adaptadores, valvulas y sensores que formen parte integrante del equipo

s Filtros de respiradores

» FEfe

El adjudicatario llevara una gestion completa de almacen ocupandose de la compra. Suministro y control de
los materiales uiilizados en los trabajos realizados, proporcionando la informacidn de esta gestion
incluyendo puntos de pedido, stocks de seguridad, facturas de compra, etc., al Servicio de Ingenieria del
Hospital.

Todos los recambios deberan ser originales. Se debera especificar en la oferta este compromiso.

Materiales o repuestos: Todos los materiales necesarios para la realizacion de los distintos mantenimientos
seran suministrados por la empresa adjudicataria. Los repuestos y/o componentes suministrados seran
siempre originales, idénticos en marca y modelo a los instalados u homologados por el fabricante. En el
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supuesto de utilizacién de repuestos homologados, el adjudicatario aportara la documentacion necesaria
que acredite la homologacién del repuesto, responsabilizandose del correcto funcionamiento del equipo.

Se debe mantener un stock de repuestos coherente con la mantenibilidad de los niveles de respuesta y
calidad impuestos en este Pliego,

7.8. MEDIOS TECNICOS

Todos los dtiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar el diagnéstico
y la reparacién de averfas seran aportados por el adjudicatario, quedando de su propiedad durante la
duracién def contrato y a la finalizacion del mismo.

El adjudicatario debera acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la correspondiente
certificacion de calibracidn en aquellos equipos y aparatos que ask o requieran,

Cada técnico ira dotado de los mas avanzados equipos de diagnostico de averias, y de todos aquellos
Gtiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo de las actividades.

Entre los equipos y aparatos de uso mas frecuente con que se dispondréan en el centro en funcion de los
trabajos objeto de concurso se relacionan los siguientes (de aplicacion segun la tipologia de los equipos
bajo contrato):

« Equipo de medicion de seguridad eléctrica de aparatos electromédicos.
s Simuladores de seflales.

+ Calibradores de respiradores.

¢ Calibradores de pulsioximetros.

+ Calibradores de desfibriladores.

« Calibradores de electrocardiografos.
¢ (Calibradores de bombas de infusion.
+ Medidores de fugas.

+ Medidores de resistencia eléclrica.

* Registradores de tension, intensidad, temperatura, etc.
+ Polimetros.

* Osciloscapios.

+ Analizadores de espectros.

¢ Generadores de sefiales.

+ Fuentes de alimentacion.

» Frecuencimetro.

+  Sondmetro.

+ Contadores Geiger

s+ Dosimetros

« EPIs.

+ FEfc

Pagina

11




Hospital Universitario “Ramon y Cajal” Comunidad de Madrid

Subdireccion de Gestion Técnica

SaludMadrid

El adjudicatario aportara la relacidn de estos equipos y aparatos, con indicacién del nimero de serie vy
copia del certificado de calibracién de cada uno.

7.9. MEDIOS HUMANOS.

El adjudicatario, debera proponer la plantilla que para la realizacion del servicio en el Hospital Universitario
RAMON Y CAJAL, considere adecuada.

Al frente de todo este personal como responsable del contrato y como interlocutor ante [a Subdireccién de
Gestién del Hospital Universitario RAMON Y CAJAL, debera figurar un Ingeniero Superior o Técnico con
experiencia acreditada en Mantenimiento Electromédicos en Hospitales. Algunc de los miembros de la
plantilla, o el responsable del contrato, debera estar localizado con caracter permanente por la Subdireccion
de Gestién del Hospital Universitario RAMON Y CAJAL y el Servicio de Ingenieria.

El personal debera poseer las autorizaciones de Industria o de las Autoridades competentes necesarias
para el desarrolio de sus funciones, Por otro lado se debera certificar que el personal asignado ha recibido
la formacion adecuada para cada linea tecnoldgica y/o equipamiento y/o modelo de equipamiento. Estos
certificados deberan aportarse necesariamente en la presentacion de oferta.

La empresa adjudicataria debera estar también reconocida y homalogada por el erganismo competente en
las especialidades objeto del contrato.

Medios humanos: Los técnicos propuestos deberan estar debidamente formados y acreditados. Al objeto de
realizar con plenas garantias el servicic objeto del presente contrato: Se debera presentar Curriculum Vitae
de las personas que presenten los licitantes para la prestacion del servicio. Se adjuntara en la oferta técnica
el listado de los cursos realizados y diplomas obtenidos para cada modelo de equipo objeto de este pliego.

La empresa dispondra de un minimo de seis técnicos instalados en la Comunidad de Madrid y con la:
formacion adecuada en los equipos objetos de la licitacion

En los casos de emergencia, el centro sanitario podra exigir [a presencia de un técnico responsable aunque
sea fuera del horario habitual del trabajo, por lo que dicho técnico debera estar localizable cualquier hora del
dia o de la noche, incluyendo esta localizacion los fines de semana y festivos.

Todo el personal que concurra para la asistencia de este contrato deberd formar parte de la plantilla de la
empresa adjudicataria.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal prapic a colaborar en el servicio.

El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacion de la plantilla cuando, a su juicio, la
calidad del servicio no sea la idonea, o alguno de los trabajadores no actie con la correccion y cuidado
precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de contratacion.

7.10. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

L.a empresa adjudicataria gueda obligada y sera responsable de que todo el personal propio que emplee
para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Sequridad Sccial, obligandose, asimismo, a
cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.
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Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributes del referido personal seran por cuenta
del adjudicataric.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran
sobravenir a su persona, por el gjercicio de su profesion en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacién de sus trabajadores plasmada en un
plan de formacién que debera ser aportado como parte de la documentacién de la oferta. Se valorara la
posibilidad de gue miembros de Hospital participen de este plan de formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacion alguna
con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud
con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a [a legislacién vigente y a la que en
lo sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable la parte contratante de las
obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuande los despidos y medidas que adopte
sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacién del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la
ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una placa de identificacion portada en
lugar visible.

Asimismo dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a cumplir
con el mismo toda la legislaciéon de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto &l Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el homologo del Hospital, los
cauces de colaboracion y coordinacién de actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto
se seguira el Protocolo de Coordinacion de Actividades Empresariales con el Hospital Universitario RAMON
Y CAJAL.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra obligado a
fijar os minimos de plantila para cubrir aguellos servicios o actividades que son indispensables para el
funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estara regulado de acuerde a la normativa vigente de la
Administracion Piblica competente en estos asuntos.

7.11. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato que se
establezca, el centro sanitario cuenta con el Servicio de Ingenieria, y con todos los medios personales y
materiales gue el Centro ponga a su disposicion.

El Servicio de Ingenierla sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones efectuadas
por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por las casas suministradoras de los
equipos.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas de control que
considera oportunas para la vigilancia dei correcto cumplimento de las obligaciones a que esta sometida la
adjudicataria como consecuencia del presente pliego, y de las que se contemplen en el contrato que de él
se derive.
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Mensualmente, el adjudicataric debera dar cuenta al centro sanitario, mediante el correspondiente
informe presentado por medic de su responsable técnico, de los trabajos v tareas ejecutadas, del
cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos, vy
de cualquier incidencia que sea importante destacar.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de infegrarlo en la memoria anual
del Hospital Universitario Ramon y Cajal.

Por otro lado, el Hospital con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, podra encargar a un
organismo externo la realizacion de una auditoria anual de calidad, como complemento a las auditorias
internas realizadas de forma periddica, por el Servicio de Ingenieria del Hospital. El coste de esta consuita
correrd a cargo del adjudicatario, con un maximo anual de 3.000,00 £

Como criterio general de calidad ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta, se establece
un tiempo de disponibilidad {uptime) de los equipos cubiertos por este conirato del 95%, descontando
el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos programados. Se considera tiempo base
de disponibilidad para el célculo el correspondiente al horario de trabajo de los equipos en el hospital.

Cualquier informacion o incumplimiente del confrato serd comunicade a la adjudicataria a través de su
representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente  acta de incidencias que sera en cualquier
caso recibida y firmada por el mismo.

Se establece un sistema de faitas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley General de
Contratos con las Administraciones Publicas.

En este sentido las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones expuestas en
este pliego y en particular:

s Retraso injustificado superior a los tiempos de respuesta indicados en este pliego para la resolucion
de averias o solicitudes de trabajo.

+ Retraso de méas de una semana en trabajos de mantenimiento programado sin causa justificada.

» No realizar informe detaltado, con plan de accion, en caso de averias que se prolonguen por
encima del tiempo maximo de reparacion sin causa justificada.

e Carencia de stock de repuestos.

o Incumplimiento de los tiempos de uptime, en un mes, de al menos el 2% de los equipos incliuidos en
&l contrato,

e Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se encuentren en turno
de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego.

Se consideran faltas graves:

» Comisién de tres faltas leves en menos de un mes.

» Acumulacion de seis faltas leves en un afo.

+ No sustitucion de los equipos criticos al producirse una averia considerada urgente y superarse el
tiempo maximo de reparacion.
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e Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido advertido el
adjudicatario y mantenerse dicho incumplimiento en un plazo de una semana.

Se consideran faltas muy graves:

+ Comision de tres faltas graves en menos de un mes

o Acumulacion de seis faltas graves en un aflo

« No sustitucion de los equipos criticos al producirse una averia considerada critica y superarse el
tiempo maximo de reparacion.

s Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el incumplimiento de la
normativa vigente en lo relativo a mantenimientos preventivos legales y otros mantenimientos
preventivas que supongan una merma en el valor de los bienes objeto de este concurso.

La acumulacion de estas faltas pueden ser motivo de rescisién del contrato o de penalizacion econdmica
(dependiendo de la gravedad) segun los criterios que establezca la Direccion del Hospital Universitario
RAMON Y CAJAL.

Se establecen en funcion del grado las siguientes penalidades econdmicas sobre el importe anual de
adjudicacion o sobre el importe individual de cada equipo, en funcion de la falta:

s Por cada falta leve: 0,1% del importe.
* Por cada falta grave: 0,5% del importe.
» Por cada falta muy grave: 1% del importe.

El importe maximo mensual por penalizaciones sera del 2% de la facturacion anual.

1. Penalidades:

Se estableceran unos indicadores de incumplimiento de los compromisos adquiridos conforme a los cuales

se medird, de forma objetiva, el nivel de prestacién de los mismos,

Se establecen las penalizaciones minimas para el incumplimiento de los diferentes indicadores y se valorara
muy positivamente la mejora de los pardmetros exigidos y/o de las penalizaciones en el sentido de

alcanzar unos niveles mayores de calidad del Servicio.

En ningtn caso el importe total de las penalizaciones superara el 10% del valor anual total del contrato.

Pagina

15




Comunidad de Madrid

Hospital Universitario “Ramon y Cajal”

Subdireccion de Gestion Técnica

SaludMadrid

Se consideran Indicadores de Disponibilidad agquellos que tienen relacion directa con los siguientes

- aspectos:

¥ Garantizar la Disponibilidad de los equipos para el uso al que estan destinados, minimizando el

tiempo de paradas.

v" Asegurar que las paradas, si se producen, causen la minima incidencia posible en el flujo de trabajo

de los Centros.

Disponibilidad:

= Disponibilidad: 2 97%. El Adjudicatario debe garantizar un porcentaje de operatividad-
disponibilidad del equipamiento contratado (alta tecnclegia y equipamiento electromédico),

computandose éste en base a la siguiente férmula:
Hqy

Disponihilidad =

Hp — Hyp- Ha

Donde:
H,: Horas totales del periodo;

- Equipos que trabajan de Lunes a Viernes: 5.928 horas (247 dias/afio)
- FEquipos que trabajon todo el afio: 8.760 horas (365 dias/afio}

H,,,: Horas de mantenimiento de preventivo
H,. Horas actualizaciones
H,. Horas equipo disponible:

Hy = Hy- Hyp- Ho- H,
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H_.. Horas de correctivo
No se computan como paradas las causas de fuerza mayor.

El adjudicatario sera penalizado en funcion del nivel de porcentaje de desviacién de la Disponibilidad
“calculada con respecto a la exigida (2 97%), en forma de abono y calculado sobre la cuota trimestral
correspondiente a cada uno de los equipos por separado.

Para los equipos con una antigliedad superior a 15 afios el porcentaje de disponibilidad minimo exigido

serd 2 95%.

Aplicacidn de Penalizaciones

La formula de aplicacion para las penalizaciones es la siguiente:

Donde:
- P: Penalizacion total en euros por todos los tipos de failo
- Pepei Penalizacion total en euros por todos los Fallos de Disponibilidad del equipo

-i{1..n}): Cada uno de los n equipos adjudicados

Las penalizaciones por Fallos de Disponibilidad (3 Pgy;) podran ser:
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¥ Por incumplimiento de la Disponibilidad para cada equipo y trimestre.

¥ Por Paradas de Larga Duracion / Reiteracion para cada equipo y trimestre.

La compensaciédn trimestral maxima por equipe (englobando el sumatorio de las
compensaciones derivadas de disponibilidad y parada larga/reiterada) nunca
podri superar el 100% del Importe Maximo Trimestral del Equipec (IMAi/4).

" Penalizaciones por Indicadores de Disponibilidad (Reféridos a cada uno de
los equipos por separado)

El calculo de la Penalizacién por Fallo de Disponihilidad se resume en la siguiente {abla:

PENALIZACIONES TRIMESTRALES POR FALLOS DE DISPCNIBILIDAD PARA CADA EQUIPO

0

(6/7)*(97-Di)*(1/100)*Importe Maximo Trimestral del
Equipo

97% > Di 2 90%

90% > Di 2 88% 6%(1/100)*Importe Maximo Trimestral del Equipo

{6+{24/18)*(88-Di)}*(1/100)*Importe Maximo Trimestral del
Equipo

88% > Di 2 70%

(30+(20/20)*(70-Di))*(1/100)*Importe Maximo Trimestral
del Equipo

70% > Di 2 50%

(50+(50/30)*(50-Di})*(1/100)*Importe Maximo Trimestral
de! Equipo

50% > Di 2 20%

20% > Di 100 % Importe Maximo Trimestral del Equipo

Nota 1: Di (%)=Disponibilidad calculada para el trimestre y el equipo correspondientes
Nota 2: Importe Maximo Trimestral del Equipo = Importe Maximo Anual del Equipo/4 =IMAi/4

Nota 3: Los equipos incluidos en el Anexo | con una antigiiedad mayor a 15 afios tendran una
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penalizacién maxima del 10%

Penalizaciones por Paradas de Larga Duracidn / Reiteracidén (Referidos a cada uno
de los equipos por separado)

La parada de larga duracién es la que persiste en el tiempo durante méas de 3 dias (1 dia = 24 h)

La parada reiterada se define como aquella que mantiene un equipo parado durante mas de 5 dias no

consecutivos en un periodo de 15 dias naturales.

Se penalizara con un abono por un importe en funcion de cada dia que exceda de 3/4, en paradas de
larga duracién, y 5/7, en paradas reiteradas. El importe de la penalizacién diaria por cada dia excedido

se calculara segln la siguiente férmula:

Ll Penalizacidén dia excedido = P4 = 3 *I.*Ngae
= donde:

e | Importe tarifa de los servicios sanitarios prestados en los centros
dependientes del SERMAS

* N Nimero de pacientes tratados en el dia excedido. La base de calculo para el
nlmero maximo de pacientes serd la media diaria de pacientes tratados en el
equipo durante los Ultimos 15 dias anteriores a la parada en que no se hayan
registrado incidencias.

* La penalizacidn trimestral serd la suma de todas las penalizaciones ocurridas por dias
excedidos en parada larga/reiterada en el trimestre:
H

¢ Penalizacidédn trimestre: Z Pae 1
i=1 -

Podran ser motivos de rescision el contrato los siguientes factores:

¢ Larealizacién de una falta muy grave.

s Falseamiento comprobado de informes o datos. .

« Acumulacion de quejas por escrito del Hospital hasta un maximo de cinco en un plazo de un afo,
justificado e imputable al adjudicatario.
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e Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos ocasionados por negligencia grave o abandono de
las obligaciones objeto de este contrato.

e Reiteracién por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del presente Pliego. sera
suficiente motivo de rescision del contrato, el levantamiento de tres actas documentadas y probadas
de incumplimiento.

e Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del Adjudicatario en la ejecucién de alguno
de los servicios contratados.

8. NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto
del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este contrato. Sin
embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con independencia del rango y ambito
de aplicacion que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado la empresa debera estar en posesion de los permisos pertinentes para la realizacion de los
trabajos incluidos en este contrato.

Antonio Ronmjero-Toro Soria

SUBDIRECTOR/GESTION TECNICA
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ANEXO |

(INVENTARIO)
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SUBDIRECCION GESTION TECNICA
ANEXO |

RELACION DE EQUIPOS MARCA PHILIPS INCLUIDOS EN EL EXP. ST2017/07

N° INVENTARIO EQUIPO N/SERIE MARCA MODELO
6734600|ECOGRAFO US615C0667 PHILIPS EPIQ 5
6734601 SONDA CONVEXA B1CEDY PHILIPS C5-1
6734602 SONDA LINEAL B19PRN PHILIPS L12-5
6734700{ECOGRAFO US715F0192 PHILIPS AFFINITI 70
6734701]SONDA CONVEXA B1CRZB PHILIPS C5-1
6734702{SONDA LINEAL B19TKN PHILIPS L12-5
6632100[MAMOGRAFO 129995-10 PHILIPS MICRODOSE L30 SH FR
6665100|ANGIOGRAFO 519 PHILIPS ALLURA XPER FD10
6260300{RADICQUIRURGICO 2117 PHILIPS BV PULSERA
6260500{RADIOQUIRURGICO 1857 PHILIPS BY ENDURA
6260400| RADIOQUIRURGICO 1858 PHILIPS BV ENDURA
6260600|RADIOQUIRURGICO 1858 PHILIPS BV ENDURA
6757800|ECOGRAFO SGN1305620 PHILIPS (CX50 POC
6757801]SONDA BOR535 PHILIPS S5-1
6288000]ANGIOGRAFO 429 PHILIPS ALLURA XPER FD20
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