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Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Tras la Audiencia del pasado dia 3 de agosto de 2023, en la que se comunicaba que con
fecha 30 de septiembre de 2023 finalizaba la tercera prorroga del contrato denominado
“Servicio de Teleasistencia en la Comunidad de Madrid, 3 lotes”, correspondiente al Lote 2,
(Exp.: 097/2017), suscrita con fecha 17 de diciembre de 2020, entre la Comunidad de Madrid
y la empresa SERVICIO DE TELEASISTENCIA MADRID LOTE 3, U.T.E., NIF. U88168174,
en ejecucion de la potestad de prorroga prevista en el apartado 17 de la Clausula 1 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares que rige el contrato, y en uso de las atribuciones
que le confiere a la Administracién la legislacion que resulta de aplicacion al régimen de
prérrogas de este contrato, la Comunidad de Madrid manifest6 su intencion de proceder a
prorrogar nuevamente el contrato, estimando la duracién de dicha prérroga desde el 1 de
octubre de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

El importe de la prorroga: 308.093,00 euros (320.416,72 euros, IVA 4% incluido), resulta
insuficiente para cubrir el gasto necesario que supone la acumulaciéon de personas en la lista
de espera, que representa un 28% del numero de usuarios atendidos, cuando dicho
porcentaje no deberia superar el 2%, como asi ocurre en los demas lotes.

Teniendo en cuenta en cuenta que el promedio de personas que se incorporan mensualmente
a la lista de espera en esta Zona asciende a 279,57 usuarios, a razén de 17,97€/usuario, el
coste mensual adicional supone 5.023,90 €, lo que hace necesario incrementar el importe de
la prérroga en 84.123,39 €.

No obstante, también es necesario acumular el importe correspondiente al coste de los
usuarios que se mantienen en lista de espera hasta el 24 de julio pasado, evitando el perjuicio
y el agravio comparativo que supone la demora adicional para sus usuarios respecto de los
que tienen sus domicilios en las otras dos zonas.

Es decir, es necesario acumular mensualmente 302,17 usuarios a los 279,57 sefialados, con
un coste de 10.453,81 € al mes. Para ello, es necesario realizar una modificacion del contrato
por importe de 198.151,46 €, 4% IVA incluido.

La prérroga ha sido aceptada por parte de SERVICIO DE TELEASISTENCIA MADRID LOTE
3, U.T.E., mediante escrito de fecha 14 de agosto de 2023. No obstante, por cuestiones de
caracter procedimental la prérroga se ha tramitado de manera independiente a la
modificacion.

Por ello, con el fin de proceder a la tramitaciéon de la referida modificacion, resulta necesario
que en el plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de
este escrito manifieste expresamente su conformidad con los términos (plazo e importe) en
los que se procedera a la modificacion del contrato mediante escrito, firmado por el
representante legal de la empresa, que habra de ser remitido a la Direccion General de
Atencion al Mayor y a la Dependencia de Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales.

En Madrid, a fecha de firma,

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA
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