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1. ANTECEDENTES

La Direccion General de Gestion Econdmica-Financiera y de Infraestructuras Sanitarias,
adscrita a la Viceconsejeria de Sanidad, ejerce la funcion de supervision y control de la
prestacion de los servicios no sanitarios en los hospitales gestionados en régimen de
concesion.

En la actualidad los hospitales Infanta Elena (Valdemoro), Rey Juan Carlos (Méstoles),
General de Villalba y de Torrejon se encuentran en fase de operacion prestando servicios a la
poblacion protegida de los municipios correspondientes. En estos hospitales la formula
contractual que se ha determinado para la prestacion de la asistencia sanitaria es la gestion de
servicios publicos, en la modalidad de concesion y en el objeto de estos contratos estd
establecido que las entidades adjudicatarias deberan llevar a cabo, entre otras, las siguientes
prestaciones accesorias no sanitarias:

e La redaccion del Proyecto de Construccion del nuevo hospital, de acuerdo con las
especificaciones técnicas contenidas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares -PCAP-, en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares -PPT-, y en
la restante documentacion contractual.

e La ejecucion de las obras del nuevo hospital, de conformidad con el Proyecto de
Construccion aprobado por la Administracidn, en los términos previstos en el PPT, en
el PCAP y en la restante documentacion contractual.

e La dotacion del mobiliario, equipamiento e instalaciones, tanto sanitarias como no
sanitarias, del nuevo hospital, en los términos previstos en el PPT, en el PCAP y en la
restante documentacion contractual.

e El adecuado mantenimiento, conservacion y reposicion de los edificios, mobiliario,
equipamiento e instalaciones, tanto sanitarias como no sanitarias, del nuevo hospital.

e Llevar a cabo a su costa las actuaciones de reposicion y gran reparacion que sean
exigibles en relacion con los elementos, instalaciones y equipamientos que ha de
reunir el nuevo hospital, con la finalidad de que la citada infraestructura pueda
mantenerse apta para que los servicios y actividades sanitarias a los que sirve de
soporte material sean desarrolladas de acuerdo con las exigencias sanitarias y las
demandas sociales, durante todo el periodo de vida util de la concesion.

e La prestacion de los servicios complementarios no sanitarios propios del nuevo
hospital, en los términos previstos en el PPT, en el PCAP y en la restante
documentacion contractual, asi como, en su caso, la explotacion de las zonas
comerciales autorizadas por la Administracion.

e FEl suministro, gestion y mantenimiento de las aplicaciones informaticas, las
infraestructuras tecnoldgicas de comunicaciones (voz y datos), y las instalaciones
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fisicas y equipamiento informatico que dé soporte o complemente a los sistemas de
informacién que sean necesarios para la adecuada ejecucion del objeto del contrato.

Por otra parte, en los pliegos que regulan los contratos, se establece que las entidades
adjudicatarias tienen, entre otras, las siguientes obligaciones esenciales en relacion con la
prestacion de los servicios complementarios no sanitarios y la vigilancia, seguimiento, control
e inspeccion de la ejecucion de los contratos:

e Prestar los servicios complementarios no sanitarios correspondientes a las
infraestructuras incluidas en el ambito de la concesion, observando los estandares
de calidad y disponibilidad establecida en el PPT, en el PCAP y en el resto de la
documentacioén contractual, siguiendo las instrucciones que al efecto le dirija la
Administracion.

e Suministrar toda la informacion de cardcter econdémico, técnico y asistencial que le
sea requerida en la forma y plazos que la Administracion determine en cada
momento.

e Colaborar con la Administracion Sanitaria, asi como con las personas, empresas u
organismos por ella designados, facilitando y poniendo a su disposicién cuanta
informacion le sea solicitada, referida a las prestaciones objeto del contrato.

En ese marco de competencias, para el gjercicio 2017, la Administracién ha decidido
auditar los servicios de GESTION DE ALMACENES, RESIDUOS URBANOS Y
SANITARIOS, CONSERVACION DE VIALES Y JARDINES y DD -Desinsectacién y
Desratizacion-.

Estas auditorias comprenden un trabajo de revision y control del nivel de cumplimiento de
las obligaciones contractuales, por parte de las concesionarias, en relacion con los servicios
no asistenciales.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Con caracter general, el objeto del contrato es evaluar los resultados integrales de todo el
alcance de los SERVICIOS DE GESTION DE ALMACENES, RESIDUOS URBANOS Y
SANITARIOS, CONSERVACION DE VIALES Y JARDINES y DD - Desinsectacién y
Desratizacion-, de acuerdo con lo recogido en los Pliegos de Prescripciones Técnicas,
referidos en los H. Rey Juan Carlos (Mostoles), General de Villalba y de Torrejon en los
Anexos de especificaciones técnicas que deberd cumplir la Sociedad Concesionaria
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respecto a las prestaciones de estos servicios, y técnicamente aplicables también al H.
Infanta Elena (Valdemoro); especificamente en relacion a todo lo que afecte o pueda
afectar a:

e Ll uso y satisfaccion de los usuarios (pacientes y personal) (seguridad,
funcionalidad, confort, etc.)

e Cumplimiento de normativas.

e Cumplimiento de obligaciones medioambientales.

La finalidad de las Auditorias es la de evaluar los servicios de Gestion de Almacenes,
Residuos Urbanos y Sanitarios, Conservacion de Viales y Jardines y DD -Desinsectacion y
Desratizacion-, durante su desarrollo, por lo cual se deberd establecer un calendario de
actuaciones de control sistematicas, para poder recoger una cantidad de informacion que
permita hacer evaluaciones debidamente fundamentadas.

Se trata de evaluar técnicamente el resultado de estos servicios de acuerdo con todos
los aspectos que deben cumplir segun:

e Lo establecido en los Pliegos de los contratos de concesion (PCAP y PPTE) y otros
documentos contractuales.

e Lanormativa vigente.

e Lo que aconsejan las Buenas Practicas.

Se deberd realizar la revision y analisis de procesos, subprocesos y parametros que
conforman estos servicios, con el fin de detectar la causa de los problemas que impactan en la
entrega de los mismos. En particular los que pueden tener influencia en la prestacion del
servicio sanitario y un efecto directo en los usuarios, asi como revisar la situacion de aquellas
incidencias que han sido detectadas en auditorias anteriores.

En resumen, los objetivos generales de la Auditoria seran:

o Comprobacién del cumplimiento de los indicadores de calidad-disponibilidad
establecidos en los PPTE para los Servicios de GESTION DE ALMACENES,
RESIDUOS URBANOS Y SANITARIOS, CONSERVACION DE VIALES Y
JARDINES y DD -Desinsectacion y Desratizacion- .

e Comprobacion del cumplimiento de las obligaciones técnicas y documentales
establecidas en los PCAP y PPTE que afectan a estos servicios.

e Verificar el cumplimiento de las especificaciones de la normativa vigente en relacion a
los servicios auditados.
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e Bvaluacion especifica del cumplimiento de requisitos de accesibilidad en las dreas

exteriores.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

3.1

ALCANCE

En los PPTE de los contratos de concesion se establece el alcance para cada uno de
estos servicios. Las Auditorfas comprenderan la revision y andlisis de estos aspectos.

El trabajo debe comprender la obtencién, mediante la aplicacion de procedimientos de
auditoria, de evidencia comprobatoria vélida, pertinente y suficiente, que permita respaldar las
valoraciones que realice el auditor del grado de cumplimiento de los criterios valorados.

A modo de ejemplo se indican en las tablas siguientes, los procesos de los servicios a
auditar, para analizar inicialmente como punto de partida para la propuesta personalizada de
cada licitador, a partir de los que se determinaran aquellos subprocesos y actividades criticas
que deben ser objeto de su inclusion en el Programa de Trabajo de la Auditoria, en funcién
del riesgo de originar problemas por incumplimiento de normativa o de especificaciones
técnicas del PPT de la concesiéon o por su impacto en el usuario.

SERVICIO DE GESTION DE ALMACENES Y DISTRIBUCION LOGISTICA

PROCESOS

SUBPROCESOS

Comunicacion e Interfase
Servicio de Compras(SAP)
u otros

PARAMETROS

Comunicacién con Dpto, Compras
Planificacion de entrada de mercancias (horarios...)
Seguimiento de mercancia de entrada

s = Programacién Protocolo de comprobacién de la mercancia
= Comprobacion Sistema de clasificacién de la mercancia
= (lasificacion Gestion de rechazos y devoluciones, Procedimientos de trabajo
= Control del nivel de rotura
s Materiales en Transito = Nivel de stock de seguridad
= Materiales Almacenables | » provision y reposicién
PN g = Rotura Stock Niseat s
(A TGaG énJGcncral) »  Comunicacién e Interfase | * Comunicacion con compras
Servicio de Compras(SAP) | = Realizacion de Inventarios
u otros

= Control caducidades y control de Temperatura

= Conservacion de instalaciones

Pagina 6 de 21



“ qﬂ Servicio Madrilefio de Salud

SaludMadrid

PROCESOS

SUBPROCESOS

Comunidad de Madrid

PARAMETROS

Almacenaje

= Materiales Almacenables
= Rotura Stock
m  Comunicacidén ¢ Interfase

= Pactos de consumo
= Control del nivel de rotura
= Nivel de stock de seguridad

» Provision y reposicion

= Mobiliario

%)Al.p;fl.(fenes Servicio de Compras (SAP) o )
eriféricos) wikros = Realizacién de Inventarios
= Control caducidades y control de Temperatura
= Conservacion de instalaciones
»  Stock unidades = Verificacién de circuitos verticales y horizontales
®  Plan de reparto " Programa y calendario de reparto
= Transpotte ] 1k e
Distribucién =  Circuitos y canales de = Horarios reposicién almacenes periféricos
entrega = Aprobacion de la Gerencia de los circuitos de reparto
= Comunicacion e Interfase
Servicio de Compras(SAP)
u olros
. i # Plan de formacion
Formacion
= Control del Proceso. = Certificado de formacion
Calidad ® Comunicacion ¢ Interfase | S —
Servicio de Compras(SAP) &
u otros u [dentificacidn de procedimientos
= Revisidn y actualizacion catélogo de productos
= Muelle de entrada de mercancias y accesos
= Dimensiones y caracteristicas espaciales
=  Configuracién = Medios de control de temperaturas de almacenaje
arquitectonica ; :
s Instalaciones e
Medios el : o ! . :
= Equipamiento/ = Sistema de organizaci6n, almacenaje, seleccion, recogida y
dispositivos

distribucién de la mercancia (picking....)
= Estacién automatizada de trabajo
= Medios de transporte y distribucién intracentro

= Herramienta informatizada de gestion (SAP)

Control

Sistemas de
Informacién y

= Registros de control y
seguimiento. Trazabilidad

= Sistema informatico de
gestion y control del
almacén (SAP)

= Informes y reportes de
situacion y desempefio

= Integracidn software compras-almacén

= Registros de entrada y salida

= Registro de movimientos

= Registro de transitos/ material critico y no almacenable

= Informes de actividad

= Definicién Puntos de Pedido y /o Stock de Reserva por cada

Producto

Servicio

Incidencias del

= Incidencias/ Fallos

= N° de registros
= % deduccion. Nivel de calidad y disponibilidad
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SERVICIO DE RESIDUOS URBANOS Y SANITARIOS

PROCESOS

SUBPROCESOS

E Comunidad de Madrid

PARAMETROS

Medios Auxiliares

RBAU

= Puntos de Recogida
= Contenedores

» Recipientes

= Transporte

= Equipos de proteccion

RBE

= Puntos de Recogida
= Contenedores

= Recipientes

= Transporte

= Equipos de proteccion

RC

= Puntos de Recogida
= Contenedores

= Recipientes

» Transporte

= Equipos de proteccion

RQ

= Puntos de Recogida
= Contenedores

= Recipientes

» Transporte

» Equipos de proteccion

= Mapa de ubicaciones y puntos de recoleccién

= Identificacion/ relacion de medios utilizados

= [dentificacidn de envases

» Caracteristicas

Tdentificacion

RBAU
= Sefializacion

= Etiquetado

RBE
m Sefializacion

= Etiquetado

RC
= Seiializacion

= Etiquetado

RQ
= Sefializacion

= Etiquetado

= Comprobacion y tipo de identificacion s/ tipologia del residuo

= Pictogramas/ Logos
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PROCESOS SUBPROCESOS PARAMETROS

= Medios de proteccién . . .
. . = Identificacion medidas
Manipulacién = Medidas de seguridad o ) ) .
. = Autorizaciones de manipulacién de residuos especificos
= Personal autorizado
» Intra Centro = Secuencia Circuito Sucio
Transporte B S e
P » Extra Centro = Secuencia Circuito Limpio
= Intermedio
u  Conliguracion arquitectonica
= Condiciones
£ s Compartimentacion / diferenciacion
; ® Cuarto Almacén/ intra centro ;
Almacenaje ‘ = General /Final
= Configuracién arquitectonica
= Condiciones
= Compartimentacion / dilerenciacion
= Registros de control y
seguimiento. Trazabilidad = Registro de acciones. p/ fase
Sistemas de = Gestion documental/ reportes | ® Informe de actividad por tipologia residuo
Informacioén ; o ; ; o ;
Conirol Y = Registros de actividad/ = Indicadores/ ratios produccién residuos
residuos
= [nformes de actividad
= Permisos de centro gestor autorizado de residuos
» Documentos de referencia = Permisos de centro productor autorizado residuos
= Permisos/ Autorizaciones = Permisos de manejo y transporte de residuos
Normativa = Directivas = Permisos de vertederos autorizados
Reglamento . ] o )
= [Homologaciones = Permisos de puntos limpios autorizados
= Certificaciones = Homologaciones gestion residuos
= Certificaciones...otros
: ; = Tncidencias/ Fallos = N° de registros
Incidencias del
Servicio = Reclamaciones de pacientes = % deduccion. Nivel de calidad y disponibilidad

En particular se verificara:

o Cumplimiento respecto a normativa vigente relativa a depositos intermedios y finales.
. Grado de cumplimiento del protocolo de residuos urbanos y sanitarios.

. Grado de segregacion de los residuos generados en el Hospital.

. Grado de envasado y cierre de contenedores.

. Disponibilidad de stock de envases.

. Registro y control de los residuos biosanitarios especiales y residuos citotdxicos

generados en el Hospital. Frecuencia de retirada.
. Circuitos de transporte de residuos en las instalaciones.
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. Estado y limpieza de los medios utilizados para el almacenamiento y traslado de
residuos.
. Conocimiento del personal hospitalario sobre la clasificacion de residuos.

PROCESOS

SUBPROCESOS

SERVICIO DE DD DESINSECTACION/ DESRATIZACION

PARAMETROS

# Plan de tratamientos

= Tipologia

» Planos de situacion de cebos

" Area
Programacion « Koy Zotaide = Zonificacion s/ indices de riesgo
s = Calendario de actividad —s/ técnica y tratamiento-
actuacion
= Frecuencia
= Descripcion de productos s/ técnica aplicada y tratamiento.
Medios = Productos = Autorizacién Medicina Preventiva

Procedimiento

= Desinsectacion

u Desratizacion

= |dentificacion de Proceso de trabajo

= Secuencia del proceso

Sistemas y
Técnicas
-/ lipologia-

= Sistemas de Fumigacion

s Técnica de Saneamiento

= Enunciado de sistemas y técnicas
= Desinsectacion

= Pincelacion

s Espolvoreo

m Pulverizacién

= Nebulizacion

= Termoncbulizacion
= Cebos

= Olros

= Desratizacion

= Métodos Quimicos:
Repelentes, Fumigantes, Quimioesterilizantes....
= M¢étodos Fisicos:
Trampas, Ultrasonidos....
= Mcétodos Bioldgicos:
Bacterias, depredadores....
= Olros

Sistemas de
Informacién y
Control

= Geslién documental/
reportes

= [nformes de actividad

= Registros de peticiones/

incidencias

= Diarios de actividad

= Medios de comunicacidn

= Control de personal

= Registros de Control
= Libros de registro. Control y Registros de la actividad y tratamientos

= [nformes de actividad por procedimiento/ tipologia/ area de actuacion
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PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS

"% Comunidad de Madrid

Normativas y
Reglamentos

= Documentacion de
referencia

= Homologaciones

= Empresa Autorizada

= Técnico aplicador autorizado

= Certificado de tratamientos realizados

Incidencias del
Servicio

= Incidencias/ Fallos

= N° de registros
= % deduccion. Nivel de calidad y disponibilidad

SERVICIO DE CONSERVACION VIALES Y JARDINES

PROCESOS

SUBPROCESOS

PARAMETROS

Planificacion

u Jardineria

= Programacion/ Plan
u Recursos y Medios
= Control Proceso

= Plan de trabajo s/ estacion/ periodo del afio

® Identificacion de actividades
n Identificacion de medios de trabajo
» Distribucion de tareas y cargas de trabajo

= Programa de inspeccion de la actividad

= Viales

= Programacion/ Plan

s Recursos y Medios

= Equipamiento y
mobiliario

= Control Proceso

= Programa de actuaciones

= Plan de trabajo

» Inventario de mobiliario urbano

= [dentificacion de medios de trabajo

= Distribucion de tareas y cargas de trabajo

= Programa de inspeccion de la actividad

= Instalaciones

= Programacion/ Plan
= Recursos y Medios
= Plan de Contingencia
= Control Proceso

" Programa de acluaciones
= Plan de trabajo
» Plan de actuacion averia

= Programa de verificacion

Sistemas de
Informacion y
Control

= (Gestion documental/
reportes
= Registros de actividad

= Partes de trabajo

= Registros de Control
= Ordenes de trabajo
= Partes de trabajo

= [nformes de actividad por area de actuacion

Normativa y
Reglamentos

= Documentos de referencia

= Conformidad del N° Parking ordinario/ discapacitado

= Conformidad configuracion viales y equipamiento urbano

» Cumplimiento normativa vial aplicable

Incidencias del
Servicio

= Incidencias/ Fallos

= Reclamaciones de pacientes

= N° de registros

= % deduccion. Nivel de calidad y disponibilidad

El diagndstico debe incluir causas que ocasionaron el problema, su influencia en el
funcionamiento del hospital y los juicios del auditor.

Con esta base se indicaran recomendaciones que permitan solucionar los problemas y

sus consecuencias.
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Los auditores deberan realizar todas las visitas que consideren necesarias para hacer
“in situ” los controles y las pruebas correspondientes, incluyendo las que sean requeridas por
la Administracién, en caso necesario, para comprobar/rectificar/profundizar determinados
resultados presentados. Igualmente se debe desarrollar un trabajo de gabinete de control
documental para confirmar el cumplimiento de las obligaciones contractuales asociadas a
cada servicio.

Se debera incluir, tanto en el Programa de Trabajo de la auditoria como en el Informe
Final, un Plan de Mediciones en el que se recoja el alcance y los medios de las verificaciones
que se realicen: Métodos de control y muestreo, lugares y frecuencia de muestreo, nimero de
muestras en cada punto, criterios de valoracion, equipamiento empleado.

Se deberan solicitar con tiempo suficiente los permisos necesarios para el acceso a las
instalaciones.

Para la realizacion de mediciones “in situ” debe obtenerse autorizacion previa de los
Hospitales y se haran con las maximas medidas de seguridad.

En los “Check-list”, o similares, empleados para las inspecciones debe quedar
registrado, de cada uno de los elementos revisados, el momento de revision, la persona que
acompafiaba al auditor, asi como el de la comunicacion del estado de los puntos chequeados.

Asi mismo, se identificaran aquellas incidencias que en el momento de la auditoria
hayan sido detectadas por el hospital y se documentara la evidencia que acredite que se
encuentran gestionando la subsanacion.

Las visitas y controles se deben apoyar con un reportaje fotografico.

Las incidencias detectadas se deben clasificar en 3 niveles de criticidad;

— Critica: Incumplimientos de la normativa o requisitos contractuales que suponen un
riesgo inminente y claro para las personas o el medio ambiente.

- Media: Incumplimientos de normativa o requisitos contractuales que pueden derivar
en un riesgo para las personas y/o medio ambiente.

- Leves: Incidencias que derivan en una limitacion de uso de salas y/o instalaciones y/o
servicios.
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3.2 DESARROLLO Y DURACION

Se pretende que el contrato de auditoria de los servicios, tenga una duraciéon de 2
meses.

La auditoria comprendera trabajos de inspeccion documental, fisica y de procesos. La
planificacion de las visitas a los hospitales, quedara reflejada en el Programa de Trabajo de
la Auditoria que debe presentar la empresa auditora seglin se establece en el presente Pliego.

3.3 REFERENCIAS

La ejecucion anual del plan de auditorias de calidad y funcionamiento, estd
fundamentado en los Pliego de Clausulas Administrativas Particulares — PCAP — y Pliego de
Prescripciones Técnicas - PPTE - de los contratos de concesién. Dichos documentos tienen
cardcter contractual y se constituyen en las referencias para la contratacion, ejecucion,
desarrollo y contenido de las actividades de auditoria.

La revisién previa de estos documentos es necesaria a efectos de establecer las
premisas de partida para el desarrollo de las auditorias.

En la documentacion contractual referida en el Contrato, se establecen todas las
obligaciones que debe cumplir el concesionario durante el desarrollo de la concesion.

Los Pliegos de las concesiones se pondran a disposicion de los licitadores en el portal
de contratistas.

Por otra parte se tendrd como referencia toda la normativa vigente relativa a
instalaciones, equipamiento, seguridad, confort, etc., incluyendo las Ordenanzas Municipales.

4, EJECUCION Y GESTION DEL CONTRATO

4.1 MODELO DE RELACION

El equipo de prestacion del servicio propuesto por el auditor, se encargard de la
realizacién de todas las actividades requeridas en el alcance de los servicios objeto del
contrato. Para ello, deberd establecer un modelo de relacion con las distintas partes
intervinientes, con las cuales se requiere la adecuada coordinacion en la posible recogida de
informacion, que le facilite la prestacion de los servicios de auditoria solicitados.
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Los principales agentes que intervienen en el proceso de la auditoria son:

SERMAS: Desarrollard el proceso para la contratacion y posterior seguimiento del
contrato a través de la Unidad Técnica de Control y de la Subdireccion General de
Contrataciéon y Compras de Medicamentos y Productos Sanitarios. Establecerd los
mecanismos de interlocucion oportunos entre todos los participantes.

HOSPITALES (SOCIEDADES CONCESIONARIAS): Centros donde se desarrollaran
las auditorias, con los que coordinaran las actuaciones. Objeto de las actividades de
control y auditoria. Estardn sujetos a las actividades de verificacion que realizara la
empresa auditora previamente aprobadas en el contrato y coordinadas por cada Centro.

«  EMPRESA AUDITORA: Empresa independiente y externa a la Administracion Sanitaria
y a las empresas auditadas, que se encargara de ejecutar las labores relativas a la
auditoria.

4.2 INTERLOCUTORES PARA GESTIONAR LA RELACION

La Direccion General de Gestion Econémico-Financiera y de Infraestructuras
Sanitarias, serd la encargada del seguimiento de la ejecucion del contrato, velarda por su
cumplimiento y se encargara de las relaciones con la empresa auditora para todo lo referente a
este contrato. Supervisara y evaluara el desempefio del servicio.

Toda la interlocucidn tanto por parte de la empresa auditora, como de los hospitales,
debe canalizarse a través de la Unidad Técnica de Control.

La direccion de cada Hospital designard un interlocutor para la coordinacion de los
trabajos in situ.

La empresa auditora debera nombrar un Coordinador que se responsabilizard del
correcto funcionamiento de los trabajos técnicos asi como de planificar, dirigir y coordinar las
visitas programadas al hospital, y toda la actividad relacionada con las auditorias,
estableciendo las coordinaciones necesarias con los responsables que designe la
Administracidn, pudiendo recaer esa funcidn en el Jefe de Proyecto.

La empresa auditora deberd proporcionar los informes recogidos en este Pliego, asi
como cualquier otro que, a peticion de la Unidad Técnica de Control, pudieran servir para la
Optima consecucion de los objetivos previstos.

El personal de la empresa auditora solo recibird instrucciones a través de su
Coordinador.
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La planificacién de los trabajos de la auditoria que debe cumplirse estrictamente, sera
acordada con los interlocutores de cada centro, para minimizar las interferencias con el
normal funcionamiento de la instalacion.

4.3 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El auditor debera dimensionar adecuadamente el esfuerzo de los diferentes perfiles que
se solicitan en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del presente concurso, con
objeto de garantizar los plazos, actividades solicitadas y niveles de calidad de los servicios de
auditoria exigidos.

La composicién del equipo minimo como se establece en el Pliego de Cléausulas
Administrativas Particulares sera la siguiente:

N°RECURSOS PERFILES
1 JEFE DE PROYECTO
2 CONSULTORES TECNICOS
3 TECNICOS AYUDANTES

El equipo de trabajo ofertado se incorporara al inicio del contrato para la ejecucion de
las tareas sefialadas.

La empresa auditora pondrd a disposicion del contrato todos los recursos materiales
necesarios para el correcto desarrollo del servicio, asumira la provisién y mantenimiento de
equipamiento de medicion y control, hardware y software necesario para el desempefio de las
tareas encomendadas al equipo de trabajo.

Asimismo, proveerdn a los miembros del equipo del material de oficina y fungibles
correspondientes.

4.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control de la evolucion del contrato se realizara por la Direccion
General Econdémico-Financiera y de Infraestructuras Sanitarias a través de una continua
comunicacién con el Coordinador de la empresa auditora, y con reuniones periddicas al objeto
de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas.
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Con caracter previo al inicio de los trabajos, quince dias después de la firma del
contrato, la empresa auditora deberd presentar para su aprobaciéon por el 6rgano de
contratacion, un Programa de Trabajo de la Auditoria que incluya:

e Metodologia general detallando las técnicas y métodos de control a emplear.

e Plan de Mediciones con el alcance y los medios de las mediciones que se realicen:
Métodos de control y muestreo, lugares y frecuencia de muestreo, nimero de muestras
en cada punto, criterios de valoracion, equipamiento a emplear.

e Cronograma con los plazos en los que se prevé la realizacién de las principales
tareas, especificando, entre otros, la solicitud de documentacion y la planificacién de
visitas a los Hospitales para inspecciones fisicas e inspecciones documentales.

o Parametros estindar de desempeiio: Proponer un conjunto de pardmetros (5-10)
que permitan el establecimiento de un patrén de comparacion para que se pueda
controlar sistematicamente los resultados de los servicios.

Para cada parametro se indicara:
- Definicion
Nivel de cumplimiento exigible (estandar)
- Frecuencia con la que debe realizarse la medicion o toma de datos

Meétodo de calculo
Se disefiard un “CUADRO DE MANDO?” para el seguimiento de estos parametros.

e Propuesta de indices de los Informes requeridos en el punto 6 del presente Pliego.
e Equipo de trabajo que prevé para la realizacion de las principales tareas.

e (Cuanta informacién considere oportuna.

Fl seguimiento y control de la auditoria se efectuard sobre la base de una
monitorizacién continua del Programa de Trabajo.

Tras la monitorizacion de las actividades y/o las revisiones técnicas de los informes
emitidos, la Unidad Técnica de Control podrd rechazar en todo o en parte los trabajos
realizados, en la medida que no respondan a lo acordado o que no superasen los controles de
calidad.

5. FASES Y ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA

Con carécter ilustrativo, no limitativo, se presentan las Fases para el desarrollo del
servicio de auditoria, las que pueden ser complementadas, enriquecidas y mejoradas por los
licitadores.
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Fase I, Planificacion del servicio de auditoria
e Definir:
- Procesos y subprocesos principales a auditar
- Parametros clave y actividades de control
- Condiciones de las mediciones: técnicas, muestras, periodicidad, ...
- Documentacién inicial requerida

e Elaborar el Programa de Trabajo y presentar para su aprobacion por el
SERMAS.

Fase II. Recopilacion de los datos necesarios, andlisis y procesado de los mismos.

e Realizar plan de visitas y recopilacion de informacion.
A partir de informacién obtenida:

e Procesar los datos obtenidos con el fin de realizar un analisis funcional
exhaustivo de los servicios.

e Determinar los subprocesos y actividades criticas que pueden originar los
problemas que afecten la calidad y disponibilidad de los servicios.

e Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accion
correspondientes.

Fase IIL. . Propuesta de cambios y mejoras.
e Clasificar las incidencias segun criterios establecidos.

o Definir medidas para la mejora de las ya existentes o desarrollo de nuevas
actuaciones.

e Elaborar una propuesta de PLAN DE ACCION, en el que se asociaran las
incidencias detectadas, con las propuestas de mejora para solucionarlas.
Fase IV. Analisis de parametros estindar de desempeiio.

o Andlisis de los resultados de los pardmetros definidos, elaboracion del
“CUADRO DE MANDO” y propuesta de PLAN DE SEGUIMIENTO de los
mismos.
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Fase V. Cierre de la Auditoria

1. Redaccion y entrega del borrador de Informe Final y Resumen Ejecutivo por
hospital y del Informe comparativo para su revision. Presentacion a la Unidad
Técnica de Control. Correcciones al Informe y la presentacion.

2. Presentacion ante cada Hospital, en una reunién conjunta de todos los agentes que
intervienen en el proceso de la auditoria. Los auditores realizaran la presentacion de
los resultados y las aclaraciones y precisiones requeridas en base a los resultados
obtenidos.

3. Correcciones y aclaraciones en base a las consideraciones acordadas en las
reuniones de presentacion.

4, Edicidén y entrega del Informe Final y el Resumen Ejecutivo.

5. Elaboracion de respuestas a alegaciones de las Sociedades Concesionarias, cuando
proceda.

6. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La empresa auditora realizara:

e Un Informe final de Auditoria por cada hospital y servicio auditado

e Un Informe Comparativo de los cuatro hospitales

En el Informe final de Auditoria de cada hospital y servicio se expondra una
memoria con el andlisis de la situacion del servicio, asi como los parametros que se proponen
para realizar el futuro seguimiento.

Igualmente se incluird una breve descripcion de las actividades realizadas y un
descriptivo de las incidencias detectadas, relativas por una parte a los servicios auditados, y
por otra parte a las incidencias en relacién al trabajo de la auditoria, con las recomendaciones
que se considere oportuno. Adicionalmente, se presentard una proyeccion del trabajo a
desarrollar en el proximo periodo.

Se debe detallar la situacion en que se encuentra cada uno de los aspectos analizados,
en aquellos puntos en los que se detectan divergencias con lo establecido en la documentacion
contractual (pliegos, manuales, etc.) y/o la normativa se referirdn especificamente qué
cldusula o documento se incumple. Cuando las incidencias son relativas a buenas practicas se
argumentaran las mismas. Se incluirdn las propuestas de mejora debidamente fundamentadas.
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Se incluiran tablas donde se resuman los resultados, las incidencias detectadas segiin
su clasificacion y asociadas a las mejoras propuestas.

Se incluird un Resumen Ejecutivo que brevemente muestre el contenido de la
Auditoria y sus principales conclusiones.

El Informe Comparativo incluird los resultados de los pardmetros estandar de
desempefio, asi como otros indicadores que permitan una valoracion de los resultados
globales de cada servicio auditado.

Estos informes se entregaran en formato papel y digital al SERMAS quien programara
la presentacion de los mismos ante los agentes involucrados.

Con caracter ilustrativo se presentan los siguientes Indices para el Informe Final y la
presentacion:

[INDICE DEL INFORME FINAL

e Objeto y Alcance de la Auditoria
e Documentacion revisada.

e Normativa que aplica.

e Metodologia desarrollada

e Datos generales del hospital

e Datos generales del servicio

e Resultados de la auditoria

- Valoracion global del servicio. Resumen de resultados.
- Anélisis del cumplimiento requisitos contractuales y la normativa aplicable.
- Descriptivo de de las incidencias detectadas.

- Tablas Resumen incidencias
e Parametros estandar de desempefio del servicio

— Cuadro de mando

- Plan de Seguimiento
e Propuestas de mejora. Plan de Accion.
e Anexos

= Check List cumplimentados durante la auditoria
- Reportaje Fotografico

= CD con documentacidn revisada
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INDICE DE LA PRESENTACION

e Objetivo de la auditoria.

e Metodologia de la auditoria
e Periodos de auditoria.

e Resultados de la auditoria.
e Resumen de incidencias

e Propuestas de mejora.

7. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.,
7.1 NORMATIVA QUE APLICA

Se habra de cumplir con lo establecido por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (en adelante LOPD 15/1999) asi como
con el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, Reglamento de desatrollo de la LOPD
15/1999 (en adelante RD 1720/2007) y cualquier otra disposicién complementaria o
regulacion que resulte aplicable.

Se garantizara la adopcion y el mantenimiento de las medidas de seguridad segun lo
dispuesto en el RD 1720/2007. En concreto, se debera garantizar con cardcter previo a la
prestacion de los servicios, la adopcion de las medidas de seguridad de nivel alto, tanto en los
ficheros y tratamientos automatizados como no automatizados, y de cualesquiera otras que le
fueren impuestas para garantizar la correcta proteccion de los datos en cada caso.

La empresa auditora y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga
acceso o puedan llegar a conocer durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publicos ni enajenarlos, incluso después de finalizar el plazo contractual. No se
revelaran, transferirdn, cederan o de otra forma comunicardn, ya sea verbalmente o por
escrito, por medios electrénicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su
conservacion, a ningun tercero.

De la documentacion, que se entrega a la empresa adjudicataria para el exclusivo fin
de la realizacion de las tareas objeto de este contrato, queda prohibido, para el auditor y para
el personal encargado de su realizacién, su reproduccion por cualquier medio, asi como la
cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al
producto de dichas tareas.

El auditor se compromete a no dar informacién de ninguno de los datos
proporcionados por el SERMAS o las CONCESIONARIAS para cualquier otro uso no
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previsto en el presente Pliego. La empresa auditora declara expresamente que conoce quedar
obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y expresamente en lo indicado en sus
articulos 10 y 12, en cuanto al deber de secreto. La empresa auditora se compromete
explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan.

Igualmente serdn de aplicacion las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores
que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia, y aquellas normas del Reglamento de Medidas de Seguridad, aprobado por R.D.
1720/2007, de 21 de diciembre.

1.2 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y PRODUCTOS

Todos los estudios y documentos elaborados por el auditor como consecuencia de la
gjecucion del presente contrato seran propiedad del SERMAS, quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el auditor autor
material de los trabajos.

El auditor renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base
al presente pliego, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa del SERMAS.

Madrid, a 29 de agosto de 2017

EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION ECONOMICO FINANCIERA
Y DE INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS

—

Fdo.: José Ramon Menéndez Aquino
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