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Direccion General
******* de Infraestructuras y Servicios
CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA DEL SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA, PERTENECIENTE A LA
DIRECCION DE AREA TERRITORIAL DE MADRID-CAPITAL, DEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE DE
LA COMUNIDAD DE MADRID, DESDE EL 1 DE NOVIEMBRE DE 2017 HASTAEL 31 DE
OCTUBRE DE 2018. (N° EXPEDIENTE: A/SER-008744/2017).

1.- OBJETO.

Las prescripciones técnicas contenidas en el presente pliego seran de aplicacion a la empresa que,
desde el dia 1 de noviembre de 2017 hasta el 31 de octubre de 2018, preste el servicio de limpieza
en el edificio donde se ubica la Sede que a continuacion se detalla, unidad administrativa de la
Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid:

- SERVICIO DE INSPECCION EDUCATIVA, C/ Isaac Peral, n° 23, 28040 MADRID.

El objeto del contrato consistira en la prestacién por parte de la empresa contratista de los trabajos
de limpieza necesarios para asegurar el normal funcionamiento de la referida dependencia de la
Administracion Autonémica desde un punto de vista higiénico-sanitario.

El contratista acepta en todos sus extremos las condiciones minimas de las operaciones a realizar,
su frecuencia, los materiales y medios técnicos incluidos para la prestacion del servicio de limpieza
de forma respetuosa con el medio ambiente. A tal fin, el contrato se llevara a cabo sin utilizar
métodos o productos que puedan perjudicar al medioambiente o bien minimizando sus efectos, sin
crear riesgos para la naturaleza.

Quedan especificamente incluidas en el objeto del contrato y, por tanto, en las mismas debera
prestarse el servicio de limpieza exterior, que comprende terrazas, portales, patios, jardines,
aparcamientos y garajes, asi como sus correspondientes rampas, accesos, etc.

El licitador debera tener en cuenta que la superficie construida aproximada a limpiar es de 4.236 m?
para dicha Sede y, que en esta superficie no se contemplan los patios, accesos, aceras y espacios
de similares caracteristicas que, también, se incluyen en el servicio de limpieza a realizar.

2. CONDICIONES GENERALES.

2.1. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA.

En todas operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato la empresa contratista
observara escrupulosamente la normativa vigente en materia laboral y de prevencién de riesgos
laborales para trabajos de limpieza, concretamente la Ley 31 /1995, de 8 de noviembre, de

Prevencion de Riesgos Laborales y demas normas de desarrollo.

Para ello, la empresa contratista debera contar con un Plan especifico de cumplimiento de la
normativa de riesgos laborales adaptada a la realidad de los locales en donde prestara el servicio.

El incumplimiento por parte de la empresa contratista de estas obligaciones no implicara
responsabilidad alguna para la Administracién contratante.

En el caso de convocatoria y desarrollo de huelga de los trabajadores se estara a lo dispuesto en la
normativa que le sea aplicable.
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2.2. MEDIOS MATERIALES.

La empresa contratista podra utilizar sin cargo los suministros de agua y energia eléctrica,
existentes en las diferentes instalaciones del edificio, que sean necesarios para la prestacion del
servicio. Si por causas ajenas a la Administracion no pudieran suministrarse estos elementos,
quedara exonerada de responsabilidad por lo que se refiere a las imperfecciones y demoras del
servicio de limpieza atribuibles a esas carencias. La empresa contratista sera responsable del
adecuado uso de estos medios por parte del personal de limpieza. En el centro de trabajo, la
Direccién de Area Territorial podra proporcionar espacio suficiente para uso del personal adscrito a
este contrato.

2.2.1. Maquinaria, equipos auxiliares y productos de limpieza.

Sera por cuenta de la empresa contratista la aportacion de maquinaria de limpiezay sus repuestos,
vestuario, herramientas, enceradoras, maquinas de vapor industrial, aspiradoras y accesorios,
andamios, escaleras, elementos especiales de seguridad y, en general, cualquier otro material o
elemento que se precise para la correcta prestacion del servicio, aunque no se citen expresamente.

El personal de la empresa contratista destinado en los edificios debera disponer de los carros
necesarios para el transporte de productos, equipo auxiliar y herramientas que requiera para
desarrollar su trabajo en el tiempo minimo posible.

El suministro de todos los productos necesarios para la adecuada prestacion de los trabajos objeto
de contrato, y en las cantidades que sea preciso para garantizar un perfecto estado de limpieza del
edificio, correra a cuenta de la empresa contratista y, en ningun caso, supondra un coste afiadido al
precio del contrato. La reposicion de dosificadores de jaboén, tapas de los inodoros, escobillas de
los barios, ambientadores, portadores de papel higiénico y papel para el secado de manos e
higiénico, también, correran cargo de la empresa contratista.

La empresa contratista debera formar a los trabajadores en el uso de la dosificacion correcta de los
productos de limpieza usados en la prestacion del servicio, de acuerdo con las normas de los
fabricantes y segun las acreditaciones medioambientales, en las medidas preventivas adicionales
que se deban tomary en los riesgos laborales que conlleva la manipulacién o empleo inadecuado.

Para la realizacion de las operaciones descritas en el presente Pliego la empresa contratista
empleara maquinaria para limpieza profesional que cumpla las normas europeas en materia de
seguridad general, compatibilidad electromagnética, vibraciones, ruido y emisién sonora en
exteriores.

Los productos de limpieza y el material de aseo consumible seran de bajo impacto medio
ambiental, de reconocida calidad y podran ser rechazados por la Administracién si no ofrecen las
adecuadas garantias respecto a la seguridad de las personas o bienes de los edificios.

2.2.2. Sustancias prohibidas en los productos de limpieza.

Los productos empleados en la limpieza de las dependencias del edificio incluido en este contrato
no podran contener las sustancias siguientes:

* Alquilfenoletoxilatos (APEQ) y sus derivados.
* Nitroalmizcles y almizcles policiclicos.
* EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales.
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* NTA (nitrito-triacetato).

* Compuestos de amonio cuaternario.

* Glutaraldehido.

* Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratégenos de acuerdo con la
Directiva 67/548/CEE.

Asimismo, estaran prohibidos aquellos productos que estén etiquetados como R42
(sensibilizacion por inhalacion) o como R43 (sensibilizaciéon por contacto de piel).

2.2.3. Material consumible de aseo. Jabones y papel celulosa.

En el precio del contrato se incluye el material consumible de aseo, siendo la empresa contratista la
encargada de reponer los jabones y papel de celulosa, higiénico y de toalla, adecuados a los
dispensadores existentes en todos los aseos de las dependencias del edificio.

En todo caso, el papel higiénico y el papel para el secado de manos debe ser papel 100% reciclado
y totalmente libre de cloro, asi como, las bolsas de basura deberan ser de plastico reciclado.

El personal de la empresa contratista optimizara diariamente los consumos de materiales de
reposicion en los cuartos de aseo (tanto de jabén de manos, papel higiénico y papel de secar), de
forma que se suministre justo el que se necesite, respondiendo a la falta o carencia de suministro
del citado material consumible.

2.2.4. Contenedores higiénicos sanitarios y otros elementos.

Se prestara el servicio de recogida y reposicién de contenedores higiénicos en los aseos de
sefioras. La reposicion de dichas unidades se realizara con la frecuencia necesaria derivada del
uso del lavabo.

En los cuartos de aseo donde no existan o en aquellos donde los contenedores no cumplan con los
requisitos que se indican a continuacion, la empresa contratista instalara en cada inodoro, en el
plazo maximo de un mes desde la formalizacién del contrato, un contenedor higiénico sanitario con
las siguientes caracteristicas: debera ser de material 100% reciclado, tener una trampilla
basculante que permita introducir los desechos higiénicos y que a su vez impida ver su contenido,
ya que deben estar herméticamente cerrados y no deberan mostrar logotipo de empresa
contratista. Cada unidad debera estar debidamente esterilizada, suprimiendo cualquier bacteria u
olor desagradable.

Sera obligatoria y por cuenta de la empresa contratista la instalacion de tamices desinfectantes en
los urinarios masculinos.

2.2.5. Responsabilidad del contratista.

La empresa contratista respondera por los dafios y perjuicios que ocasiones su personal o, en su
caso, el de las empresas subcontratadas, durante la prestacion del servicio de limpieza en los
bienes muebles o en el edificio objeto de este contrato.

3. TAREAS Y FRECUENCIAS

Las tareas de limpieza se realizaran conforme a los procedimientos mas adecuados y mediante la
utilizacién de productos idéneos con la naturaleza de los materiales constructivos y las
caracteristicas de la superficie objeto de limpieza.
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La empresa acepta los requerimientos minimos del plan de limpieza, higiene y aseo que establece
la Administracién para la prestacion del servicio y que se especifican a continuacion.

La obligacién de que la empresa contratista deba mantener el numero de horas de servicio,
establecida en el punto 4 del presente Pliego, es un requisito minimo para el cumplimiento de las
tareas y frecuencias que deben realizarse.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PLAN DE LIMPIEZA

FRECUENCIAS

TAREAS

Diariamente

- Limpieza de aseos.
- Colocacién de consumibles en aseos.
- Limpieza de papeleras.

-Colocacién de contenedores y traslado exterior de basura
entre las 19-22 h. recogida de los contenedores a las 8 h.

- Traslado de material de desecho y papel para reciclar a los
contenedores destinados a ello.

- Barrido de suelos.

-Retirada de la propaganda fuera de lugares autorizados.
- Limpieza suelos y mesas zona comedor.

- Limpieza de mesas y lugar de trabajo.

Tres dias alternos en semana

- Aspirado de alfombras y moquetas.

- Fregado de suelos.

- Limpieza de mobiliario.

- Limpieza de teléfonos.

- Fregado de escaleras y pasillos.

- Limpieza ascensores (cabinas, suelos y paredes).

Quincenalmente

- Limpieza de estanterias y paneles (mobiliario).

- Barrido de zonas entrada (exteriores).

- Limpieza de microondas.

- Instalacion y recogida de contenedores higiénicos sanitarios.

Mensualmente

- Limpieza de marcos y puertas

- Fregado de paredes lavables.

- Limpieza en humedo de moquetas y quitado de manchas.
- Limpieza de cristales y espejos interiores.

- Limpieza y abrillantado de partes metalicas.

- Limpieza de frigorificos.

- Abrillantado de suelos.

- Limpieza de garajes y aparcamientos.

Trimestralmente

- Limpieza de alicatados y paramentos.

- Limpieza de ventanas, cristales, superficies acristaladas o
asimilados.

- Limpieza de patios, terrazas y azoteas.
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FRECUENCIAS TAREAS

- Desempolvado de techos y paredes

- Desinfeccion y desinsectacion de aseos

- Limpieza de cuadros y figuras.

- Limpieza de muro cortina y mantenimiento de géndola.

- Limpieza de polvo en persianas.

- Limpieza de archivos, sétanos y otras dependencias similares.
Semestral - Cristalizado de pavimento sintético.

- Limpieza de falsos techos.

- Limpieza de canaletas y sumideros de la urbanizacién
(jardines).

Anual - Limpieza de estores, visillos y cortinas.

- Limpieza de banderas y planchados segun necesidades.

- Limpieza de salida de aire.

- Limpieza de polvo en extintores y boca de incendio equipada.
- Limpieza de paneles de luz, luminarias o plafones.

* Los tratamientos extraordinarios generales de desratizacion, desinfeccién y desinsectacion seran
por cuenta de la empresa contratista y se realizaran dos veces al afo.

4. CONSIDERACIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio de limpieza se concreta, en primer lugar, respecto al numero de horas
de trabajo diarias que son necesarias realizar en la Sede para cumplir el objeto del contrato. Se
trata de un dato objetivo, que permite a la Administracién, una vez realizado los correspondientes
célculos, establecer un parametro de cumplimiento minimo, obligatorio y no discutible por el
contratista. El nGmero minimo de horas de trabajo diarias estipuladas para la superficie de la
mencionada sede que es objeto de contratacion, se fija en el Anexo del presente pliego.

La prestacion del servicio de limpieza se concreta, en segundo lugar, respecto al nimero de
meses de servicio durante la vigencia del contrato (desde el dia 1 de noviembre de 2017 hasta
el 31 de octubre de 2018). A tal efecto, se prestara servicio durante los 12 meses de vigencia del
contrato, todos y cada uno de los dias laborales, desde el dia 1 de noviembre de 2017 hasta el
31 de octubre de 2018, de lunes a viernes, ambos inclusive, que se determinen como tales en el
Calendario Laboral aprobado por la autoridad competente en cada ambito, estatal, autonémico y
local.

Las limpiezas generales se realizaran simultaneamente al normal desarrollo del servicio, salvo en
aquellos casos en los que la naturaleza de las mismas impida realizarlas en los dias de prestacion
del servicio establecidos en los parrafos anteriores. En aquellas situaciones en que se realicen
tratamientos que supongan un peligro para los usuarios de la Sede, la empresa debera comunicar
por escrito dicha actuacién con al menos 15 dias de antelacion. El Director de los trabajos
contestara, a su vez por escrito, dando su conformidad a la empresa, o en su caso, manifestando
las modificaciones necesarias para su realizacién, las cuales seran obligatorias para la empresa
contratista.
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4.1. RECURSOS HUMANOS

Los medios humanos que sea preciso contratar, en cumplimiento con la legislacién laboral
vigente, para el correcto desempefio del servicio de limpieza acordado con la Administracion
Educativa, de acuerdo con las clausulas administrativas y técnicas particulares que rigen el
correspondiente contrato, seran por cuenta exclusiva del contratista.

Corresponde a la empresa contratista ejercer el poder de direccién inherente a todo empresario
respecto de sus trabajadores, procediendo al pago de los salarios, la concesién de permisos,
licencias y vacaciones, sustituciones, cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion
de riesgos laborales, imposicién de sanciones disciplinarias y asuncién de las correspondientes
obligaciones en materia de Seguridad Social, todo ello a tenor de lo dispuesto en la legislacion
laboral y social actualmente vigente o que, en lo sucesivo, pueda promulgarse sin que pueda
alegarse derecho alguno de dicho personal con relacién a la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte de la Comunidad de Madrid, ni exigirle a ésta responsabilidad de cualquier tipo como
consecuencia de las obligaciones existentes entre la empresa contratista y sus empleados, aun
cuando las incidencias que lo afecten sean por causas directas o indirectas del cumplimiento,
incumplimiento, rescision o interpretacién del contrato.

La direccién de los trabajos correspondera al Director/a del Area Territorial de Madrid-Capital,
siendo obligatorio para el contratista cumplir los requerimientos que éste le dirija en virtud del poder
de direccion y supervisién de los trabajos que éste ostenta.

La empresa contratista designara un interlocutor con el Director de los trabajos, perteneciente a su
plantilla, que asumira las funciones de coordinador de los servicios con la finalidad de establecer la
comunicacion con el mismo, siendo ésta la Unica via para reorganizar, redistribuir, canalizar las
reclamaciones de cualquier modificacion o incidencia que pueda surgir en la prestacién del servicio.
Corresponde a este coordinador la funcién de impartir directamente las 6rdenes e instrucciones de
trabajo al resto de los trabajadores de la empresa contratista.

En relacién con la lista de empleados susceptibles a subrogacién que ha sido aportada por la
empresa que actualmente presta el servicio de limpieza en la sede, la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte no se hace responsable de la composicion de la misma.

En este sentido, al inicio del contrato, la empresa contratista estara obligada a entregar a la
Direccion de Area de Madrid-Capital, un listado del personal encargado de la prestaciéon del
servicio, que contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, nimero de la
Seguridad Social, categoria, tipo de contrato, jornada laboral, antigiedad. Ademas la empresa
contratista notificara al director de los trabajos, con la debida antelacion, todas las incidencias o
variaciones en la plantilla asignada a la Sede en cuestion de altas y bajas del personal, cambios de
turnos, horarios y, en general, de cualquier otro dato que se requiera para el adecuado control. La
notificacion debe de ir acomparnada de la oportuna justificacion documental (contrato de trabajo y
partes de alta y baja en la Seguridad Social, etc.). Cuando la empresa contratista deba realizar
alguna sustitucion definitiva de un trabajador, ésta debera ser comunicada por escrito a la Direccion
de Area, con especificacién del nombre del nuevo trabajador y del sustituto, al objeto de proveerle
de la autorizacion necesaria para el acceso al lugar de trabajo. En el caso de que se produzcan
cambios de caracter imprevisible, se notificara en el momento de la incorporacién del sustituto.

Todos aquellos acuerdos que pudieran celebrarse entre sindicatos y empresa adjudicataria del
servicio, al margen de lo establecido en los convenios colectivos, deberan ser comunicados
previamente a la Direccién de Area de Madrid-Capital. Dichos acuerdos vincularan unicamente a la
empresa contratista.
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La empresa contratista se compromete a retribuir adecuadamente al personal que contrate
asumiendo de forma directa y no trasladable a la Consejeria de Educaciéon, Juventud y Deporte el
coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones de dicho personal,
tanto si dichas mejoras son consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier
indole que puedan conllevar o conlleven equiparaciéon a otras situaciones, como si lo fuera por la
integracion del Departamento a otro organismo de la Administracién Publica, de modo que en
ningun caso podran repercutir dichas modificaciones en un incremento de precio de adjudicacion.

En los casos en que, por aplicaciéon del Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales
vigente en la Comunidad de Madrid, la realizacién de ciertas tareas -como la limpieza de
cristales- hayan de realizarse por personal cualificado o especializado, distinto al que desarrolla la
limpieza regular, la empresa contratista detallara en su Programa de Trabajo las horas necesarias
asociadas a las mismas. Este hecho hace especial referencia a la determinacién de las horas
necesarias para la realizacion de la limpieza de ventanas, cristales, superficies acristaladas y
asimilados, siendo de obligado cumplimiento.

Todo el personal de limpieza debera ir convenientemente uniformado e identificado de acuerdo con
lo que establezca el convenio colectivo vigente, siendo este coste por cuenta de la empresa
contratista.

5. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

El director de los trabajos o persona en quien delegue, velara por el cumplimiento del contrato
pudiendo comprobar que la prestacién del servicio se ajusta, en todo momento, a lo acordado. En
el caso de que la calidad técnica de los trabajos y servicios no se realizaran con total satisfaccion,
el director de los trabajos requerira al responsable de la empresa la subsanaciéon de aquellos
aspectos que no cumplan con lo estipulado en los Pliegos por los que se rige el citado contrato.

Si el contratista no considerase fundados los requerimientos del responsable del centro o
dependencias administrativas, elevara en el plazo de tres dias habiles escrito al Organo de
Contratacion de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte para la resolucion definitiva del
litigio, procediéndose de conformidad con lo dispuesto en Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(B.O.E. del 16).

6. PROGRAMA DE TRABAJO A PRESENTAR POR LA EMPRESA CONTRATISTA.

La empresa contratista debera presentar al Director de los trabajos, en un plazo maximo de ocho
dias naturales, a contar desde el dia siguiente al de la formalizacién del contrato en documento
administrativo, un Programa de Trabajo sobre la ejecucién del servicio de limpieza de la citada
Sede, en el que debera detallar obligatoriamente los siguientes aspectos:

- Indicacién del niumero de trabajadores y horas diarias de limpieza y concrecion de las
dependencias asignadas a cada trabajador para el desarrollo de la prestacion del servicio, teniendo
en cuenta la obligacién contenida en el punto 4 del presente Pliego referida al mantenimiento del
namero de horas, que figuran en Anexo aparte, relativo al personal a subrogar como obligacién
contractual esencial.

- Justificaciéon de los rendimientos (m%hora) por trabajador, de acuerdo con la duracién de su
jornada, las dependencias asignadas y la naturaleza de las tareas a desarrollar.
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- Descripcion de los medios materiales (vehiculos, maquinaria, herramientas y utiles de trabajo)
destinados al servicio, con indicaciéon de sus caracteristicas y las tareas en que se utilizaran.

- Sistema de control y seguimiento en coordinacién con el director de los trabajos. Deberéa contener
necesariamente la descripcion detallada de procedimientos agiles y eficientes conducentes a la
resolucién de incidencias y discrepancias que conduzcan al normal desarrollo del servicio y de su
facturacién. En todo caso, la empresa debera mantener una reunién mensual con el director de los
trabajos o la persona que este asigne para revisar el cumplimiento de lo contratado y revisar “in
situ” el resultado del servicio. De estas visitas se levantara acta que firmaran las dos partes.

- Medios de gestion que pondra a disposicion del servicio, entendiendo como tales, procesos de
organizacion interna, férmulas de comunicacion con el personal adscrito al servicio y herramientas y
software de gestion.

Si el Programa de Trabajo no detallara los aspectos requeridos se le concedera a la empresa
contratista un plazo de ocho dias naturales para su subsanacién. Una vez subsanados los defectos
advertidos se procedera a su aprobacion por la Direccién de los trabajos.

Las modificaciones o alteraciones que introduzca el contratista en el programa de trabajo deberan
estar debidamente justificadas y requeriran la aprobacién por la Direccion de los trabajos.

Madrid, 8 de junio de 2017.

EL JEFE DEL AREA DE PROGRAMACION Y

GESTIhFQNIHERARBMINSRREENACIA DIAZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2017.06.09 09:43:31 CEST
Huella dig.: 89880d7864e09d31cbe9flcc4d601d6a25250448

Andrés Garcia Diaz.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madn'd.orf/csv ||I||| "l ||I| ||| ﬂl"' || ||I|||“ ||||| ||| III
mediante el siguiente cédigo seguro de verificacion: 0963136773003715296612
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