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0. INTRODUCCION

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, determina el sector de
personas con discapacidad como uno de los tributarios de atencidn por los Servicios Sociales (art.22.4), a fin
de conseguir la mayor autonomia de la persona en su desenvolvimiento personal y su plena integracion social.

El principio de integracion, inspirador de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, tendente a
mantener a las personasy grupos en su medio familiar y entorno comunitario, conlleva la creacién de recursos
y desarrollo de programas que ofrezcan el apoyo necesario a los familiares y personas con discapacidad que
viven en sus domicilios para evitar o retrasar en lo posible su institucionalizacion.

La mencionada Ley, en su articulo 68 determina medidas a favor de los cuidadores; en el apartado c)
contempla Programas de Respiro, que presten atencion a la persona dependiente cuando el cuidador habitual
no pueda hacerlo, o que permitan realizar a éste actividades de relacién o descanso para mantener su
bienestar psiquico, fisico y emocional. Y en el apartado d) concreta la importancia del apoyo a los cuidadores
a través de medidas orientadas a facilitar la conciliacidn de la vida profesional y familiar.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacidn de dependencia, establece en su articulo 13 como objetivos de las prestaciones de dependencia: a)
Facilitar una existencia auténoma en su medio habitual, todo el tiempo que desee y sea posible y b)
Proporcionar un trato digno en todos los dmbitos de su vida personal, familiar y social, facilitando su
incorporacién activa en la vida de la comunidad.

Las personas adultas con discapacidad intelectual y con graves trastornos de conducta presentan muy alto
nivel de dependencia para la realizacién de las actividades de la vida diaria. Tras la implantacién de la Red
Publica de Atenciéon a personas con discapacidad, un numeroso grupo de personas del perfil antes
mencionado, vienen siendo atendidas en centros de atencion diurna donde reciben atencidn especializada de
lunes a viernes, quedando a la familia la responsabilidad de su cuidado los 365 dias al afio, sin posibilidad de
descanso ni respiro.

Dado que la actual Consejeria con competencias en materia de servicios sociales (en adelante, la Consejeria)
no dispone de medios personales para mantener en funcionamiento el citado Programa, y por razones de
interés publico, a fin de garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios a los usuarios actualmente
atendidos, es preciso tramitar un contrato para su gestion en los términos establecidos en el vigente Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

|. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la gestion del Programa de Respiro para familias cuidadoras de personas
adultas en situacién de dependencia reconocida, con discapacidad intelectual y graves trastornos de
conducta, definido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que se especifican las necesidades
administrativas a satisfacer mediante el contrato, asi como las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por las empresas o entidades que puedan ser
adjudicatarias de la prestacion del mismo.

1. DEFINICION DEL SERVICIO

1. Definicion

Servicio de apoyo de caracter no permanente dirigido a familias cuidadoras de personas adultas (mayores de
18 y menores de 65 afios), en situacidon de dependencia reconocida, con discapacidad intelectual y graves

trastornos de conducta, al objeto de favorecer la conciliacion de su vida familiar, laboral y social, a través de
una serie de actividades y apoyos dirigidos a su familiar con discapacidad.
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Las actividades se desarrollaran preferentemente en el entorno social de la persona usuaria, haciendo uso de
los recursos comunitarios como instalaciones deportivas, culturales y de ocio (cine, piscinas, parques,
polideportivos, centros culturales, etc.).

Las actividades deportivas y/o de ocio, se desarrollaran todos los sdbados y domingos del afio. Se organizaran,
ademas, actividades adicionales en determinados fines de semana, puentes y periodos vacacionales, como se
determina en el apartado “Actividades basicas a desarrollar en el Programa de Respiro” ajustando las fechas
en funcién de la demanda de las potenciales familias beneficiarias.

El nimero de familias beneficiarias del programa se estima en torno a 110 al afio.

2. Objetivos

— Facilitar la conciliacién de la vida familiar, laboral y social, de las familias cuidadoras.

— Proporcionar apoyo a las familias en periodos vacacionales, dias festivos y fines de semana.

— Favorecer la permanencia en el entorno familiar de la persona con discapacidad, evitando en lo
posible su institucionalizacion.

— Prestar apoyo a las necesidades de las personas con discapacidad intelectual para el disfrute del ocio
y tiempo libre, utilizando los recursos comunitarios y favoreciendo asi la convivencia con otras
personas.

3. Caracteristicas de las personas usuarias

Personas adultas, mayores de 18 afios y menores de 65, en situacién de dependencia reconocida, con
discapacidad intelectual y graves trastornos de conducta, que ademas:

e Estén siendo atendidas o a la espera de ser atendidas en un centro de atencidn diurna
(preferentemente Centro de Dia).

No se consideran susceptibles de participar en este programa aquellas personas que sean atendidas en un
dispositivo residencial.

Il. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

1. Proceso de atencion a personas y familias

Informacion, solicitud y acceso al servicio

La entidad adjudicataria propondra a la Consejeria un sistema de atencién a las familias que proporcione
informacion de las caracteristicas del servicio y requisitos y forma de acceso al mismo (la atencion podra ser
telefénica e incluira siempre un horario presencial que se ajustara a la demanda familiar). Este sistema incluira
informacidn relativa al tratamiento de la informacion.

Las familias interesadas deberan formalizar su solicitud de participacion, aportando a la entidad adjudicataria
un conjunto de datos que permita elaborar un Plan Individual de Participacién en el marco de este Programa
en coordinacion con el Centro de referencia en el que sea atendido, en su caso.

La Entidad adjudicataria disefiara la férmula electrdnica para agrupar y codificar los datos necesarios para
disefiar el citado Plan Individual, que tendra en cuenta los siguientes ambitos personales y familiares:

e Estructura familiar: Tipo de familia, situaciéon personal del principal cuidador (grado de convivencia,
edad, estado de salud, situacién laboral), otras cargas familiares, etc.

e Dinamica familiar: Relaciones internas, existencia de otros miembros con problemas, dificultades de
relacién con la persona con discapacidad, relaciones conflictivas entre otros miembros de la familia,
etc.

e Caracteristicas de la persona con discapacidad intelectual y graves trastornos de conducta y de los
apoyos que precisa: Graves problemas de movilidad, necesidad de apoyo generalizado, grado de
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discapacidad, grado de dependencia, etc.
Intereses de la persona con discapacidad.

La valoracion de los trastornos de conducta tomard como referencia los criterios utilizados en el
correspondiente apartado del ICAP (/nventory for Client and Agency Planning; version traducida y
adaptada al espariol).

e Recursos econdmicos y sociales de la familia: Prestaciones sociales (econdmicas y de apoyo), vivienda,
atencion en Centro de atencién diurna, relaciones con el entorno, situacién de aislamiento social, etc.

o Utilizacion del servicio en el afio en curso: Al objeto de que puedan beneficiarse del servicio el mayor
numero posible de familias, debera tenerse en cuenta el nimero de veces que dicho servicio ha sido
utilizado por cada beneficiario en el afo.

e Motivo de la demanda: Emergencia, estrés familiar, descanso o respiro, salud, laboral, etc.

Una vez disefiado el Plan Individual de Participacion de cada familia, se remitird a la Administracion en el
formato requerido, con el fin de que se valide, si procede la incorporacidn de la familia al Programa.

A fin de mantener actualizada la informacion sobre las familias, el adjudicatario debera organizar un sistema
de comunicacidn con las personas participantes y sus familias que permita conocer aquellas incidencias que,
relativas a la situacion sociofamiliar, se pudieran producir en cada caso.

Participacion en las actividades

Para la participacion en cada actividad, se propondran los candidatos en funcién de los Planes Individuales
elaborados para cada familia y de los ajustes individuales que procedan en cada caso.

Si se detectase un mayor numero de personas interesadas que de plazas de participacion disponibles, se
aplicard un orden de prelacién entre los usuarios que retnan los requisitos de acceso ya citados y en funcién
de la aplicaciéon de los siguientes criterios:

- Ser actualmente beneficiarias del programa de respiro.

- Derivacidn por la Direccidn General competente en materia de atencion a personas con discapacidad (en
adelante, la Direccion General), o los Servicios Sociales de Atencion Primaria.

- Mayor grado de dificultad de convivencia derivada de las caracteristicas de los trastornos de conducta
gue presenten (y su evolucién).

- Mayor necesidad de descanso por situacion personal y laboral del principal cuidador y existencia o no en
la familia de otros cuidadores de apoyo.

Valoracidn y seguimiento

El equipo del programa organizard acciones de seguimiento de cada participante y familia. El adjudicatario
establecera cauces de comunicacién y coordinacién con el correspondiente Centro principal de atencién de
cada persona, (de Centro al Programa y viceversa).

2. Proceso de organizacion de las actividades

Programacion anual de actividades.

La entidad adjudicataria realizara una propuesta de programacién anual de actividades en funcién de las
necesidades de las familias, los motivos mas frecuentes que dan origen a la necesidad de respiro, las
modalidades mds demandadas y los resultados de las evaluaciones de los apoyos necesarios. En dicha
programacion se hard referencia, por cada tipo de actividad, al nimero estimado de participantes, los
objetivos a conseguir, calendario con sus horarios de funcionamiento, consignacidon de recursos tanto
humanos como materiales, y sistemas de evaluacién. La propuesta se presentara a la Direccién General en el
primer mes de prestacidn de servicio.

La programacién sera objeto de evaluacidn periddica, estableciendo las revisiones y adaptaciones
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convenientes de las actividades, a propuesta del adjudicatario o a peticiéon de la Consejeria, teniendo en
cuenta los resultados de las valoraciones de los usuarios y las familias del conjunto de la programacion y de
las actividades realizadas.

El adjudicatario proporcionara a las familias y a la persona con discapacidad que se beneficien del servicio
toda la informacion que precisen, relativa a la programacion de actividades que se va a desarrollar, personal
gue prestara el servicio, etc. Esta programacién se debe adaptar a los gustos, necesidades y preferencias de
las personas con discapacidad, en la medida de lo posible.

Ajustes individuales

La entidad adjudicataria debera tener en cuenta las necesidades de la familia, y las necesidades de apoyo de
las personas usuarias para las actividades programadas, partiendo de una evaluacidn inicial que exprese sus
perfiles aptitudinales, objetivos a conseguir, actividades a desarrollar y los sistemas de evaluacidn, realizando
los ajustes individuales que sean necesarios en cada caso y contando, en la medida de lo posible, con la
participacién y aceptacién de la persona con discapacidad.

Normas de organizacion del Programa

El adjudicatario se compromete a elaborar y presentar, en el plazo maximo de un mes desde la adjudicacién
del contrato, una propuesta de documento que contenga las normas de organizacion del Programa para su
revisién y validacion conjunta con la Direccion General. El adjudicatario se responsabilizard de la gestion de
los cambios que en estas normas se puedan producir a lo largo de la vigencia del contrato (comunicacién a la
Consejeria de la motivacién y propuesta de cambio, y custodia de la documentacion correspondiente).

El documento, que estara redactado en lenguaje comprensible, debera contener al menos, los siguientes
apartados: Derechos y deberes, normas de funcionamiento del servicio y sistemas de participacidn de las
familias y personas usuarias en el programa.

Se hara entrega (y se informara del lugar en el que estard disponible) de estas normas a cada familia y
participante en el proceso de acogida.

Las familias beneficiarias abonaran unicamente el importe de los servicios complementarios asociados a la
realizacion de actividades que se refieren mas adelante (transporte, manutencién, alojamiento) asi como
gastos de acceso a dichas actividades (entradas a recintos, espectaculos, etc.)

Correspondera a la Consejeria la aplicacién de lo contemplado en la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de
Ordenacién de la Actividad de los Centros y Servicios de Accion Social y de Mejora de la Calidad en la
Prestacion de los Servicios Sociales.

Servicios a prestar

El adjudicatario del contrato, ademas de cualquier otra obligacidn o responsabilidad legalmente establecida,
o prevista en el presente Pliego, serd responsable:

- Del cuidado y seguridad personal de los usuarios durante su participacién en los programas y actividades.
- De garantizar el derecho a la intimidad de los usuarios.

-De establecer las medidas de proteccidn y control necesarias en aquellos casos en que, por condicionamiento
de indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios.

- Del traslado y acompafiamiento de los usuarios, en caso de urgencia, a centros sanitarios, utilizando los
medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y recabando la colaboracidn de los familiares o
responsables, en su caso. Los gastos derivados del traslado y acompaifiamiento, serdn por cuenta de la
persona usuaria o su representante.

La prestacion del servicio contemplara las siguientes areas:
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1.-Cuidado y apoyo personal y social

En todas las actividades que constituyan el Programa de Respiro, y teniendo en cuenta el alto nivel de
dependencia de las personas con discapacidad participantes, se proporcionardn los siguientes apoyos:

- Prestacién de la ayuda necesaria a la persona con discapacidad para la realizacidn de las actividades que se
realicen, tanto en su movilizacidon y desplazamiento, como en destrezas y habilidades que promuevan su
participacion activa.

- En aquellas actividades, que por su horario requieran manutencién y pernoctar fuera del domicilio, se
facilitara la ayuda precisa, en el grado necesario, para la realizacion de actividades como vestirse, comer,
higiene personal y similares.

2.- Atencion especializada, psicoldgica y social

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las personas usuarias de este servicio, se facilitara la atencién
especializada en los siguientes dmbitos:

Psicoldgica:

e Se prestara la orientacion y apoyo psicoldgico necesario a las familias y personas usuarias participantes
en el programa.

e (Cada usuario contard con un programa individual de atencidn, que debera ser objeto de seguimiento y
evaluacion periddica por parte de los profesionales implicados en el programa.

e Se disefiaran programas de intervencion directa, realizando seguimiento de cada caso y sirviendo de
apoyo al equipo de atencidn directa.

Social:

e Recogida sistematica de informacion de la situacion de las familias tanto beneficiarias como
demandantes, valorando sus necesidades y demandas, y llevando a cabo acciones de orientacion,
informacién y asesoramiento derivadas de dichas necesidades o demandas.

e Valoracidén sobre las necesidades, habilidades y caracteristicas de los participantes, facilitando los
apoyos y adecuacion de las actividades a las posibilidades de los mismos.

Actividades basicas a desarrollar en el Programa de Respiro
Las actividades basicas a desarrollar en el Programa de Respiro, contemplaran las siguientes modalidades:
e Actividades de sabados y domingos:

Organizacion de actividades durante el sabado y el domingo, que permitan el descanso a la familia y el
disfrute de sus familiares con discapacidad, a través de actividades de ocio y deporte. Se debera prestar
el servicio 3 horas cada dia, preferentemente de 10:00 a 13:00 en turno de mafiana y de 17:00 a 20:00
horas si es en turno de tarde.

En cada servicio se debera atender a un nimero estimado en 15 personas.

El nimero de atenciones prestadas en actividades de sabados y domingos no podra ser inferior a 1.440
en cémputo anual.

e Respiro fin de semana:

Alo largo del afio, se organizaradn doce servicios de respiro en fin de semana con una duracién aproximada
de 48 horas.

En cada servicio se debera atender a un nimero estimado en 14 personas.
e Puentes y estancias medias:

A lo largo del afio, se organizardn tres servicios de respiro en periodos vacacionales cortos (entre 3y 5
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dias) coincidiendo con los momentos en los que las familias puedan tener mas dificultades de respiro y
conciliacion.

En cada servicio se debera atender a un nimero estimado en 14 personas.
Estancias largas en vacaciones anuales:

Alo largo del afio se organizardn dos servicios de respiro en periodos vacacionales largos (de 15 dias) para
facilitar que las familias cuidadoras puedan disfrutar de un periodo de vacaciones.

En cada servicio se debera atender a un niumero estimado en 14 personas.

El nimero de atenciones prestadas en estancias (fines de semana, estancias medias y estancias largas) no
podra ser inferior a 238 en cdmputo anual.

Apoyos puntuales.

Pensados para dar respuesta a solicitudes de las familias ante necesidades de respiro por motivos
imprevistos o de emergencia. Serdn por espacio de tiempo definido y de corta duracién y podran
realizarse tanto en el domicilio familiar como en el entorno comunitario.

Se fijaran por el adjudicatario puntos de encuentro para facilitar la gestion y el desarrollo de las actividades.

Otros Servicios complementarios

Transporte: En los casos en que la actividad lo requiera, los vehiculos utilizados deberan estar
convenientemente adaptados para su utilizaciéon por personas que precisen la utilizacién de sillas de
ruedas (disponer de plataforma elevadora de acceso y sistema de anclaje), contar con todos los requisitos
exigidos por la legislacién vigente para la circulacién de vehiculos a motor y el transporte de personas,
haber superado las inspecciones técnicas pertinentes y contar con los seguros reglamentarios y de
ocupantes para tantas plazas como usuarios a transportar.

Ademas del conductor, cada vehiculo debera contar al menos con un acompafiante para ayudar a los
usuarios en la subida y bajada del vehiculo y para control y apoyo durante el trayecto a fin de garantizar
su atencion y seguridad.

Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio, deberan estar dotados de calefaccién y aire
acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

Alojamiento y manutencion: Aquellas actividades que se desarrollen fuera del entorno familiar en las
modalidades de respiro fin de semana, estancia media o larga, llevaran aparejados los servicios de
alojamiento y manutencion, y el adjudicatario pondra los medios necesarios para facilitar a las familias la
visita previa de las instalaciones en las que se va prestar el servicio antes de que éste se lleve a cabo.

Dichas instalaciones deberan contar con las autorizaciones que la normativa vigente exija en funcion de
su area de actividad y deberan ser accesibles, ajustandose a lo estipulado en la Ley 8/93 de Promocidn de
la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas, ademds de estar dotadas del equipamiento
necesario para la prestacion del servicio en las condiciones de calidad y seguridad exigidas en el presente

pliego.

IV. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO

1. Medios materiales

El adjudicatario debera contar con un local no inferior a 50 metros cuadrados destinado a la gestion,
administracién y organizacién de los servicios, que cuente con las caracteristicas que se sefalan a
continuacién:

1 Area de trabajo, que permita la realizacién de tareas administrativas en el que esté garantizada la
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2.

proteccion de datos, tanto la contenida en archivadores como en equipamientos informaticos. Contara
con teléfono, fax y un ordenador con impresora.

1 Despacho que permita la realizacion de entrevistas y reuniones con las familias.

El adjudicatario pondra a disposicion del programa una sala polivalente para uso puntual (reuniones con
las familias).

Las dependencias deberdn tener buena comunicacidon mediante transporte publico, no estando distantes
mas de 1000 metros de parada de linea regular de transporte publico (frecuencia de paso inferior a los
veinte minutos).

Medios personales

El adjudicatario contara con un Director/Gerente que realizara las siguientes funciones:

Coordinacion de la programacion, desarrollo y organizacion operativa del Programa.

Coordinacion técnica del equipo: organizacién del personal, supervision, evaluacién, distribucion de
funciones y horarios.

Coordinacidon externa del Programa e interlocucidn con la Consejeria. Recibird y ejecutara las
indicaciones que la Consejeria estime oportuno impartir en relaciéon con la prestacion del Servicio y
debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias
para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

Evaluacién de las estrategias desarrolladas y de los procesos y resultados del programa.

Asimismo, el adjudicatario deberd disponer de personal especializado (Psiclogo, Técnicos de Grado Medio,
Técnicos de Integracion Social y Cuidadores), con titulacidn, experiencia y en nimero suficiente para prestar
los servicios recogidos en el presente pliego, ademads de personal administrativo de apoyo para las tareas de
gestidn. Se detallan a continuacidn las funciones por perfiles profesionales:

Funciones del Psicdélogo:

Orientacion y apoyo psicoldgico a familias y personas usuarias.

Coordinacidn técnica con los equipos de los Centros de atencidn diurna que presten servicio principal a
los participantes.

Propuesta del disefio de ajustes individuales, programaciones, protocolos de actuacion, planillas de
registro.

Disefio y aplicacién de criterios de evaluacién.

Participacion en el disefio de evaluacion de actividades.

Soporte técnico al coordinador de actividades y a los profesionales de atencidn directa.

Funciones de Técnico de Grado Medio

Apoyo en la organizacidn, coordinacidn y supervision de las actividades planificadas.

Evaluacién sociofamiliar y asesoramiento en gestiones y recursos de ayudas sociales

Interlocucidn coordinada con el psicdlogo de la relacion con familias (planificacién, gestidon de
incidencias).

Coordinacion de informes y documentacién de las actividades.

Participacion en el diseiio de evaluacion de actividades.

Funciones de los Técnicos de Integracidn Social

Programacion y desarrollo de las actividades acorde a las habilidades de autonomia para el aprendizaje y
bienestar en cada caso, fomentando la integracion y participacion social.

Participacion en el seguimiento y evaluacion de participantes y actividades, aplicando criterios
consensuados de actuacion.

Realizacion de tareas de enlace con la coordinacién y valoracidn interdisciplinar del equipo.
Coordinacidn y supervision de la cumplimentacién de registros (de actividades, de conductas y otros).
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Funciones del Personal Cuidador

- Atencidén directa y apoyo a los usuarios durante el desarrollo de las actividades programadas, aplicando
las estrategias de intervencién que permita el mantenimiento y mejora de su autonomia y participacion.
- Cumplimentacidn de planillas de registros sobre personas y actividades.

Funciones del Administrativo
- Apoyo administrativo al programa (bases de datos, archivo de documentos, atencion telefénica, etc.)

El personal de atencion directa (Técnicos de integracion social y Cuidadores) asociado al desarrollo de las
actividades deberda ajustarse en nimero y horarios a las necesidades especificas en funcion del tipo de
actividad, volumen vy perfil de las personas usuarias, siempre que la plantilla presencial disponible para
atender a los usuarios asegure una ratio minima de 0,60 en actividades de sabado y domingo y de 0,71 en el
resto de actividades de fines de semana y estancias. A su vez, la ratio de Técnicos de Integracién Social no
podra ser inferior a 0,20 en el caso de actividades de sabado y de domingo, 0 a 0,29 en el resto de actividades
de fines de semana y estancias.

La totalidad de la plantilla de personal del Programa dependera laboralmente de la entidad adjudicataria del
presente contrato, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Consejeria, que sera
totalmente ajena a dichas relaciones laborales. Seran de cuenta del adjudicatario las obligaciones que la
legislacién y convenio colectivo aplicable establezcan en cuanto al personal que viniera prestando el servicio

El adjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que justifiquen la
existencia del personal contratado (indicacién de la jornada laboral, cualificacidn y funciones). A estos efectos
deberan tener siempre disponibles los contratos laborales y los ultimos justificantes de pago a la Seguridad
Social (TC2).

V. MODELO DE GESTION DEL SERVICIO

1. Marco general de actuacion

El adjudicatario del contrato elaborara para el Programa y propondra a la Consejeria, un marco general de
actuacién que incluird pautas de intervencién para las incidencias mas comunes, especialmente las referidas
a cuidados de salud e higiene, actuacidn ante situaciones de emergencia sanitaria o psicosocial y referidas a
la comunicacion con otras instituciones y con familias; este marco general incluira las normas de organizacion
descritas en la clausula 111.2.

Este documento contendra anexos de recogida de informacion en formato codificado y electrénico que sirvan
de base para elaborar informes y memorias. Este documento estara a disposicion de la Consejeria y de los
profesionales del Programa; serad revisable ajustando sus contenidos segln se estime conveniente. La
Consejeria podra exigir en cualquier momento la implantacién de nuevos protocolos o registros que considere
necesarios para garantizar la calidad de la atencién.

2. Expediente Individual

Toda la informacién que se recopile durante el desarrollo de este contrato deberd ser adecuadamente
recogida, ordenada y estructurada, en su caso, en formato informatico y con la correspondiente estructura
de base de datos cuando asi sea preciso.

Cada usuario y su familia que sean atendidos en el Programa en el marco del presente contrato, debera contar
con un expediente individual que recoja, organice y archive toda la informacion y documentacion
correspondiente a su proceso de atencion.

La entidad adjudicataria del contrato debera preparar y organizar adecuadamente estos expedientes
individuales que seran archivados en un lugar seguro y siguiendo las directrices establecidas al respecto en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal.
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Esta informacidn sera remitida a la Consejeria a la finalizacién del contrato.

3. Participacion de usuarios y familias en el desarrollo del Programa

El adjudicatario articulara un sistema de representacién y participaciéon de usuarios y familias en los aspectos
relacionados con la programacion de actividades y sus caracteristicas y con la valoraciéon de medicién de
satisfaccidon y de quejas y reclamaciones presentadas.

VI. COORDINACION Y SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Consejeria, a través de la Direccién General con competencia en materia de atencion a personas con
discapacidad, ejercera la supervision y control necesarios para asegurar el adecuado desarrollo de las
actuaciones que forman parte del servicio.

El adjudicatario facilitara informacion a las familias sobre la situacion de los usuarios y cualquier incidencia
significativa que se produzca en relacién con su atencién. En estos casos, el adjudicatario debera dejar
constancia por escrito, mediante registro, de la comunicacion efectuada, con independencia de si se ha
efectuado de manera presencial o por via telefénica o telematica.

La responsabilidad de transmitir informacion relevante a los familiares de los usuarios debera estar
claramente asignada en la descripcidn de las funciones de los puestos de trabajo, y siempre deberd
corresponder a un puesto con suficiente nivel organico en la estructura de gestidn del servicio (coordinador
o director gerente).

El adjudicatario esta obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable, de cualquier incidencia
significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacién del Servicio y a facilitar puntualmente cuanta
informacion le sea requerida en relacidén con la misma, o con cualquier otro aspecto relativo al cumplimiento
del contrato.

Ante posibles situaciones de emergencia, el adjudicatario proporcionara a la Direccidon General los datos del
Responsable del Servicio, asi como teléfonos fijos y mdviles que permitan su localizacién.

Ademas del sistema de atencion de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente en esta materia,
el adjudicatario implantara un sistema de evaluacion de la satisfaccion de las familias beneficiarias y personas
usuarias del servicio. Al menos una vez al afo los resultados de la aplicacién de este sistema deberan ser
comunicados a la Consejeria.

La Entidad adjudicataria debera proponer a la Consejeria férmulas para articular, en su caso, la colaboraciéon
de voluntarios sociales para desarrollar tareas de acompafiamiento, garantizando en todo caso lo establecido
en la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid y en la Ley 45/2015, de 14
de octubre, de Voluntariado.

El adjudicatario pondra a disposicion de la Consejeria con la periodicidad que se exija informacién detallada
de las actividades, tanto programadas como de las efectuadas, incorporando informacion desglosada de los
costes previstos o repercutidos a las familias asociados a gastos complementarios de las actividades
desagregados por conceptos: transporte, manutencion, alojamiento, entradas en recintos, etc. De las
actividades realizadas, constara relacidn de usuarios atendidos desglosada por tipo de actividad y horas de
atencion.

En el mes siguiente a la finalizacién de cada ejercicio se redactara una Memoria de actividades, que recoja los
datos e informacidn sobre personas atendidas y caracteristicas de las mismas, actividades desarrolladas,
variables y resultados obtenidos, etc. En la elaboracidn de estas memorias el adjudicatario debera seguir las
directrices que se establezcan desde la Consejeria en cuanto a su estructura y al conjunto minimo de datos
qgue debera incluir. A fin de facilitar esta evaluacidn, en el disefio de todas las actuaciones se elaboraran
indicadores que sinteticen aquellos elementos mas relevantes del desarrollo y efectos del programa, sin
detrimento de otras mediciones de mayor detalle, utiles para la intervencion individual.
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Asimismo, estard obligado a cumplimentar y remitir hojas y estadillos sobre las actividades realizadas en el
Proyecto, que la Consejeria establezca en su momento.

La Consejeria podr3, si lo estima pertinente, encargar a un tercero la realizacién de una evaluacién externa
del proyecto, en cuyo caso la entidad adjudicataria estd obligada a colaborar facilitando cuantos datos le sean
requeridos.

1. Propiedad de los materiales técnicos

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente contrato seran propiedad de
la Comunidad de Madrid, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, siempre
de manera disociada y sin que pueda en ellos identificarse o hacerse identificable a persona alguna, salvo que
cuente con el consentimiento de la persona o personas afectadas, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor de los trabajos.

2. Visibilidad del programa

El adjudicatario del contrato se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos los aspectos
relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en las instalaciones, asi como en la
documentacién y divulgacion que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo al
contrato. En este sentido, la entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de comunicacion o
difusion del objeto del contrato ni emplear la imagen corporativa de la Consejeria y/o de la Direccidén General
sin previo conocimiento y consentimiento de ésta.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la atencién vy
funcionamiento del servicio deberan editarse en el papel que la Consejeria establezca, en el que se indicara
la contrataciéon de dicho servicio por parte de la Direccion General con competencias en materia de atencion
a personas con discapacidad.

Madrid, a fecha de firma
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

P.0. 1236/2017, de 19 de julio
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE COORDINACION Y APOYO

A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Firmado digitalmente por SUSANA GONZALEZ VAZQUEZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.08.24 09:46:27 CEST

Huelladig.: ald4fab06466f846708ech66f54af ach28928a8¢c

Susana Gonzdlez Vazquez
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