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1. Objeto

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas es determinar el
alcance del “Suministro e instalacion del Sistema e-Call a Implantar en el
Centro 1-1-2 de [a Comunidad de Madrid” y establecer los requisitos
asociados.

Todo el equipamiento objeto del concursc deberd ajustarse a los
requerimientos definidos en el presente pliego.

2. Marco de referencia

2.1. Servicio de Emergencias de Madrid 112
De acuerdo con la Decision del Consejo de las Comunidades Europeas
91/396/CEE, de 29 de julio de 1991 y con el Real Decreto 903/1997 de 16
de junio de 1997 se establecid, en el ambito territorial de la Comunidad de
Madrid, el servicio de atencidon de llamadas de urgencia a través del nimero
telefonico Unico 1-1-2. El Decreto 168/1996, de 15 de noviembre vy
posteriormente la Ley 25/1997, de 26 de noviembre, han determinado el
modo de prestacién y regulacién del Servicio de Atencidn de Llamadas de
Urgencia 1-1-2 en la Comunidad de Madrid. El 1 de enero de 1.998 se puso
en marcha el Teléfono Unico de Emergencias 1-1-2, a través del Centro de
Atencion de Llamadas de Urgencia 1-1-2,

A grandes rasgos, el Centro de Emergencias de Madrid 112 atiende las
llamadas de emergencia que los ciudadanos realizan al niumero Unico 112, a
través de redes de telecomunicacion fijas y moviles, recoge los datos
relativos al incidente, procesa los mismos y transmite de forma simultanea
y haciendo uso de las redes de telecomunicacion, la informacion necesaria,
para realizar una intervencion a los servicios o agencias competentes, que
realizaran la movilizacidon y gestion de sus recursos, y efectuaran el
seguimiento de dichas intervenciones.

2.2, El Sistema eCall y la normativa legal

El sistema eCall es un sistema de llamada de emergencia embarcado en el
vehiculo (IVS) capaz de conectarse con el punto de atencién de llamadas de
emergencia (PSAP 112) mas apropiado, en caso de deteccion de un
potencial accidente (de forma automatica) o en caso de activacidn manual
por los ocupantes del vehiculo, a través de la red de comunicacion
inalambrica movil.
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Este sistema ha sido desarrollado a iniciativa de la Comisién Europea y su
objetivo es proporcionar ayuda rapida a los automovilistas implicados en un
accidente de trafico en cualquier parte de la Unidn Europea.
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RESCUE JHTERVENTION

En la Decision 585/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo del 15 de
mayo, sobre la implantacién del servicio de llamadas de emergencia eCall,
interoperable en toda la Unién Europea, se fija como fecha limite de
implantacidon del sistema el 1 de octubre de 2017.

Por lo tanto, es obligatorio incorporar los elementos necesarios a la
infraestructura tecnolégica del centro receptor de llamadas eCall, conforme
a los requisitos recogidos en el articulo 3 del Reglamento Delegado (UE)
305/2013 de la Comisién del 26 de noviembre de 2012, por el que se
complementa la Directiva 2010/40/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que se refiere al suministro armonizado de un ndmero de
llamada de emergencia en toda la Unidn Europea (eCall).

En Espafia serén los Centros 112 de las Comunidades Auténomas quienes
deban gestionar las llamadas eCall dentro de su ambito de actuacién. En la
Comunidad Auténoma de Madrid, esta responsabilidad le correspondera al
Centro de Emergencias Madrid 112,
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La directiva eCall se sustenta en diferentes figuras legales a nivel europeo
que establecen Jos detalles sobre su implementacidon y entre las que
destacamos las siguientes:

DIRECTIVA 2010/40/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 7 de julio de 2010 por la que se establece el marco para la
implantacién de los sistemas de transporte inteligentes en el sector del
transporte por carretera y para las interfaces con otros modos de
transporte.

RECOMENDACION DE LA COMISION de 8 de septiembre de 2011
relativa al apoyo de un servicio eCall a escala de la UE en las redes de
comunicacion electrénica para la transmisién de llamadas de urgencia desde
un vehiculo, basado en el nimero 112 («llamada eCall» ).

REGLAMENTO DELEGADO (UE) 305/2013 DE LA COMISION de 26 de
noviembre de 2012 por el que se complementa la Directiva 2010/40/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere el suministro
armonizado de un numero de llamada de emergencia en toda la Unidn
(eCall).

REGLAMENTO (UE) 2015/758 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 29 de abril de 2015 relativo a los requisitos de homologacion
de tipo para el despliegue del sistema eCall basado en el numero 112
integrado en los vehiculos y por el gue se modifica la Directiva 2007/46/CE.

La ultima de estas normas, establece que, en cualguier caso, el 1 de
octubre de 2017 a mas tardar, los Estados miembros implantaran en su
territorio la infraestructura de los PSAP de eCall necesaria para que puedan
recibirse y cursarse correctamente todas las llamadas eCall, [...Jcon objeto
de garantizar la total funcionalidad, compatibilidad, interoperabilidad,
continuidad vy conformidad del servicio de llamadas de emergencia
interoperable en toda la Unidn (eCall).

3. Alcance del Contrato

El alcance del Contrato incluye el suministro, implantacién, pruebas vy
formacion del sistema eCall en HA (Alta Disponibilidad) para el Centro 1-1-2
de la Comunidad de Madrid. La solucién se implantaréd en el Centro de
Emergencias de Pozuelo de Alarcon.

El contrato no incluye la integracién con el software del Sistema Integrado
de Emergencias SIGE-112.
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A continuacidon se describe el equipamiento y servicios asociados a la
solucion requerida,

3.1. Servicios Profesionales

Comprende la Implantacién, Puesta en produccion, pruebas y formacion del
Sistema eCall, incluyendo:

» Conexion e integracién entre eCall y la Centralita AVAYA de Madrid
112 por técnico acreditado de AVAYA,

« Configuracién del equipamiento eCall y la Centralita Avaya de
acuerdo a las necesidades operativas del servicio.

+ Plan de Pruebas.

+ Formacidn Técnica y Documentaciones

3.2, Suministros de Equipamiento HW y SW

Hardware:

+ Servidores eCall en Alta Disponibilidad (HA), dimensionado de
acuerdo a las necesidades del Sistema eCall a implantar en el Centro
1-1-2 de la Comunidad de Madrid, en cuanto a Seguridad, Fiabilidad,
Escalabilidad y Rendimiento.

+ Dispositivo portatil IVS (equipo embarcado en los vehiculos que
proporciona la llamada de emergencia) para pruebas del Sistema
eCall.

Software:
¢ SW del eCall en HA con eCall Data Viewer.

+ API del eCall para integracion por terceros con Software del Sistema
Integrado de Gestidon de Emergencias de Madrid 112 (SIGE 112)

« Licencias para recepcién de llamadas hasta 10 agentes de forma
simultéanea.

PL-245-17 Pagina 6 de 10



PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
M SUMINISTRO E INSTALACION DEL SISTEMA E-CALL A IMPLANTAR
;nb, EN EL CENTRO 1-1-2 DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

4. Requisitos

4.1. Requisitos de funcionamiente = =

{ Liamada 112 ]

Operadores

[ sistema De
Qaspaftho

{ Llamads eCall memsase il

cnosp Vo ammada 112
Dates eCall

Desoditicader

ek Voz etall (eCallin-Band. | T
STl Datos + Voz eCall, antes de demodulacisn K Modeny)

* Las llamadas de audio y de eCall entran por los mismos primarios con
discriminacion por DNIS: hasta 4 DNIS [llamadas manual con SIM o sin
SIM + llamada automatica con o sin SIM ]

e La PABX encamina el trafico de los avisos eCall al Decodificador eCall y
el tréfico de las llamadas 112 directamente a los Puestos de Agente.

o Llos datos MSD no pasan del Decodificador eCall al Sistema de
Despacho porque no hay integraciéon con éste, sino que son servidos
a los Puestos de Agente por el “"eCall Data Viewer”. El Agente no
necesita ningun PC adicional: en el que ya tiene, abrird una ventana en
un navegador y se conectard al “eCall Data Viewer”; el operador
debera trasladar desde esta ventana, de forma manual, los datos del
aviso eCall a su sistema de Despacho

4.2. Requisitos de Gestion

4,2.1. Plan de Gestién del Contrato

El adjudicatario establecera la Planificacion detallada del Programa de
Suministro e Instalacién, en la gue guedaran reflejados los hitos vy
actividades principales del mismo, de acuerdo con el plazo de entrega
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas. La redaccién de dicho
plan tendré un plazo de quince dias como maximo.
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Madrid 112, se reserva la posibilidad de alterar el comienzo o duracién de
algunas actividades por razones de Servicio del 112, sin que ello suponga
penalizacién alguna para el adjudicatario.

Una vez aprobada la Planificacién por Madrid 112, constituird la base y el
marco para toda la planificacion del contrato, asi como para la verificacion y
seguimiento de los Informes de Seguimiento del Contrato.

El adjudicatario analizard supuestos de riesgo y sus consecuencias sobre la
marcha de la fase correspondiente del Contrato.

4.2.2. Informe de Seguimiento del Contrato

El Contratista entregara los Informes de Seguimiento del Contrato, con la
periodicidad y en las fechas definidas por Madrid 112, en las reuniones del
Comité de Seguimiento. Las reuniones de Seguimiento, que se convocaran
por Madrid 112, se celebraran con una periodicidad, al menos, quincenal.

El informe de situacién de la marcha del Programa estard estructurado en
las siguientes partes:

Estado y progreso de los trabajos (incluyendo las actividades realizadas
hasta la fecha, las actividades adelantadas/retrasadas en relacién con la
planificacion/paguetes de trabajo definidos y las actividades previstas
para el periodo siguiente).

Posibles riesgos y areas criticas identificadas asi como si existen las
propuestas de anulaciéon o contencién de riesgos, los responsables de su
realizacion vy los plazos de cumplimiento.

Informacidén adicional que considere necesaria Madrid 112 para el mejor
seguimiento y control del Contrato.

Si lo estima necesario el Contratista podra presentar informes adicionales
de situacion si se produjeran modificaciones en la planificacién. En estos
informes de situacion el contratista debera determinar de manera
inequivoca las modificaciones/variaciones respecto a la planificacién previa.

Madrid 112 podré solicitar al Contratista, en cualquier momento, que
presente informes complementarios a los de situacion sobre asuntos
especificos con el fin de estudiar con mayor profundidad aquelios aspectos
gue no queden suficientemente explicados en el informe de situacidon o bien
gue estime que son relevantes para el desarrollo del Contrato.

4.2.3. Requisitos de Garantia

El adjudicatario incluira una garantia minima de un afio, dentro del precio
del contrato, a partir de la fecha de aceptacion.
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La garantia cubriréd la correccién de errores o defectos detectados en el
Sistema eCall. El adjudicatario garantizara los productos implantados y se
haré responsable de la correccién de los errores detectados durante el
periodo de 12 meses, a partir de la fecha de aceptacién.

4.2.4. Plan de Formacion

El adjudicatario incluird un Plan de Formacion tedrico y practico basico del
Sistema eCall, que se sometera a la aprobaciéon de Madrid 112. No
obstante, a requerimiento de Madrid 112, el adjudicatario adaptard el
alcance de dicho Plan de Formacion a las necesidades reales de Madrid 112.
La formacion se impartira en las instalaciones de Madrid 112.

4.2.5. Documentaciones

El adjudicatario entregara, al menos, las documentaciones técnicas
consistentes en los manuales técnicos de instalacion, configuracion y de
operativa y funcionalidad del sistema.

4.,2.6. Pruebas

El Contratista elaborard un Plan de Pruebas, que serd sometido a la
aprobacion de Madrid 112, En este plan se estableceran las revisiones,
inspecciones, auditorias y pruebas.

Adicionalmente el Contratista elaborara un Plan de Pruebas de contingencia.

El Contratista planificard las pruebas formales a realizar, su calendario y su
documentacion.

Madrid 112 se reserva el derecho de:

+ Definir los casos de prueba adicionales necesarios hasta aicanzar una
cobertura que considere suficiente.

» Participar en todas las pruebas en que considere conveniente su
presencia.

» Seleccionar un subconjunto de las pruebas realizadas por el Contratista,
tras analizar los resultados de las mismas y repetir junto con él dicho
subconjunto para comprobar su correcta realizacién, la idoneidad de los
formatos y de la documentacién, y la ausencia de ambigliedades en el
analisis de resultados.

El contratista se compromete a actuar ante los rechazos aparecidos en las
pruebas subsanando las deficiencias encontradas.
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5. Convenciones Notacionales

ACD (Automatic Call Distributor) Enrutador automatico de las llamadas
entrantes

CP Centro Principal

CR Centro de Respaldo

Cr Centro Remoto

CTI (Computer telephony integration) Integracidn de Telefonia y
Ordenador

Data Centro de Gestién de Datos

Center

eCall Sistema de llamadas de emergencia desde vehiculos

EDAM Sistema de Explotacion de Datos de Madrid 112

HW (Hardware) Las partes tangibles de un sistema informatico

IVS Dispositivo embarcado en los vehiculos para llamadas de
emergencia e-Call.

TAS Terminal de Atencidn y Seguimiento

TAS-M Terminal de Atencién y Seguimiento Méviles

TI Terminal de Informacion

TIC Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones

PABX (Private Automatic Branch Exchang) Centralita de conmutacion
automatica

PSAP-112 | (Public-Safety Answering Point) Punto de respuesta de seguridad
publica. Centro Unico de Emergencias 112

SIGE Sistema Integrado de Gestidn de Emergencias

SLA (Service Level Agreement ) Acuerdo de nivel de servicio

SW (Software) El soporte I6gico de un sistema informatico

En Pozuelo de Alarcén, a 12 de Julio de 2017
El Director de Desarrollo Corporativo
Jose M@ Rodriguez Fernandez
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