Ref: 47/186469.9/17

Hospital Universitario
sawveais 12 1@ octubre

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATKIN DEL
SERVICIO DE EXPLOTACION DE UN ESPACIO DESTINADO A AZAR EN EL
EDIFICIO MATERNO INFANTIL DEL HOSPITAL UNIVERSITARD “12 DE
OCTUBRE” DE MADRID.

1. OBJETO DEL CONTRATO.
El contrato al que se refiere el presente pliegoetipor objeto la contratacién del
servicio de venta de distintos articulos a pre®da, relativos a:
* Venta de prensa diaria, libros, revistas.
* Ventas de pequerios articulos de regalo y de aseo.
* Venta de flores y plantas.

* Venta de articulos de electronica (pilas, tasjetéectronicas y de cabinas
telefonica.

Venta de golosinas y caramelos.

Queda talmente prohibida la venta de bebidas dehallictabaco y articulos de
alimentacion de caracter perecedero, asi como <upleera otros articulos que
supongan competencia para las empresas adjudisatierios concursos de Cafeteria
y Vending del Hospital y que expresamente no sa hayobado por la Direccion.

2. UBICACION DEL SERVICIO.

El espacio destinado a la prestacion del servigiercuentra situado en el vestibulo
de la planta baja del edificio del Hospital Matednéantil, y cuenta con todas las
instalaciones necesarias para el desarrollo de ctvidad. No obstante, el
adjudicatario debera realizar las adaptacionessaéeas para que el local cuente con
una zona independiente destinada a la venta déhodg la ONCE. A tal efecto se
permitira agregar al local existente en la actaaliél espacio que, a juicio de la
Direccion del Hospital, sea necesario de la zotiadante del vestibulo.

Queda terminantemente prohibida la utilizacion ohgim otro espacio fuera de los
limites establecidos para la actividad en los @ano

3. ESPACIO E INSTALACIONES.

El Hospital pone a disposicion del adjudicataridagal de aproximadamente 3%,m

gue esta adaptado a las caracteristicas de latasiplo del servicio. No obstante, el
licitador podra proponer reformas en el interiot ldeal con detalle de unidades
propuestas y medidas, ademas de indicar calidadesmdteriales y sus
terminaciones. Asimismo, en caso de que sea nexeasdorzar la climatizacion,

debera indicar los equipos de frio/calor que pdadeimstalar, con indicacién de
potencia de los mismos.

PLIEGO E.T. 2017.0.135 Péag. 1de 7

aasenioc e doamentc ot cmpter nnsmiaaes [ HTIVAIAH
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0999669412430038509948



Hospital Universitario
sawveais 12 1@ octubre

El uso de cualquier otra instalacion, equipo ollocaadscrito inicialmente, aunque
sea ocasional, debera contar con autorizacionguoit@ de la Direccion del Hospital
para cada caso.

Las empresas licitadoras podran presentar derdrosud oferta propuestas de
adecuacion de espacios adyacentes que mejoretori@wy faciliten la accesibilidad
de los espacios, en caso de resultar adjudicatario.

La presentacion de estas propuestas implicarangbroniso del oferente de que, en
caso de resultar adjudicatario, ejecutara a swodaggymismas, en la medida en que
sean autorizados expresamente por la DirecciorHdspital. Las mejoras que se
efectden, en cuanto que afecten a elementos det@ap&rmanente de la instalacion
o local, pasaran a ser propiedad del Hospital én ¢taso.

La adjudicacion del contrato al licitador no sup@nid autorizacion simultdnea para
la ejecucion de la reforma e instalaciones quednabpropuesto, ya que, como se
indica en el parrafo anterior, su aprobacion, totalarcial, habra de ser autorizada
expresamente por el Hospital.

Del mismo modo, a partir de la adjudicacion, &izacion de cualquier otra reforma
en el local e instalaciones, habra de ser sol@ifamr escrito por el adjudicatario,
quien no podra iniciar su ejecucion hasta habezrathd autorizacién, también por
escrito, de la Direccion del Hospital.

La ejecucion de las reformas, asi como de las aejmares, habra de ser supervisada
por personal del Servicio de Mantenimiento del HtaspEn cualquier caso, su coste
sera siempre a cargo del adjudicatario, sin queitalinstancia pueda alterar el
derecho de propiedad que detenta la Administrasidiore todos los locales e
instalaciones que se utilicen para la explotacequk se trate.

En cualquier caso, el local usado por la emprdgadataria para el desarrollo del
servicio, al concluir el periodo de vigencia dehttato, habra de reintegrarlo al
Hospital en perfecto estado de uso y conservasiéndo directamente deducible de
la fianza definitiva el importe de los deteriordsservados a criterio del Hospital, a
la fecha de extincion del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%g/cw |||||| ‘ll” H |I‘||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0999669412430038509948

El adjudicatario estd obligado a conservar en ptx$e condiciones el local,
instalaciones y, en su caso, mobiliario propiedad ldospital, puestos a su
disposicion para la explotaciébn del servicio, s@end su cuenta, tanto el
mantenimiento preventivo como correctivo.

El adjudicatario repondra a su cargo, los elemefgioshufes, bombillas, etc.) que se
utilicen para el uso de las instalaciones corredigoites, incluso en aquellos casos
gue haya sido como consecuencia de robos, huttos, e

El adjudicatario no tendra ningun derecho sobre ltmsiles e instalaciones, a

excepcion de los derivados de su utilizacion deraeit periodo de vigencia del
contrato.
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Cualquier modalidad de comunicacion telefénica o dd¢os sera a cargo del
adjudicatario.

Seran por cuenta del adjudicatario el pago de rfgauéstos, arbitrios y tasas, de
cualquier clase que sean del Estado, Comunidadndoté o Municipio, a que dé
lugar la prestacion del Servicio, asi como cualgij® de licencia que sea necesaria
para el inicio y posterior mantenimiento de la\adad.

4. HORARIO DEL SERVICIO.

El horario que regird para la prestacion del saiel local ser4, como minimo, el
sefalado a continuacién, de lunes a domingo:

¢« de 08:00 h. a 20:00 h.

Las ampliaciones horarias que proponga el adjtaticapodran ser modificadas,
previa autorizacion de la Direccidn del Hospital.

5. USUARIOS DEL SERVICIO.

Sin limitacion de personas.

6 EJECUCION DEL SERVICIO.

En el local comercial no podréa realizarse actididastinta al propio objeto de este
contrato. Cualquier interpretacion que se tengargakzar sobre la actividad o los
productos que pueden ser comercializados en d| lema potestad de la Direccion
del Hospital.

Por lo que respecta al espacio destinado a la wEntaipones de la ONCE que se
especifica en la clausula 2, éste debera tenesadotalmente independiente del
destinado a venta del resto de articulos.

La realizacion de cualquier otra actividad no rédagen este Pliego, debera ser
autorizada expresamente por la Direccion del Hakpit

El adjudicatario se abstendra de hacer publicidachidgun tipo fuera del local

donde desarrolle su actividad, salvo que cuente laoaprobacién escrita de la
Direccion del Hospital. En todo caso cualquier infacidon que tenga que realizar
por medio de poster o carteles anunciadores, inaestro del propio local, debera
contar con la autorizacion de la Direccion del Hiadp

La Direccién del Hospital podra requerir al adjadério para que adopte de
inmediato las medidas oportunas en caso de apepeano se cumple lo estipulado
en este Pliego. Dicho incumplimiento sera causasi@ucion del contrato.
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De las deficiencias observadas se dara cuentajadlieatario, a fin de que se
subsanen convenientemente.

7. PRECIOS.

Los precios de venta al publico de los diferearticulos no podran ser superiores a
los precios medios que para tales articulos rijplae€omunidad de Madrid. En caso
de observarse precios abusivos la Direccién delpithds podrda requerir la
modificacion de los mismos.

Los servicios prestados seran cobrados direct@mentlos usuarios por el
adjudicatario, sin que el Hospital asuma respofidalialguna en caso de impago.

8. LIMPIEZA.

La limpieza del local y de su entorno sera de caegjoadjudicatario, sujetandose a
las inspecciones higiénico-sanitarias que efecti@ideccién del Hospital o persona
en quien delegue.

El adjudicatario deberd proceder a realizar el iservde desinsectacion y
desratizacion con frecuencia necesaria para gaaami no proliferacion de plagas.

Todos los residuos generados como consecuencia detisidad (papel y cartén,
envases plasticos, metalicos y bricks, restos argsanvidrio, etc.) deberan ser
segregados de manera selectiva, tal y como selexstabn la legislacion vigente,
trasladandose en contenedores especificos hast@ejusitos finales de residuos
habilitados para tal fin por el Hospital, de mangu&a se posibilite su reciclado y
otras formas de valorizacion.

9. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Dentro de las actividades del Hospital Univergitd2 de Octubre, ocupa un lugar
destacado la proteccion del Medio Ambiente y paser ain importante objetivo mas
alla de la propia actividad. Por este motivo, eglamental que las empresas que nos
ofrecen sus productos y/o servicios adquieran elpcomiso de prevenir y reducir
los impactos ambientales con una actitud respoasedite al Medio Ambiente.

Prohibiciones y Obligaciones:

- Prohibido realizar cualquier tipo de vertido deductos peligrosos que no esté
autorizado.

- Obligacién de cumplir con los Requisitos LegalesddMeAmbientales aplicables
en el desarrollo de la actividad.

- Obligacién de informar de todos los incidentes cepercusion ambiental que
tengan lugar en el desarrollo de su actividad étosbital.
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Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

Reduccion de ruidos y olores.

Realizar un uso racional de la energia y optimiglrconsumo de recursos
naturales no renovables.

Minimizar y gestionar adecuadamente los residuositensgendo un cuidado
ambiental durante el manejo, transporte, prepamaaitlizacion y eliminacion
final de los mismos, fundamentalmente cuando $e di@residuos peligrosos.
Reducir en lo posible y de forma continua los inipa@mbientales importantes
gue genere su actividad haciendo uso de unas bper@ikas ambientales.

Condiciones particulares sobre residuos:

Los residuos seran segregados en origen, los @mums que los contienen
estaran perfectamente identificados y etiquetados.

Los residuos urbanos (papel, cartdn, organicos) stran gestionados en los
contenedores municipales o a través de gestoreszaaios.

Promover el uso racional de los recursos natur@gsa, energia, papel) y la
minimizacion, reutilizacion y reciclado de los chsos.

No utilizar, en la medida de lo posible, productbs limpieza que estén
considerados como peligrosos.

En caso de utilizar productos peligrosos de limgiezo verterlos a la red de
saneamiento si no esta autorizado en las espeoifices del producto.

Buenas practicas ambientales:

Retirada y adecuada gestion de los residuos geteraw el desarrollo de la

actividad, prestando especial atencién a los resicaeligrosos que pudieran

generarse,

No malgastar agua.

Apagar las luces de aquellas instalaciones quena\ser utilizadas y de aquellas
donde se terminan las tareas de limpieza.

10. EQUIPAMIENTO.

En cuanto a las instalaciones o equipamiento baéjedicatario pretenda instalar en

el

local, seran de primer uso, indicando en lataflr marca, modelo y valoracién

econdmica de los mismos. Los gastos de trasladotagece instalacion, incluyendo
las obras de albafileria, fontaneria y electricidedesarias, seran siempre por

Ccu

enta del adjudicatario, y bajo la supervisionpdesonal de Mantenimiento del

Hospital.

11. DEL PERSONAL EMPLEADO

Con relacion al personal que por su cuenta utdiegorte la empresa adjudicataria,
este no tendra derecho alguno respecto al SeMiadrilefio de Salud ni el Hospital,
toda vez que dependen unica y exclusivamente detatsta, el cual tendra todos
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12.

13.

los derechos y obligaciones inherentes a su calaadempresario del citado

personal, con arreglo a la legislacion laboral giaovigente y a la que en lo

sucesivo se promulgue, sin que en ningun casoteesesponsable el Servicio

Madrilefio de Salud ni el Hospital, de las obligaei® nacidas entre el contratista y
sus trabajadores, aun cuando los despidos y medjdasadopte sean como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiemoymplimiento o interpretacion

del contrato.

El Hospital se reserva, asi mismo, el derecho giresdizonadamente al adjudicatario
que prescinda de los servicios de las personas rgsitan manifiestamente
incompetentes, incompatibles con el trabajo en regen@sistenciales o falte
gravemente a la ética de comportamiento en dichiosas.

No podra emplearse a personal vinculado al Hospitals servicios concertados, ya
sea como empleado, socio, factor o comisionista.

Dicho personal deberé ir debidamente uniformadtestificado.

La empresa es responsable de los posibles dafs®maaos por su personal en el
Hospital a un tercero y seran indemnizados poomdratista.

DE LOS SERVICIOS.

Los servicios prestados por el adjudicatario sedalizados directamente a los
usuarios, sin que el Hospital asuma responsabildiquha por la realizacion de las
prestaciones, y se obliga en todo momento a tardisposicion de los usuarios, una
hoja de reclamaciones.

El adjudicatario suministrara sin coste alguno mar&abinete de Comunicaciones
del Hospital, de lunes a domingo, un ejemplar deMihdo, El Pais, ABC y La
Razon.

INICIO DE LA ACTIVIDAD.

El adjudicatario garantizara el inicio de la pre&ia del servicio como maximo, un
mes después de la fecha de adjudicacion, por locgakjuier retraso sobre esta
fecha en el inicio de la actividad conllevara laasecuencias previstas en el articulo
212 del Real Decreto Legislativo 3/2011.

Debera entenderse por inicio efectivo, la aperti@gieestablecimiento a los clientes y
la instalacion y puesta en marcha, en condicionespgrmitan la normal realizacion

de las transacciones; teniendo siempre presentdranitacion, obtencion, etc. de
cuantas licencias y autorizaciones administrativade cualquier otra indole lleve

consigo aparejada la puesta en servicio de laidativque se contrata, sera de
exclusiva cuenta y riesgo del adjudicatario.
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14.

15

Cada dia natural de retraso en el inicio de lavidetil, respecto a la fecha indicada,
por causas imputables al adjudicatario, dara lagana penalizacion de 1/365 parte
del importe total del canon anual establecido,csabsos de fuerza mayor, todo ello
sin perjuicio del derecho de resolucion contractya¢ asistird al Hospital por
incumplimiento de esta obligacién, con incautadéra fianza definitiva.

SEGUROS.

El adjudicatario debera suscribir a su cargo url@gdnultiriesgo, con objeto de
cubrir los posibles dafios que pudieran producinska® instalaciones o equipos del
Hospital y responsabilidades civiles para hacertér@ terceros como consecuencia
de la explotacion o prestacion del servicio, dwaat tiempo de vigencia del
contrato, no inferior a 100.000 € por siniestro.

Asimismo el Hospital no se hace responsable deéedidas, robos o deterioros de
las instalaciones de propiedad del adjudicataii@enlos articulos existentes en la
tienda, cualquiera que fuese su causa.

OFERTAS TECNICAS.

Los licitadores deberan puntualizar en sus oféomsiguientes extremos relativos al
Modelo de Gestion que proponen:

» Descripcion pormenorizada de las instalaciones spidlevaran a cabo para
acondicionar los locales, tanto de equipamientoeyntbbiliario como de las
condiciones de seguridad en las instalaciones peias.

* Plantilla de personas que se obliga a ocupar eprdatacion del servicio,
detallando puestos de trabajo, funciones, horgrtasnos.

» Descripcion del tipo de servicios y productos gaiefertan, que por otra parte no
podran entrar en competencia con otros que ertlalatad estén cubiertos bajo
otros contratos previamente adjudicados como pueaenla explotacion de
cafeterias y las maquinas de vending.

Madrid, a 11 de agosto de 2017
EL DIRECTOR DE GESTION

Firmado digitalmente por JOSE NIEVES GONZALEZ
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.08.31 16:53:12 CEST

Huelladig.: 31€042531dba64€9c2781731f9b59ce91aa83d02

Fdo.: José Nieves Gonzalez
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