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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “APOYO A LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y
GESTION DE LOS CONTENIDOS Y SERVICIOS DEL PORTAL DEL CONSUMIDOR DE
LA COMUNIDAD DE MADRID”

1.-OBJETO DEL CONTRATO

La Direccién Generali de Comercio y Consumo, adscrita a la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda, tiene atribuidas, entre otras competencias, la de informacion, formacion
y educacion en materia de consumo, segun dispone el articulo 26.2 del Decreto 193/2015,
de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de
la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

En el ejercicio de dichas competencias, esta Direccién General gestiona una web
institucional bajo la modalidad de Portal, en el que se incluye informacién en materia de
consumo actualizada, revisada y conforme a la legalidad vigente.

El objetivo del Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid mediante la gestiéon de sus
contenidos es, por tanto, dar cumplimiento al fin institucional atribuido a esta Direccion
General consistente en difundir, divulgar y ejecutar actuaciones de informacién en materia
de consumo, facilitando para ello, a través de un medio de comunicacion tan rapido e
implantado como es internet, una informacion veraz, actualizada, completa y asequible de
los derechos que asisten al consumidor y de los deberes que se imponen a los empresarios
y profesionales para con él.

Asimismo y con el fin de potenciar el Portal del Consumidor de la Comunidad de Madrid,
como herramienta formativa este contrato contempla como novedad la inclusién de pildoras
informativas/formativas, asi como cursos de formacion on line.

De conformidad con lo expuesto, el presente contrato tiene por finalidad posibilitar la
incorporacién de contenidos en materia de consumo, asi como formaciéon en esta materia
utilizando la herramienta informatica institucional determinada al efecto.

Los servicios a contratar tienen el siguiente alcance, que se desarrollara en los siguientes
apartados:

A) Incorporar los contenidos de manera &gil, rapida y eficaz, adaptados a las
circunstancias de oportunidad, vigencia, estacionalidad y otras situaciones
concurrentes, asi como adaptar y actualizar las informaciones existentes realizando
los ajustes necesarios ante la aprobaciéon de nuevas normativas, o la aparicién de
nuevos agentes o nuevos habitos de consumo.

B) Incluir las alertas sobre productos potencialmente peligrosos, el acceso a los canales
de reclamacion y consulta y la informacion relativa a campafas de inspeccion y a la
promocion del arbitraje de consumo como via principal para la resolucion de
conflictos.
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C)

E)
F)

J)

Facilitar a consumidores y usuarios, asi como a los técnicos especialistas en materia
de consumo de la Comunidad de Madrid su comunicacion con la Administracion,
incorporando contenidos interactivos con el objetivo de que los mensajes lleguen a
los ciudadanos de forma generalizada y asequible, de manera que puedan modificar
sus habitos y conductas para conseguir un consumo responsable.

Comprobar el mantenimiento de las funcionalidades del Portal.
Facilitar parte de los contenidos en inglés.

Realizar las incorporaciones, depuracion y migracién de aquellos contenidos que se
decidan por parte de la Direccion General del portal del consumidor a la nueva
website de la Comunidad de Madrid.

Completar las herramientas de accesos y adaptar el portal del consumidor a
personas con capacidades diversas.

Facilitar informacion sobre las visitas realizadas al Portal

Desarrollo, elaboracion, produccion, insercion y mantenimiento de videoteca de al
menos OCHO pildoras informativas/formativas, de tiempo estimado cada una de
ellas de hasta 15 minutos de duracién, sobre las siguientes materias de consumo:

a. Proteccion de los consumidores en sectores estratégicos
Derechos de los consumidores
Nuevos modelos de consumo

b

c

d. Consumo responsable

e. Medios de pago electrénico y emision de factura electrénica
f

Procedimiento electréonico de resolucion de conflictos y plataformas de
mediacién on line en materia de consumo

g. Seguridad de los productos
h. Arbitraje y mediacién previa.

Desarrollo, elaboracién e inserciéon en una plataforma de e-formaciéon de CINCO
cursos de un tiempo estimado de 20 horas/curso en las siguientes materias:

a. La proteccion del consumidor en los sectores estratégicos

b. Legislacién en materia de consumo

c. El arbitraje como procedimiento extrajudicial de resolucién de conflictos
d. Seguridad de los productos.

e. Los nuevos modelos de consumo

K} Gestion y mantenimiento permanente de los cursos, inscripcién, material, tutorias,

evaluaciones y certificados

L) Coordinacién y gestion general del proyecto, soporte a alumnos, gestiéon de la

plataforma y mantenimiento

2.- ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.1.- ESPECIFICACIONES EN RELACION CON EL PERSONAL
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2.1.1.- MANTENIMIENTO DE CONTENIDOS DEL PORTAL DEL CONSUMIDOR

El nimero de personas necesarias para atender el servicio sera de, al menos, dos.

La empresa de servicios designara a una persona que sera la encargada y responsable de
coordinar a todo el equipo humano, asi como de supervisar el cumplimiento y calidad de los
trabajos encomendados y de recibir las instrucciones del personal de la Direcciéon General
designado al efecto.

Las personas encargadas de dicho servicio deberan reunir el siguiente perfil profesional:

- Formacion superior universitaria (licenciatura, grado o master).

- Conocimiento y experiencia acreditada en manejo de herramientas informaticas
para edicion y publicacién de informacién digital.

- Conocimiento de la materia de consumo y experiencia en elaboracién de
informaciones y publicaciones en materia de consumo.

- Capacitacion acreditada de traduccion de textos al inglés.

Dicho personal desarrollara, en relacion a los contenidos del Portal del Consumidor, las
siguientes funciones:

- Redaccién de informaciones préacticas, noticias y actualidades en estilo directo,
didactico y accesible.

- Deteccion y tratamiento de noticias y actualidades con influencia en aspectos de
consumo.

- Consulta de textos normativos en materia de consumo para la elaboracion e
incorporacion de contenidos o actualizaciones en la web.

- Uso de la herramienta informatica de gestion y presentacion de contenidos a
través de la web institucional.

- Uso de la herramienta informatica de tratamiento de imagenes de la web
institucional.

- Traduccion de contenidos al inglés.

2.1.2. CURSOS ON-LINE

El numero de personas necesarias para atender el servicio sera de, al menos, una que
debera acreditar una experiencia minima de un afio en docencia.
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El equipo de trabajo estara compuesto por las mismas personas durante la duracion del
contrato en lo referente a las personas dedicadas a cada uno de los cursos, salvo las
circunstancias excepcionales que asi se determinen y que motiven la sustitucién de alguno
de sus componentes, previo visto bueno de la Direccidon General.

2.2.- REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA PILDORAS INFORMATIVAS/FORMATIVAS -
FORMACION ON LINE

Consideraciones sobre los navegadores

Los contenidos deben ser elaborados teniendo en cuenta los siguientes navegadores, en los
que la compatibilidad con el Learning Management System (LMS en adelante) esta
asegurada.

Chrome desde version 22.
internet Explorer IE 9 o superior.
Firefox desde la versién 13.
Safari 8 o superior.

Opera 27 y superior.

Microsoft Edge

Las herramientas de autor con las que se elaboren los contenidos pueden tener sus propias
restricciones o indicaciones sobre los navegadores. Debe asegurarse que ello no interfiere
con la compatibilidad del LMS.

Consideraciones sobre el ancho de banda

Los archivos .mp4 incluidos en pantallas como parte del contenido no superaran los 40-60
MB. El tamafioc maximo para el archivo de descarga es de 5 MB.

Hardware:

Los contenidos deben ser elaborados teniendo en cuenta las siguientes especificaciones de
hardware, que son en las que la compatibilidad con el LMS esta asegurada.

e Audio: placa de sonido estandar.
¢ Video: placa de video con aceleracién grafica (placa estandar).
e Memoria RAM: 1 GB RAM o superior.

Consideraciones sobre el visor de contenidos

La herramienta con la que se elaboren los contenidos debe permitir incorporar el indice con
los contenidos navegables dentro det SCORM. El usuario podra visualizar los contenidos del
SCORM e interactuar con el menu para cambiar los contenidos que quiere visualizar.
Consideraciones sobre el uso de ventanas emergentes (pop-ups)

El lanzamiento de pantallas desde el contenido del curso debe hacerse en la misma

ventana, incluso si se trata de simulaciones y no debe realizarse a pantailla completa. El
boton “Cerrar” correspondiente al visor siempre debe mantenerse visible y activo.
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Consideraciones sobre almacenamiento local (cookies)

No se guardara ninguna informacién/dato en las cookies o en otros almacenamientos
locales (local store de Adobe Flash).

Uso de enlaces

En todos los enlaces incluidos en las pantallas del contenido se sugiere tener como destino
archivos residentes en el paquete SCORM. Ademas, se debe verificar el correcto
funcionamiento de cada enlace, es decir, si se abre el documento deseado. Si se trata de
enlaces HTML, debe asegurarse que los hipervinculos no pisan el contenido actual al abrir
el enlace.

Tipos de archivos

Los contenidos no estaran basados en ningun caso en lenguajes de servidor tales como
ASP, JSP o PHP, ya que su uso podria ser incompatible con la tecnologia empleada por los
servidores web o limitar el modo en que éstos se gestionan o balancean. Por tanto, los
contenidos estardn formados por elementos puramente estaticos (paginas HTML,
animaciones Flash, ficheros CSS...). En caso de hacer llamadas a otros servidores, éstos
deben validarse, y evitar el contenido en servidores no seguros.

Los contenidos que hagan uso de ficheros XML deberan tener una codificacion explicita en
la cabecera y deberan estar guardados fisicamente en dicho formato. Como norma general,
se recomienda el uso de la codificacion UTF-8.

HTML/JavaScript

Tanto el marcado HTML como el codigo JavaScript deben respetar los estandares W3C y
funcionar de forma correcta en los navegadores especificados anteriormente.

Todos los ficheros HTML, CSS y JS deben estar almacenados/guardados en formato UTF-8
sin BOM para la codificacion UTF-8.

Todas las referencias a los scripts (JavaScript) o en el cédigo inline tienen que estar
definidos con el charset seleccionado UTF-8.

El uso del target top HTML/JavaScript esta restringido a uso interno por parte de la
plataforma, por lo que debe evitarse su inclusién dentro del cédigo entregado por el
proveedor (por ejemplo, no se deben usar llamadas al top para almacenar valores), ya que
puede ocasionar un mal funcionamiento del contenido en la plataforma.

Video/Audio

Los videos deben estar en formato MP4. El video debe ser compatible con la version
especificada.

e La calidad debe ajustarse a 150 kbps, a una resolucién de ajustable a la ventana del
navegador y que sea compatible con la plataforma y los navegadores aceptados.
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e El audio debe estar en formato mp3 mono, con una frecuencia de 2.200 Hz y una
calidad ajustada a 64 kbps como minimo.

o Elvideo debe tener un peso total de 40-60 MB como maximo.

e Los videos deben ir acompafiados de un reproductor que debe gestionar la precarga,
indicando al usuario de forma visual (barra de progreso) el estado de carga
pendiente.

El reproductor debe mostrar el titulo del video y una breve descripcion de su contenido.
Debe contener los controles estandar (barra de progreso, reproducir/pausar, etc.).

El contenido (texto) de este fichero debe ser visualizado por el reproductor en el momento
de la ejecucién del video. En caso de que el video contenga mensajes hablados, deben
proporcionarse subtitulos (closed captions) opcionales para asegurar la accesibilidad de los
contenidos.

En el caso de que se quiera habilitar el video como recurso formativo, el proveedor debera
entregarlo teniendo en cuenta que:
o El formato debe ser un paquete SCORM 1.2 0 SCORM 2004 3rd Edition valido.
e Debe contener el fragmento JavaScript que gestione los siguientes datos:
a. Tiempo de estancia.
b. Estado (iniciado y completado).

Otros ActiveX y plugins

El cédigo entregado por el proveedor no debe hacer uso de los componentes ActiveX/Java.
No puede aparecer en el cddigo el uso de applets.

Hay que tener en cuenta que los contenidos podran ser accesibles dentro de una red
privada, donde no se puede garantizar que todos los usuarios tengan permisos para instalar

Empaquetado de contenidos

Criterios de empaquetado para SCORM

El curso debera entregarse en un archivo de paquetes para intercambio o PIF, siguiendo los
criterios marcados por los estandares SCORM 1.2. o SCORM 2004 3rd Edition.

Estos criterios son los siguientes:

e Debe ser un fichero zip. Su tamafio no debe superar los 250 MB.

e Los paquetes SCORM deben ser lanzados desde LMS y no de manera externa.

e En el primer nivel de archivo debe figurar el imsmanifest.xml (en la raiz o root de los
niveles del archivo o paquete).

e En el primer nivel también se deben incluir los siguientes archivos:
adlcp_rootv1p2.xsd, ims_xml.xsd, imscp_rootvip1p2.xsd e imsmd_rootv1p2p1.xsd.

e Se deben eliminar los ficheros que no se usen (*.bak, *.tmp, etc.).

Ademas, se sugiere tener en cuenta que:

e La puntuacién de maestria o mastery score en la evaluacién (nota de corte o
aprobado) se define en el archivo imsmanifest.xml y es recogida por la plataforma
durante la importacién.
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e El archivo imsmanifest.xm! debe incorporar la codificacién UTF-8 en su cabecera.
e Los titulos deben estar redactados sin guiones bajos, abreviaturas, etc.

Metadatos
Los metadatos que se informaran en el imsmanifest.xml son los siguientes:

e Titulo: titulo del curso. Debe ser idéntico al titulo que se utilice en el curso. Por

ejemplo:
<title>
<langstring xml:lang="es">Catalogo de productos y
servicios</langstring>
<ftitle>

e Descripcién: breve descripcion del contenido del curso. Por ejemplo:

<description>
<langstring xml:lang="es">Este curso describe los principales
productos y servicios; incluye algunas recomendaciones para su
uso.</langstring>

</description>

e Palabras clave: se indican los cddigos correspondientes al area y subarea de
conocimiento (este dato se debe solicitar al gestor de formacion responsable del
proyecto). Por ejemplo:

<keyword>

<langstring xml:lang="es">50</langstring>
</keyword>
<keyword>

<langstring xml:lang="es">5B</langstring>
</keyword>

o Versiéon: numero de version y fecha. Por ejemplo:

<version>
<langstring xml:lang="x-none">1.0</langstring>
</version>

e Duracion: tiempo estimado de estudio. Por ejemplo:

<duration>
<datetime>1h30</datetime>
</duration>

Multi-idioma

En el caso de cursos multi-idioma, el contenido para cada idioma debera ir en un paquete
SCORM independiente. Se debe verificar que:

o Eltitulo en el nombre del archivo esté en el idioma correspondiente.
e Los metadatos en el imsmanifest (titulo, idioma y pais) sean los que correspondan.

Seguimiento de SCORM
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El contenido se podra comunicar con la plataforma mediante los métodos basados en
JavaScript API. Sera el estandar SCORM el que defina exactamente qué informacion puede
ser comunicada entre el contenido y el LMS. Por ejemplo, informacion del participante,
preferencias, resultados, estado, puntuacion, tiempos de realizacién, intentos, etc.

En este modelo de comunicacion serd la parte del contenido la que inicie todas las
comunicaciones. Al lanzar el contenido, éste indica al LMS que se ha inicializado; cuando se
necesita informacién, el contenido pregunta por él a la plataforma; cuando se necesita
actualizar informacion, es el contenido quien lo envia.

Recomendamos el uso de la biblioteca apiwrapper.js. Esta biblioteca contiene las funciones
estandar de busqueda del API SCORM, asi como todas las funciones necesarias para una
comunicacion SCORM.

El seguimiento enviado desde el contenido se realizara a nivel de cada uno de los médulos.
e Tipos de madulos

Cada uno de los médulos que componen el curso debera ajustarse a uno de los tres criterios
que presentamos:

e Modulo de contenido: contiene informacién «tetrica» del curso. A nivel de
seguimiento, lo importante de este tipo de médulo es que el alumno visualice todo el
contenido. Las actividades/evaluaciones que se incluyen en este mddulo no cuentan
para obtener la nota final del curso.

¢ Modulo de evaluacién: su finalidad es evaluar los conocimientos que el alumno ha
adquirido. La nota y el estado se reportaran en la plataforma y quedaran guardados
de manera permanente en el sistema.

e Mobdulo de autoevaluacion: aunque conceptualmente su contenido esta orientado a
evaluar, esta evaluacién no quedara registrada como nota en la plataforma. Su
objetivo es que el alumno pueda autoevaluar los conocimientos que ha adquirido.

Cualquier médulo que no se ajuste a alguna de estas tres opciones deberda someterse a
aprobacion.

Sera obligatorio que los diferentes modulos de un contenido envien datos a la plataforma
sobre su estado, puntuaciéon (para el médulo de evaluacién) y tiempos de la sesion.
Adicionalmente, cuando sea necesario por la logica propia del médulo, se podra enviar
también otra informacion, como preferencias del participante, interacciones, etc.

Trazabilidad

A continuacion, se detallan las funciones de trazabilidad mas relevantes y su uso,
dependiendo del tipo de médulo.

Inicio y cierre del contenido
¢ Inicio del contenido

Durante el momento del lanzamiento del moédulo se deben realizar las siguientes
operaciones:
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o Invocar la funcién Inicializacion SCORM-LMSInitialize().
o Durante el primer acceso, el estado del mddulo (cmi.core.lesson_status)
cambia de Not Attempted a Incomplete.

o Cierre del contenido

Durante el momento del cierre del médulo (en el evento onunload) se deben realizar
las siguientes operaciones:

o Ir guardando el progreso de manera periddica y no utilizar la funcién de
finalizacién para guardar todos los datos de golpe.

o Almacenar el tiempo de estancia.

o Cerrar la comunicacién entre médulo y plataforma por medio de la llamada
LMSFinish(). Esta funcion cerrara la ventana.

o La accién de cerrar la ventana o cambiar de SCO es obligacién del
participante. En ningiin caso se debe realizar ninguna de estas acciones
automaticamente.

o Si se utiliza la instruccién cmi.core.exit al finalizar el contenido, hay que
recordar no utilizar el valor “suspend”, ya que indica que el usuario salié con
intencién de volver a entrar en el curso, y el estado final no queda registrado
en el expediente.

O

Cuando el contenido envie el set value, siempre se utilizara el valor campo vacio para
garantizar el correcto registro del contenido en el expediente (cmi.core.exit = "").

El paquete SCORM puede contener uno o varios moédulos SCO (tedricos y evaluativos). Es
habitual encontrar un SCO evaluativo final al acabar el curso.

Gestion de estado/Puntuacion
Segun el tipo de modulo, deberemos tener en cuenta la puntuacién y el estado.

o Médulo de contenido (no evaluativo)
Estados posibles (cmi.core.lesson_status): Not Attempted, Incomplete, Completed.

¢ Not Attempted: establecido por el LMS.
e Incomplete: el contenido debe establecer este estado en la primera ejecucion.
o Completed: un médulo se considera completado cuando el participante ha pasado en
alguna ocasion por todas sus pantallas. En ese momento se debe enviar a la
plataforma el estado Completed. Para ello, en cada caso se podra utilizar la légica
que se considere mas apropiada, en funciéon de la navegacion dentro del médulo,
mientras cumpla dicha funcionalidad. Por ejemplo:
e Si la navegaciéon es lineal, se puede mandar el estado Completed en la dltima
pantalla.
¢ Sila navegacion no es lineal, debe haber un array (por médulo) que almacene si se
ha visitado o no cada pantalla utilizando cmi.suspend_data. Por ejemplo:
LMSSetValue("cmi.suspend_data","@Progress=CCCCCCCCHIHITIITITIIII
I@Questions=@Answers=@EvalFinished=0@P
retest_results=@Test_results=@Scores_sent=0") has been invoked.
LMSSetValue() finished successfully.

Se deben tener en cuenta las limitaciones correspondientes a estos datos:
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e |os datos deben ser transferidos en formato ASCII.
e El campo esta limitado a 4.096 bytes de datos.
e Moddulo de evaluacion

La nota debe ser un nimero comprendido entre 0 y 100 que represente la puntuacion
obtenida por el participante. La puntuacion de maestria para el aprobado debe estar
determinada a través del mastery_score definido en el archivo imsmanifest.xml.

Las evaluaciones pueden responder a uno de los siguientes tipos:
e Evaluacion con un numero ilimitado de oportunidades
e Evaluacion con un nimero limitado de oportunidades
e Curso de un Gnico médulo (Contenido + Evaluacion):

Se comporta de la misma forma que un Médulo de evaluacion.
Tiempo de estancia

Se debera reportar el tiempo de sesién (cmi.core.session_time). Este tiempo se mide desde
el momento de lanzamiento hasta el momento de cierre.

Bookmark

Se utilizara el campo cmi.core.lesson_location para almacenar el dltimo contenido visitado
por el usuario. Al volver al contenido se debera visualizar una ventana que pregunte al
usuario si quiere volver al Ultimo punto donde dejé el estudio.

Si el médulo contiene distintos apartados o items navegables, es posible almacenar si éstos
han sido vistos o no por el usuario. De este modo, si se dispone de un menu de apartados
es posible diferenciar con un color determinado el contenido que el alumno ha visitado, a fin
de que lo pueda identificar visualmente. Estos datos se almacenan en el campo
cmi.suspend_data. Se debe comprobar que la longitud de la informacion que se almacena
en este campo no supere los 4.096 bytes.

Otras consideraciones

e El contenido no debe usar el campo score.raw para marcar el avance por las
paginas.

e Solo puede usar ese campo para enviar la puntuaciéon de una evaluacién, ya que en
el mismo momento en que se envia algun dato a ese campo, la plataforma compara
ese dato con mastery score, determina si el estado debe ser aprobado o suspenso y
el curso desaparece de las inscripciones del usuario (se traslada a su expediente).

e Un contenido nunca puede hacer un envio de datos (por ejemplo, time) si su estado
es Not Attempted.

Proceso de publicacion de los contenidos.

Introduccion

Para facilitar la publicacion de los contenidos, es necesario que se cumplan los protocolos
que se detallan a continuacion. Estos protocolos son aplicables tanto en el caso de la
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primera entrega de los contenidos como en las sucesivas entregas que se puedan producir
tras someter los contenidos al proceso de validacion.

Formato de entrega.

Nombre de los archivos: El nombre del archivo comprimido (.zip) que contiene el curso debe
incluir codigocurso-numerotema-version.zip.

Por ejemplo: word2010-t1-v1.zip

Ademas, en los nombres de los archivos no se usardn caracteres que puedan no ser
reconocidos, como la letra f, tildes, diéresis, comillas o0 espacios. Esta norma afecta también
a los nombres de los archivos de la posible documentacién (.doc, .xIs, etc.) o recursos
audiovisuales que se utilicen en el contenido y estén incluidos dentro del archivo zip a
entregar.

Protocolo de validacion

Este proceso incluye dos tipos de validacién:

e Validacion técnica (Learning Office de forMadrid): Se verifica si el contenido e-
learning cumple los requerimientos técnicos y de seguimiento y se ajusta a la norma
SCORM.

¢ Validacién funcional (Entidad contratante): Se valida que el contenido recibido se
ajuste a los criterios pedagégicos que se incluyen en disefio instruccional definido
para el curso virtual.

Igualmente, se verifica que se pueda navegar sin problemas por todos los elementos que
componen el curso. Tras la validacion del contenido se envia, en caso de ser necesario, un
informe en el que se recogen todas las observaciones anotadas durante la revisién.

Gestion de versiones
Correcciones de contenido.

Una vez un contenido esté en produccién y se haya ofrecido a los participantes, éste puede
sufrir modificaciones. Cualquier modificacion que soélo afecte a los contenidos y no a la
estructura basica del curso podra ser procesada sobre el contenido ya importado en la
plataforma sin necesidad de generar una nueva version.

Dentro de esta categoria se incluyen:

e Cambios en imagenes
e Cambios no significativos en ficheros estaticos
e Cambios en programacioén JavaScript no relacionados con el seguimiento (SCORM)

Las modificaciones que impliquen un cambio en el nlimero de mddulos o de sus
identificadores tendran necesariamente la consideracién de nuevas versiones y, por tanto,
tendran que ser gestionadas segun las directrices del siguiente punto.

Nuevas versiones de cursos

Cambios habituales que implican nombrar el paquete como una nueva version:
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¢ Modificacion de la estructura de imsmanifest.xml. Esto incluye las id que toma el
atributo href.

e Introduccién o eliminacion de algun modulo.

e Modificacién de los identificadores de los médulos.

e Alteraciones en el sistema de puntuacién o gestién de estado (médulos «tedricos»
que pasan a ser «evaluativos» y viceversa).

Se evaluard, caso por caso, si se debera dar de alta una nueva versiéon del contenido en el
catalogo y cémo afectara a las inscripciones que pudieran haberse realizado previamente.

Criterios a tener en cuenta al actualizar

Existen las siguientes formas de actualizar el contenido:

e Tipo A: actualizacién del contenido (paquete SCORM) que no afecta la estructura del
fichero imsmanifest.xml ni perjudica la coherencia con los datos del usuario ya
almacenados en el LMS (por ejemplo, el cambio de los ID que se usan en el campo
cmi.core.lesson_location, el cambio de puntuacién de corte, etc.). Se conservara el
historico del seguimiento de las sesiones en curso.

e Tipo B: actualizaciéon del contenido (paquete SCORM) donde se han introducido
cambios en imsmanifest.xml o cambios en el seguimiento (ver ejemplos Tipo A). No
se conservara el histérico del seguimiento de las sesiones en curso.Se recomienda
crear una nueva version del curso.

Cuando se soliciten cambios 0 mejoras de un curso siempre se debe enviar un nuevo
paguete. No se contempla la posibilidad del cambio parcial de un contenido a través de la
Learning Office. Se enviara un paquete SCORM nuevo con los cambios y se publicara en la
plataforma de una manera u otra en funcién de si el cambio corresponde a un procedimiento
Tipo Ao Tipo B

La elaboracién de los contenidos se ajustara a los criterios que fije la Direccion General de
Comercio y Consumo y sera validada por ella con caracter previo a su publicacion.

El adjudicatario del contrato debera cumplir con respecto a su personal las siguientes
obligaciones:

- Disponer del personal necesario para la prestacion del servicio y acreditar que no
se produce una interrupcion del mismo por ninguna causa.

- La vinculacién contractual de dicho personal sera exclusivamente con la empresa
adjudicataria, a la que corresponderan todas las obligaciones que dimanen de
dicha relacién contractual, asi como el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de la legislacion aplicable. En ningun caso podra alegarse derecho
alguno por dicho personal en relacién con la Administracion contratante, ni
exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las
obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun en el
supuesto de que los despidos o medidas que adopte se basen en el
incumplimiento, interpretacién o resolucién del contrato.

- Sustituir al personal que preste el servicio si es requerido para ello por la
Direcciéon General de Comercio y Consumo, como consecuencia de carecer del
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nivel suficiente de formacién a juicio de la mencionada Direccién General o por la
deficiente prestacién del servicio. La solicitud de sustitucion seréd comunicada con
la antelacion suficiente. Por su parte, si la empresa adjudicataria, por cualquier
circunstancia, quisiera relevar a alguno de los técnicos designados, debera
comunicarlo previamente a la Direccién General de Comercio y Consumo,
justificando la peticion y especificando que los candidatos cumplen las
caracteristicas exigidas en este pliego para el desempefio del trabajo a realizar,
reservandose este 6rgano su consentimiento.

- Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso por razon
de la prestacion del servicio, sin que la empresa adjudicataria pueda conservar
copia o utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en Ia legislacion vigente.

2.3.- ESPECIFICACIONES EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Para la ejecucién de este contrato el adjudicatario realizara los trabajos que a continuacién
se describen. La no ejecucién en plazo y con los contenidos y especificaciones que se
determinan, podra ser causa de resolucién del contrato suscrito, tal como figura en el
articulo 223.f) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobada por
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, ademas de dar lugar a las
penalizaciones incluidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Los trabajos que a continuacion se describen deberan realizarse durante la ejecucion del
contrato en los distintos apartados integrados en la HOME y en las SUBHOMES en que se
estructura la web. Dichos trabajos se realizaran atendiendo al Manual de Estilo y de acuerdo
con el Plan de Trabajo Global que resulten aprobados por el Organo de Contratacion.

o Desarrollo de nuevos contenidos y/o actualizacion de temas por publicacién de
nueva normativa, por cambio de temporada, por cuestiones de coyuntura, por
motivos de oportunidad, por actualidad, por alertas producidas u otras razones.
Tendran caracter eminentemente practico y divulgativo y versaran sobre los
derechos y deberes reconocidos a los consumidores por la legislacion vigente en
cualquiera de los ambitos del consumo.

o Desarrollo de nuevos contenidos y/o actualizacién de temas procedentes de otras
organismos en el dmbito de turismo, sanidad, industria, espectaculos publicos,
innovacion, sector financieros, entre otros.; asi como de otras administraciones
publicas o entidades privadas con competencias en la protecciéon de los
consumidores y usuarios o en materia de consumo.

) Traduccién de contenidos al inglés.

o Deteccion de necesidades de actualizacién de contenidos.

o Actualizacién y archivo de los contenidos en materia de consumo en relacién a
informacion de las actuaciones realizadas por la Direccién General de Comercio y
Consumo.

o Actualizacion y archivo de iniciativas en materia de consumo realizadas por la

Direccion General de Comercio y Consumo (folletos, memorias, materiales, juegos,
entre otros)
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Actualizacion de directorios y servicios dirigidos a los consumidores y usuarios.
Revision e inclusién de nuevos enlaces y comprobacion y subsanacion, en su caso,
de las funcionalidades propias del Portal.

Migracién a Drupal.

Actualizaciéon y archivo de noticias y otras actuaciones que asi lo precisaran.
Actuaciones para incorporacion de accesos a personas con discapacidad.

Desarrollo, elaboracién, produccion, insercion y mantenimiento de videoteca de
OCHO pildoras informativas/formativas, de hasta 15 min de duracién estimada, sobre
las siguientes materias de consumo:

e Proteccién de los consumidores

Derechos de los consumidores

Nuevos modelos de consumo

Consumo responsable

Medios de pago electrénico y emision de factura electrénica

Procedimiento electrénico de resolucion de conflictos y plataformas de mediacion
on line en materia de consumo

Seguridad de los productos

Arbitraje y mediacion previa

Desarrollo, elaboracién e insercién en la plataforma de e-formacién de la Comunidad
de Madrid de CINCO cursos de un tiempo estimado de 20 h en las materias que a
continuacion se definen y con los siguientes contenidos minimos para cada uno de
los cursos:

e La proteccion del consumidor en los sectores estratégicos
- El sector estratégico de la energia, (luz y gas).
- El sector estratégico de la tecnologia (comercio electrénico y sus
avances).
- El sector estratégico de las telecomunicaciones (especial referencia a la
telefonia movil e internet).
- Perspectivas ante las Gltimas normativas de estos sectores.

e Legislacion en materia de consumo
- Derecho de Consumo. Normativa general de ambito europeo, estatal y
autonémico.
- Novedades normativas en sectores especificos en el ambito europeo,
estatal y autondmico.

e El arbitraje como procedimiento extrajudicial de resolucién de conflictos
- Nuevos modelos de consumo: consumo colaborativo, compras colectivas
y otras formulas novedosas de adquisicién y contratacién de productos y
servicios. Concepto, modelos y experiencias.
- La proteccion efectiva de los derechos de los consumidores en los
modelos emergentes de consumo.

e Seguridad de los productos.

- La seguridad de productos de consumo

- Responsabilidades de los agentes intervinientes.
Evaluacion de la Conformidad.
Vigilancia de mercado.
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e Los nuevos modelos de consumo
- Nuevos modelos de consumo: consumo colaborativo, compras colectivas
y otras férmulas novedosas de adquisicién y contratacion de productos y
servicios. Concepto, modelos y experiencias.
- La proteccién efectiva de los derechos de los consumidores en los
modelos emergentes de consumo.

) Puesta a disposicién y mantenimiento de los canales de comunicacién adecuados
para la realizacién de labores de seleccion y tutorizacion de los alumnos y cualquier
otra otra actuacion necesaria para la gestién de los cursos de formacién on line.

o Actuaciones de estudio y tratamiento de los datos de visitas.

o Cualesquiera otras actuaciones de elaboracion, actualizacién y revision de
contenidos necesarias para la 6ptima gestion de los contenidos y servicios incluidos
en el "Portal del Consumidor”.

3.- CONDICIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO
3.1.-Programa de Trabajo Anual:

El contratista presentara un Programa de Trabajo en el plazo maximo de cinco dias habiles
desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato que sera objeto de aprobacion por el
Organo de Contratacion, antes del inicio de la ejecucion de los trabajos.

El Programa de Trabajo comprendera los siguientes documentos: un Plan Integral de los
trabajos con la metodologia que se llevara a cabo y un Manual de Estilo, con los contenidos
que a continuacion se describen.

-El Plan Integral incluird una planificacion de los trabajos a realizar durante la totalidad del
periodo de ejecucion del contrato, con las siguientes especificaciones:

1. Tareas a realizar en cada seccion del Portal del Consumidor y tiempos para su
realizacion

2. Metodologia

3. Programacion de los trabajos a ejecutar y su calendario de entrega con periodicidad
mensual.

- Manual de Estilo: La empresa adjudicataria presentara un Manual de Estilo en el que se
expondran las normas a que se somete la redaccién de los contenidos, que en ningun caso
podran apartarse de las prescripciones establecidas en la web institucional de la Comunidad
de Madrid y en la Real Academia de la Lengua. Como regla general, los contenidos de las
actuaciones se realizaran en un lenguaje accesible al consumidor medio, garantizando a su
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vez la plena adecuacién de dichos contenidos a la legislacién en materia de consumo y a la
realidad.

Los contenidos de texto e imagen elaborados se introduciran en el gestor de contenidos
Content Server/DRUPAL, en el entorno de edicidén, para que puedan ser revisados y
aprobados por la Direccion General de Comercio y Consumo, con caracter previo a su
publicacién. Una vez recibida la aprobacién se publicaran en el Portal.

En ciertos casos y debido a razones de operatividad, la Direccion General de Comercio y
Consumo podra dar una autorizacién previa de publicacién (con las instrucciones
pertinentes) en casos como alertas de productos inseguros, notas de prensa y actualidades
elaboradas por otros organismos publicos o entidades privadas.

3.2.- Programacion de los trabajos:

Los trabajos se realizaran segin la programacién establecida en el Plan Integral. No
obstante, ha de tenerse en cuenta que, como consecuencia de la concurrencia de
determinadas circunstancias, puede surgir la necesidad de realizar actuaciones no previstas
en la programacion. En este sentido, las actuaciones a realizar en el Portal pueden ser:

-Actuaciones programadas: Estaran descritas en el Plan Integral que la empresa
adjudicataria debera presentar a la Direccion General de Comercio y Consumo,
especificando calendario de elaboracién de las pildoras informativas/formativas y
cursos on-line.

-Actuaciones no programadas: Se produciran a peticién de la Direccion General de
Comercio y Consumo o a propia iniciativa de la contratista como consecuencia de
circunstancias coyunturales. Las situaciones coyunturales o sobrevenidas que
puedan producirse generaran cambios en la programacion que seran asumidos por
las partes sin que ello afecte, en si mismo, al cumplimiento del contrato, no
entendiéndose como modificacion sustancial del contrato y no generando, por tanto,
ninguna consecuencia respecto del mismo.

Todas las actuaciones realizadas sobre los contenidos del Portal, tanto programadas como
no programadas, seran validadas con caracter previo a su publicaciéon por la Direccion
General de Comercio y Consumo, salvo en aquellos casos en que, en consideracion a la
intrascendencia del contenido, no se considerare necesario a criterio de la misma.

Durante la ejecucion del contrato la estructura del Portal podria resultar modificada, en
cualquiera de sus secciones u apartados de la HOME y de las SUBHOMES, modificacion
cuyas consecuencias habran de ser asumidas por la empresa contratista.

3.3.- Elaboracion de videoteca de pildoras informativas/formativas.

La ejecucién y puesta a disposicién de los videos formativos se realizara en un plazo
maximo de seis meses desde la formalizacion del contrato. Estas pildoras seran
previamente validadas por la Direccion General de Comercio y Consumo

3.4.- Elaboraciéon de cursos on-line
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Se establece un plazo maximo de seis meses para las tareas de implantacion, disposicion
de tutores necesarios y puesta en marcha de la primera accién formativa en la Plataforma
de Formacién de la Comunidad de Madrid o plataforma que se decida.

3.5.- Documentacion a presentar durante la ejecucion:

Informes de ejecucion mensual de los trabajos: la empresa adjudicataria presentara, al final
de cada mes el informe de ejecucion correspondiente en el que se incluiran los trabajos
realizados durante dicho periodo, de acuerdo con lo establecido en el Plan Integral. Este
informe incluira ademas:

- Datos sobre las visitas realizadas al Portal: La contratista presentara, dentro de los
tres primeros dias habiles de cada mes natural siguientes a la publicacién de la
estadistica institucional, los datos de visitas realizadas al Portal durante el mes
inmediato anterior y cualquier otra informacién cualitativa que sirva para evaluacion e
implementaciéon de las medidas que se consideren necesarias para mejorar el portal
del Consumidor de la Comunidad de Madrid.

- Datos de reproducciones y, en su caso, descarga de cada una de las pildoras
informativas/formativas.

- Datos de inscripciones, seguimiento y certificados de los cursos on-line.
4.-SEGUIMIENTO, CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION DE LOS TRABAJOS
4.1. Criterios generales:

La Direccion General de Comercio y Consumo dara el visto bueno a todos los contenidos
que la empresa adjudicataria elabore o actualice antes de ser publicados en el Portal del
Consumidor, en los términos indicados en este Pliego, relativo a la Programacién de los
trabajos.

Con la finalidad de disponer de un conocimiento inmediato y puntual de los trabajos, se
podra recabar la informacion necesaria obligandose el adjudicatario a facilitar los datos
solicitados.

Ademas de la documentacion exigida en este Pliego, el adjudicatario se compromete a
suministrar a la Direccion General de Comercio y Consumo cualquier documentacion
relacionada con el contrato y los trabajos de ejecucién que le fuera requerida.

4.2.- Reuniones de seguimiento:

Se realizaran reuniones de seguimiento entre la empresa y la Direccion General de
Comercio y Consumo, que podran dar lugar a cambios en el Plan Integral, en la
programacion mensual, y en el Manual de Estilo.

4.3. Control de calidad:

Cuando se observen desviaciones entre las fechas programadas y las reales, el contratista

lo justificara convenientemente mediante la presentacion de los documentos acreditativos de
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las entregas y supervisiones. Para ello la Direccién General de Comercio y Consumo podra
solicitar al contratista la documentacion en la que se acrediten fas siguientes fechas: fecha
de publicacién en el entorno de edicion; fecha de aprobacién de la Direccién General, fecha
de publicacion en el Portal del Consumidor u otros datos considerados relevantes al efecto.

4.4 Evaluaciéon de los trabajos:

Se presentara un Informe de Evaluacion Intermedia: en las fechas establecidas en el Plan
Integral, la empresa adjudicataria presentara a la Direccion General de Comercio y
Consumo un Informe de Evaluacion Intermedia en el que se incluird una evaluacién del
periodo correspondiente al primer trimestre y una valoracion en la que se incluirdn las
conclusiones y sugerencias de mejora.

También se presentard un Informe de Evaluacién Final: Al finalizar el contrato, la empresa
adjudicataria presentara a la Direccién General de Comercio y Consumo un Informe de
Evaluacion Final, en él se incluira al menos, una evaluaciéon del contrato y una valoraciéon en
la que se incluira un andlisis de las acciones llevadas a cabo, de las desviaciones e
incidencias observadas con analisis de sus causas, las conclusiones y las sugerencias de
mejora.

LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y CONSUMO
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