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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CODIFICACION DE
EPISODIOS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

GCASE 2017-38

1. OBIJETO

La codificacidn de los episodios asistenciales, fundamento de esta contratacién, es un aspecto fundamental para la
gestion clinica y para la facturacidn, siendo objeto de este contrato la indexacién, la seleccion de los diagndsticos, los
procedimientos, las técnicas diagndsticas y terapéuticas, y la codificacién de los episodios de altas de hospitalizacion, de
Cirugia Ambulatoria (CA), de Técnicas Especiales y de Hospital de Dia Médico (HDD) que forman parte del conjunto Minimo
Basico de Datos (CMBD).

2. CAPACIDAD NORMATIVA — JUSTIFICACION LOTE UNICO

2.1. El presente pliego de prescripciones técnicas, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera
incorporado como parte del contrato que se suscriba con el adjudicatario.
2.2. El servicio incluird la asistencia técnica y la dotacidon de recursos humanos necesarios para poder realizar la

prestacion en condiciones de total seguridad, fiabilidad y continuidad en el tiempo dada la necesidad de contar en el Sistema
de Informacion Hospitalario de datos fiables y actualizados periédicamente sobre el contenido objeto de este contrato

2.3. Asimismo es objetivo del contrato la optimizacién en la gestién de la informaciéon que obtiene el Hospital de la
actividad objeto del contrato para la consecucién de un estricto nivel de eficacia en las prestaciones realizadas por el
adjudicatario y de la mejora de la calidad de servicio ofrecida para proveer a los diferentes usuarios internos del Hospital.

2.4, Estos son los principales motivos por los cuales se hace necesario licitar todo el conjunto de productos descritos en
este pliego, en un mismo lote, es decir, con obligacién de que sea un Unico proveedor el adjudicatario.
2.5. Adicionalmente se realiza la licitacidon en un Unico lote para poder:

2.5.1. Favorecer que la codificacidn de los episodios asistenciales se realice con un mismo criterio y profesional, sin
duda obtenible cuando el prestador de servicios es un Unico proveedor.

2.5.2. -Cumplir con garantias lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios:

2.5.3. Garantias de cumplimiento con los plazos establecidos por la Administracién Sanitaria en el envio de los
ficheros fruto de la actividad codificadora.

3. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

3.1 El adjudicatario realizara la codificacion de los episodios asistenciales de los proximos doce meses con la siguiente
estimacidn prevista:

3.1.1. Hospitalizacidn: 26.000 episodios

3.1.2. Cirugia Ambulante: 8.800 episodios

3.1.3. Hospital de Dia Médico y Procedimientos Ambulatorios de Especial Complejidad: 76.000 episodios
3.2. La codificacion se llevara a cabo siguiendo la Normativa de Codificacién que en cada momento establezca el

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad y aquellas instrucciones concernientes a la codificacion y al Conjunto Minimo
Basico de Datos que establezca la Direccion General de Informdtica, Comunicaciones e Innovacion Tecnoldgica de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, utilizando para ello la edicién de la CIE-10ES diagndsticos y la CIE-10ES
procedimientos en vigor y los Boletines de Actualizacién en codificacion editados por la Unidad Técnica.

Pagina 2 de 10

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orog/cw |||‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890434326391208630998



by q Hospital Universitario B3 comunidad de Madrid
Puerta de Hierro Majadahonda

SaludMadrid

3.3. El proceso completo de codificacion de los episodios de Hospitalizacidn y CA: indizacion, asignacion de cddigos y
registro de los mismos en la Historia Clinica Electrénica (HCE), se llevara a cabo en las dependencias del Servicio de Admision
y Documentacién Clinica (SADC) del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda (HUPHM).

3.4. El proceso completo de codificacién de los episodios de Hospital de Dia Médico y Procedimientos Ambulatorios
de Especial Complejidad: indizacion, asignacion de codigos y registro de los mismos, se realizara igualmente en la Historia
Clinica Electrdnica los episodios ya centralizados, y en una base de datos disefiada a tal fin por el hospital, de los episodios no
centralizados. Y también se llevara a cabo en las dependencias del Servicio de Admisién y Documentacion Clinica (SADC) del
Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda (HUPHM).

3.5. Para el procesamiento de los datos en la HCE de cada paciente, a través de Sistema de Informacién Hospitalaria
del centro, el hospital asignara a sus codificadores un identificador personal y una password que se cambiara regularmente
segun los protocolos establecidos a tal fin por el Servicio de Informatica del centro.

3.6. La empresa adjudicataria se compromete a que cada codificador use exclusivamente su identificador y que no
serd utilizado de forma compartida, asumiendo las responsabilidades y las sanciones consecuentes en caso de
incumplimiento de esta norma.

3.7. La empresa adjudicataria designard un responsable de codificacidon que sera el interlocutor para todos aquellos
aspectos técnicos relacionados con la indizacion, seleccién y codificacion de los episodios asistenciales objeto de este
contrato. El interlocutor deberd acreditar documentalmente un minimo de cinco afios de experiencia, tres de ellos en
codificacion en la HCE de Selene, formacién acreditada en CIE-10ES y un afio de experiencia en el uso de la CIE-10-ES.

3.8. La codificacién tendrd que realizarse por personal cualificado a nivel de licenciados médicos, enfermeria o
técnicos superiores en documentacién sanitaria, expertos en documentacién clinica y con un minimo de experiencia en
codificacién en la HCE de Selene de tres afios, formacion acreditada en CIE-10ES y un afio de experiencia en el uso de la CIE-
10-ES. El licitador deberd demostrar documentalmente que se cumplen estos requisitos en el personal de la empresa
adjudicataria que vaya a realizar la codificacién.

3.9. El Hospital aportard periddicamente a la empresa adjudicataria los datos del CMBD necesarios para que pueda
llevar a cabo lo establecido en el concurso.

3.10. Se llevara a cabo una sesion mensual entra la empresa adjudicataria y los facultativos del SADC para evaluar la
codificacién del mes anterior y establecer criterios de codificacién adecuados a las necesidades del hospital.

3.11. Todos los recursos utilizados, tanto humanos, como técnicos y de conocimiento, seran por cuenta del
adjudicatario.

3.12. Serd a cargo del adjudicatario el pago de las retribuciones de su personal asignado a la prestacion del servicio, sin
que de ninguna forma pueda existir ninguna subrogacién del Hospital.

3.13. La empresa adjudicataria sera responsable de la seguridad de su personal, y de terceras personas, y respondera
ante los tribunales competentes de los accidentes que pudieran derivarse de las actividades relacionadas con la prestacion

del servicio en las instalaciones del Hospital.

4. INTERLOCUCION EN EL HOSPITAL

La empresa adjudicataria tendrd como interlocutor en el Hospital a los facultativos de la Unidad de Documentacion
Clinica (UDC) del SADC, para todos aquellos aspectos técnicos relacionados con el objeto de este contrato.
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5. REQUISITOS TECNICOS PARA LA CODIFICACION

5.1. La codificacion se realizard a través de la HCE y no exclusivamente con el Informe de Alta. Para ello, se accederd a
cuantos documentos sean precisos para conseguir una codificacién de calidad y que refleje en todo momento lo sucedido
con el paciente en su estancia hospitalaria (informe de alta, informes clinicos de UVI, protocolos quirurgicos, formularios,
informes de Anatomia Patoldgica, informes de Radiodiagndstico, etc.).

5.2. Respecto a la codificacion de los procedimientos, siempre y cuando la informacién esté contenida en la HCE, no
podra faltar la codificacidon de los siguientes procedimientos diagndsticos y terapéuticos:

5.1.1. Radiologia Intervencionista.

5.1.2. Endoscopias.

5.1.3. Ecografias.

5.1.4. PET.

5.1.5. Resonancia magnética.

5.1.6. Arteriografias.

5.1.7. Biopsias.

5.1.8. Tomografias.

5.1.9. Gammagrafias.

5.1.10. Quimioterapia.

5.1.11. Radioterapia.

5.1.12. Hemodidlisis.

5.1.13. Ventilacién asistida y no asistida.
5.1.14. Nutricidn enteral y parenteral.
5.1.15. Transfusiones.

5.1.16. Y aquellos que pueda determinar en cada momento el hospital.

5.3. Una de las funciones de la codificacidon es cumplimentar el CMBD. En la actualidad este sistema de informacién para
la hospitalizacion contiene 20 campos para los diagndsticos. Sin embargo, la indizacidon de un episodio puede contener mas
codigos -igual de importantes para la funcidon docente e investigadora del centro- por lo que se incluiran, ademas del
Diagndstico Principal (Campo C1), entre los 19 primeros cddigos de diagndsticos secundarios lo mas relevantes, procesando
en la HCE los demds diagndsticos y situaciones de salud menos relevantes. Esta norma serd aplicable también al CMBD de
Asistencia Ambulatoria, en funcion del nimero de campos obligatorios, incluyendo ademas del Diagndstico Principal (C1), lo
4 primeros cédigos mas relevantes de diagndsticos secundarios, procesando en la HCE los demds diagndsticos y situaciones
de salud menos relevantes

5.4. Con respecto a los episodios de Hospital de dia no automatizados en la HCE del Hospital, el campo C2, se utilizara
EXCLUSIVAMENTE para incluir el cédigo de la enfermedad de base cuando éste no sea el diagndstico principal segln las
normas de codificacién.

Cuando la enfermedad de base sea el cddigo incluido en C1, C2 estard vacio y en caso de incluir otros diagndsticos, se hard a
partir de C3.

Ejemplo:
1) Admisidn para quimioterapia en paciente con cancer de mama en cuadrante superoexterno
C1:751.11 (Contacto para quimioterapia antineoplasica)
C2: C50.419 (Neoplasia maligna de cuadrante superior externo de mama femenina)
2) Paciente con esclerosis multiple que acude para administracién de pulso de corticoides.
C1: G35 (Esclerosis multiple)
C2: VACIO

5.5. El calendario de entrega de los episodios codificados al Hospital estara en funcion de lo establecido por el Servicio

Madrilefio de la Salud (SERMAS). No obstante, la empresa adjudicataria debera tener actualizada la codificacion en la HCE del

paciente 4 dias antes del plazo establecido por el SERMAS; asi como entregada la base de datos para los procesos no
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centralizados del CMBD_AAE, en el mismo plazo El dia de la entrega se aceptard por parte del Hospital una codificacion
provisional en aquellas altas pendientes de Informe de Anatomia Patoldgica, quedando asi registrado el tipo de codificacion
en la HCE. En el siguiente periodo de entrega se actualizard la codificacion de todos los episodios marcados como
provisionales en la entrega anterior.

5.6. De forma puntual serd requerida la empresa adjudicataria para la codificacion de episodios aislados fuera de los
plazos establecidos en el punto 5.5., cuando asi le sean solicitados al SADC por parte del Servicio de Facturacion.

5.7. La empresa adjudicataria deberd informar al Hospital de todos aquellos episodios que no tengan Informe de Alta
para que la Unidad de Documentacion Clinica los reclame a los servicios.

5.8. Asimismo, debera informar al Hospital de las incoherencias entre el tipo de alta, en caso de éxitus, y lo especificado
en el texto del Informe de Alta. A tal efecto, se elaborara un procedimiento pactado por ambas partes, de obligado
cumplimiento.

5.9. La empresa adjudicataria deberd reasignar en la HCE adecuadamente el servicio de alta cuando existan
incoherencias entre éste y los diagndsticos, especialmente en el caso de Neonatologia-Pediatria y Obstetricia-Ginecologia,
segln lo establecido en la Normativa de Codificacidn.

5.10. Tal como establece la Norma UNE EN ISO 9001:2015, cuando una organizacidon opte por contratar externamente
cualquier proceso que afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion debe asegurarse de controlar
tales procesos vy, entre ellos, la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad con
los requisitos del producto. Por ello, la empresa adjudicataria debera adjuntar la relacién de todos los codificadores que van
a realizar el producto para el Hospital acompafnada de su curriculos. Esta relacién ha de estar actualizada mensualmente; v,
adjuntara también mensualmente, una relacién con las altas que codifica cada codificador de la empresa adjudicataria. El
Hospital podrd, en caso de no cumplirse los requisitos del punto 3.8. o en caso de no conformidades reiteradas por un
trabajador de la empresa adjudicataria, exigir a la empresa adjudicataria la sustitucion de ese.

5.11. Cuando la UDC del Hospital detecte errores de codificacién podra solicitar a la empresa adjudicataria un estudio de
concordancia -que debera realizarlo el interlocutor especialista en Documentacion Médica de la empresa adjudicataria- de
las altas codificadas por el codificador de la empresa de cara a valorar la idoneidad de dicho codificador.

6. MEDICION Y ANALISIS DEL PRODUCTO

6.1. El hospital podra realizar cuantas verificaciones crea adecuadas para verificar en su conjunto la calidad del
trabajo realizado por la empresa adjudicataria y el cumplimiento de lo establecido en los apartados 5 y 8. En este sentido y
para evitar una inadecuada asignacion de cédigos diagndsticos y procedimientos el hospital llevara a cabo, con los medios
que considere mas adecuados, controles esporadicos de los episodios codificados.

6.2. La empresa adjudicataria debera realizar un control de calidad de la codificacidn trimestralmente mediante un
auditor externo de la empresa y validado por la UDC

6.3. El tamafio de la muestra serd calculado en funcién de:

6.3.1. Una variabilidad del Peso Medio en un 1%, obtenido a partir de la literatura.
6.3.2. Un nivel de confianza del 95%, con una precision de +/- 2%.

Con esta muestra se recodificard el producto entregado por la empresa adjudicataria. Se detectard, si las hubiere, las
diferencias en la asignacion de cddigos y se calculard el porcentaje de variacidén, que en ningun caso tendra que ser superior

al 1%.

6.4. La empresa adjudicataria volverd a codificar todos los episodios cuya asignacidon sea incorrecta, sin coste
adicional.
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7. VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato se establece por veinticuatro meses, prorrogables a 12 meses mas.
8. PENALIZACIONES

8.1. La UDC del Hospital revisard mensualmente las entregas realizadas por la empresa adjudicataria y elaborara un
informe de no conformidades. Se entenderd por no conformidad:

8.1.1. Cédigos con un nivel de especificad inferior al requerido por la Normativa.

8.1.2.  Error en la asignacién del diagndstico principal.

8.1.3. GRD inespecificos que pueden ser agrupados en otros GRD especificos por errores en la codificacion.

8.1.4. Incoherencias entre el tipo de alta en la HCE y el del Informe de Alta.

8.1.5. Incoherencias entre los cédigos diagndsticos y el servicio responsable del alta.

8.1.6.  Un porcentaje de variacion superior al 1% en caso de producirse estudios de calidad para la medicién y el
analisis del producto (apartado 5)

8.1.7. Reclamaciones en facturacion a terceros por GRD (ver aparatado 8.2.).

8.2. El Hospital, en su Departamento de Cargos a Terceros, efectia periddicamente facturas a proveedores de servicios
sanitarios en funcion de los GRD. Se elaborara un informe de no conformidad cuando el Hospital reciba una reclamacion por
una factura en la que el GRD estd mal asignado y la Unidad de Documentacién Clinica ratifique el error en la codificacion
entregada por la empresa adjudicataria.

8.3. Los episodios que contengan no conformidades serdn devueltos a la empresa adjudicataria quien debera subsanar el
error en la siguiente entrega tras la comunicacion.

8.4. Los episodios que contengan no conformidades seran descontados de la factura, segun los términos que establece
la Ley, y seran corregidos sin coste adicional alguno y no serdn refacturados.

9. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

9.1. La empresa adjudicataria se sometera a la legislacion actual vigente sobre seguridad de datos de caracter personal y
sobre la confidencialidad de los mismos cumpliendo los preceptos establecidos en la LEY 15/1999 de Proteccidn de Datos de
Cardcter Personal, en la LEY 41/2002 bdsica reguladora de la autonomia del pacientes y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica y en el REAL DECRETO 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal, y
las normas de caracter legal, que pudieran establecerse durante el periodo objeto de este concurso, a nivel autondmico,
estatal y europeo

9.2. A tal efecto se establece como obligatoria la cladusula que se adjunta en el Anexo |

10. CONSIDERACIONES SOCIALES

10.1. La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacidn en la contratacion, remuneracién, acceso a la
capacitacion, promocién, despido o jubilacion basada en la raza, origen social o nacional, casta, nacimiento, religion,
discapacidad, género, orientacién sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacion a sindicatos, opiniones politicas,
edad o cualquier otra condicién que pueda dar origen a la discriminacion.

10.2. La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen social o nacional, religidn,
discapacidad, género, orientacién sexual, responsabilidad familiar, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas, o cualquier otra
condicion que pueda dar origen a la discriminacion.
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10.3. La empresa adjudicataria no debe permitir ningin comportamiento que sea amenazador, abusivo, explotador o
sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea aplicable, en
residencias y otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas por la empresa adjudicataria.

11. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

11.1.  Se entenderd que el adjudicatario incumple el contrato si no cumplir los plazos de entrega contemplados en el
punto 5.5.

11.2.  Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si no cumple con los requerimientos sobre proteccion de
datos.

11.3.  Se entenderd que el adjudicatario incumple el contrato si se usa indebidamente el acceso a la HCE tal como
establecen los aparatados 3.5. y 3.6.

11.4. Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si se reiteran en mas de dos entregas las mismas no
conformidades establecidas en el apartado 8.1.

12. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto de este contrato asciende a 591.825,52€ (Base Imponible: 489.112,00€, Cuota de IVA (21%): 102.713,52
€), para un periodo de ejecucion de 24 meses y segun el siguiente desglose:

N2 ESTIMADO DE
EPISODIOS A PRECIO CUOTA DE IVA
TIPO DE EPISODIO CODIFICAR (24 UNITARIO BASE IMPONIBLE (21%) IMPORTE TOTAL
meses)

Hospitalizacién 52.000,00 3,47 180.440,00 37.892,40 218.332,40
Cirugia ambulante 17.600,00 1,82 32.032,00 6.726,72 38.758,72
Hospital de Dia Médico y
2:;if;;‘;‘jg§°§e S 152.000,00 1,82 276.640,00 58.094,40 334.734,40
Complejidad

TOTALES 489.112,00 102.713,52 591.825,52

EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por RICARDO HERRANZ QUINTANA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.05.09 09:36:52 CEST

Huelladig.: 758382ec128e5325f8ebear4afaf 733a12772ffa
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ANEXO I.
CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que se entregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos tendrd el caracter de confidencialidad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasién del cumplimiento o realizacidon de los trabajos objeto de este pliego, especialmente los de
caracter personal o empresarial, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder
a otros ni siquiera a efectos de conservacién. En todo caso, el Adjudicatario actuara en el tratamiento de los datos
Unicamente de conformidad con las instrucciones que le sefiale el Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda
(HUPHM).

El adjudicatario devolvera al HUPHM la informacion confidencial y todas sus copias, o |la destruird dando prueba de ello. La
devolucion o destruccion de la informacion no eximira al adjudicatario del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

El adjudicatario sélo podra revelar la informacion confidencial a sus empleados, con la finalidad de realizar el trabajo objeto
de este pliego y serd responsable de los actos de los mismos. Serd responsabilidad exclusiva del adjudicatario el comunicar a
su personal, por cualquier medio de prueba admisible en derecho, las obligaciones y prohibiciones establecidas en el
presente pliego.

El adjudicatario y el personal encargado de la realizacidon de los trabajos guardardn secreto profesional sobre toda la
informacion, documentos o datos a los que tengan acceso o de los que tengan conocimiento con ocasion del cumplimiento
del contrato, incluso después de finalizar el plazo contractual, obligdndose a no hacer publica cualquier informacidn o datos
obtenidos o elaborados durante la ejecucidon del contrato. Las obligaciones de confidencialidad subsistirdn de forma
indefinida.

Serd responsabilidad exclusiva del contratista el comunicar a su personal, por cualquier medio de prueba admisible en
derecho, las obligaciones y prohibiciones establecidas en la presente addenda.

El HUPHM tendra derecho a exigir en cualquier momento que la informacién confidencial, proporcionada al adjudicatario,
sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la celebracién.

Cualquier comunicaciéon o publicacion de los trabajos sin previa autorizacion expresa por escrito del HUPHM podra ser causa
de resolucion del contrato en caso de estar vigente con pérdida de la garantia depositada asi como, en cualquier caso, esté o
no vigente el contrato, dar lugar a las acciones legales que el HUPHM pudiera emprender para resarcir aquellos dafios o
perjuicios causados por la divulgacidn, o uso de la informacién fuera del ambito y alcance del contrato.

El adjudicatario como consecuencia del eventual acceso a datos de cardcter personal incluidos en los sistemas del HUPHM
queda, igualmente, obligado al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes vigentes sobre proteccidon de datos de cardcter
personal, en particular a lo recogido en:

- Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal (LOPD).

- Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccidn de Datos de la Comunidad de Madrid (LPDCM)

- Real Decreto 1720/2007 de 31 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (RLOPD).

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia
de informacién y documentacion clinica.

A efectos de lo establecido en el articulo 12 de la LOPD, el adjudicatario tratara los datos de caracter personal a los que
pudiera tener acceso conforme a las instrucciones del HUPHM y no los aplicard o utilizara con un fin distinto al objeto del
Contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a terceros.

En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o bien los utilizase incumpliendo las
estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las
medidas correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos, serd considerado también responsable del
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tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a indemnizar
al HUPHM por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacidn, acciéon o procedimiento, que
traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del adjudicatario de lo dispuesto tanto en los
Pliegos, en el Contrato, como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccién de datos de caracter personal.

El adjudicatario con la finalidad de ejecutar correctamente el servicio objeto de contratacion, podrd acceder en calidad de
encargado de tratamiento, a los datos de caracter personal, incluidos en los actuales sistemas del HUPHM. Como
consecuencia de lo anterior, el adjudicatario debera incorporar en su documento de seguridad, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 del RLOPD, las medidas de seguridad que sean de aplicacion en virtud de la naturaleza de los
datos tratados. Sin perjuicio de lo anterior, el HUPHM podra imponer el adjudicatario la implantaciéon de las medidas de
seguridad adicionales que garanticen la seguridad de los datos. Si los datos personales tratados se almacenasen por el
adjudicatario en dispositivos portatiles o se tratasen fuera de los locales del HUPHM, serd preciso que exista una autorizacién
previa escrita del HUPHM, y en todo caso debera garantizarse el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero
tratado.

Se prohibe que el adjudicatario pueda subcontratar la totalidad o parte del tratamiento de datos que pudiera implicar la
asistencia técnica, sin previa comunicacion y autorizacion por escrito del HUPHM.

El adjudicatario, como encargado de tratamiento del HUPHM, debera aplicar los niveles de seguridad que se establecen en el
RLOPD. El adjudicatario debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad
de los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la
accién humana o del medio fisico o natural.

Cuando el adjudicatario acceda a datos de caracter personal del HUPHM de forma remota, a través de sistemas de
informacion, se prohibe la incorporacion de los datos de caracter personal a sistemas o soportes distintos de los autorizados
expresamente por el HUPHM, quien estara facultado para instruir al adjudicatario del modo y medidas de seguridad que se
deberan implantar para ejecutar los accesos remotos a los propios recursos del HUPHM.

El HUPHM, quedard exonerado de cualquier responsabilidad que se pudiera generar por el incumplimiento del encargado de
tratamiento de las estipulaciones del presente pliego, y en especial en los casos en que este uUltimo destine los datos de
caracter personal a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo lo pactado contractualmente.

El adjudicatario, asi como sus empleados y colaboradores mantendran el secreto profesional y la confidencialidad respecto
de la informacién y de los datos a que tenga acceso en el desempefio de sus prestaciones profesionales, y, en especial, los
que se refieran a datos personales y de salud de los pacientes del HUPHM, incluso una vez finalizada la vigencia del contrato
del que forma parte este anexo, de conformidad con el articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal.

El adjudicatario, asi como sus empleados y colaboradores deberan (i) tratar por cuenta del HUPHM los datos personales de
pacientes con la diligencia necesaria y precisa conforme a las instrucciones y al Documento de Seguridad del HUPHM, (Il)
utilizarlos con la unica finalidad de realizar la prestacidon objeto de este contrato, y (iii) no comunicarlos, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas o entidades, incluso una vez finalizada la vigencia del presente Contrato, todo ello respetando
lo establecido en el articulo 12 de la Ley Orgédnica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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CARATULA DE SOBRES
EXPEDIENTE N2 : SOBRE N2 :
Documentacion ........oeeeereeevenne.
Titulo:

LICITADOR DESTINATARIO
Nombre o razén social: HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO DE
Domicilio: MAJADAHONDA
Cadigo, localidad y provincia:
N.I.F: REGISTRO GENERAL DEL HOSPITAL
Tel. /e FaX/ oot

Correo electrénico:

C/ Joaquin Rodrigo, 2, (Planta 0, Recursos Humanos)
Tel.: 91 191 72 55, Fax: 91 316 28 48,

28222 Majadahonda / Madrid

Relacion de lotes a los que licita:

DOCUMENTACION CONFIDENCIAL PARA USO DE LA MESA DE
CONTRATACION: SI / NO
(nombre y firma del apoderado firmante)

Contenido de este sobre: (indice de la documentacion

aportada)

Pagina 10 de 10

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orog/cw |||‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0890434326391208630998



		2017-05-09T09:36:52+0200


		2017-05-05T12:36:19+0200
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2017-07-05T13:01:30+0200
	DIRECCION GENERAL CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANO




