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ok Direccion General de la Familia y el Menor

it CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

CONTRATO DENOMINADO “SERVICIO DE SUPERVISION DE VISITAS
Y RELACIONES ENTRE LOS MENORES ACOGIDOS EN FAMILIA AJENA
Y SUS FAMILIAS DE ORIGEN.”

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.
I.-OBJETO.

El servicio objeto de este contrato consiste en la supervision técnica y
mediacién en las visitas y relaciones que los menores en acogimiento con
familia ajena tengan con sus familias de origen o allegados; y de las
relaciones que los menores adoptados por sus acogedores legales tengan
con sus familias de origen en los supuestos de adopcion abierta, de acuerdo
con lo que se establezca en el auto de adopcion.

Se entiende por acogimiento en familia ajena, el acogimiento de un
menor por una familia con la que no tiene vinculo de parentesco o dicho
vinculo es superior al tercer grado de consanguinidad o afinidad.

Las visitas y relaciones que los menores acogidos o adoptados en la
modalidad abierta pueden tener con sus familias de origen pueden adoptar
las siguientes modalidades:

1.1.- VISITAS SUPERVISADAS: Visita de los familiares de origen al
menor acogido en el local previsto para la prestacion del
servicio, con supervision técnica continua.

Excepcionalmente, por motivos de seguridad, la entrega y
recogida del menor por sus acogedores podra realizarse en un
lugar distinto al de la realizacién de la visita.

1.2.- VISITAS SIN SUPERVISAR: Visita de los familiares de origen al
menor acogido en el local previsto para la prestacién del
servicio sin necesidad de supervisidon técnica continua.

1.3.- SALIDAS SUPERVISADAS: Salida del menor con sus familiares
de origen durante unas horas con supervisidon técnica, desde el
local previsto para la prestacién del servicio y volviendo al
mismo después.

1.4.- ENTREGAS Y RECOGIDAS: Entrega y recogida del menor para
que pase con sus familiares de origen unas horas o uno o
varios dias, con pernocta o sin ella, o fines de semana o
periodos vacacionales.

1.5.- SALIDAS EXCEPCIONALES: Recogida y entrega del menor en
el local previsto para la prestacién del servicio o en otro lugar
designado segun criterio técnico, desplazandose el técnico con
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el menor para realizar la visita en domicilios de los familiares
de origen, centros sanitarios o sociales, prisiones u otras
ubicaciones excepcionales.

Cualquiera de estas modalidades, se aplicaran también a las
relaciones de los menores adoptados en modalidad abierta con sus familias
de origen.

Junto a la supervision técnica de las visitas y relaciones del menor
con su familia, se llevaran a cabo por la entidad adjudicataria las tareas
adicionales descritas en el apartado III de este Pliego.

El total de horas efectivas individuales de trabajo técnico que se
contrata asciende a un total de 19.481 horas de las que el 18% se deben
prestar por titulados superiores y el restante 82% por titulados medios,
estableciéndose como plantilla minima 2 titulados superiores, siendo uno de
ellos el coordinador y 9 titulados medios.

Al objeto de calcular el volumen de trabajo contratado se consideran
dos circunstancias:
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a) En primer lugar el tiempo efectivo que el menor permanece en
compafia de sus familiares de origen.

b) La modalidad de visita o relacion del menor con su familia de
origen.

Segun las modalidades descritas anteriormente el tiempo estimado
para las visitas y tareas adicionales es el siguiente:

- Visitas supervisadas o sin supervisar y salidas supervisadas: se
estima que el tiempo que el menor permanezca en presencia
continua y efectiva con las personas que le visitan implica como
tareas adicionales una hora y media mas.
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mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1295106390211

- Entregas y recogidas: se computara una hora total por el acto de
entrega y otra hora por el de recogida; sin computar tareas
adicionales e independientemente del tiempo de estancia del
menor con las personas visitantes.

- Salidas excepcionales: por cada hora que el menor permanezca
en presencia continua y efectiva con los familiares se estiman tres
horas de tareas adicionales.

El Director del contrato derivara el trabajo por horas de presencia
efectiva y modalidad; contabilizando a efectos del contrato mediante el
procedimiento de calculo anterior; pudiendo derivarse hasta un total de
19.481 horas cdmo maximo.
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Adicionalmente al trabajo técnico descrito anteriormente se deberan
atender 1.771 horas anual de trabajo de coordinacién, 1.771 horas anuales
de trabajo de auxiliar de administracion o de informaciéon o de control, que
la entidad adjudicataria destinara en su totalidad al trabajo de atencion que
requiere la sede del centro de visitas. Las labores de auxiliar de control que
requiera la entidad adjudicataria para cuestiones de personal u otras que no
sean la atencidn al publico, al teléfono, recepcion de visitantes y auxiliar de
administracion del trabajo técnico contratado no se prestaran a cargo de
este concepto.

Asimismo se prestaran, adicionalmente a lo anterior, 170 horas
anuales de vigilancia y seguridad con personal especializado. El servicio de
vigilancia y seguridad se efectuard sin armas ejerciendo las acciones
preventivas necesarias frente a cualquier actividad delictiva asi como en
situaciones de peligro o emergencia, con la finalidad de proteger a las
personas, instalaciones, bienes y equipos que se encuentren en el inmueble
objeto de este pliego.

La empresa con la que se subcontraten el servicio de vigilancia debe
tener la oportuna habilitacidon y autorizacion administrativa, concedida por
el Ministerio del Interior, conforme a los articulos 18 y 19 de la Ley 5/2014,
de 4 de abril, de Seguridad Privada, asi como por el Reglamento de
Seguridad Privada aprobado por RD 2364/1994, de 9 de diciembre, y otra
normativa complementaria de desarrollo de la Ley 23/1992, de 30 de julio,
de Seguridad Privada, actualmente derogada, que mantienen su vigencia en
lo que no contravenga a la ley 5/2014 anteriormente citada.

II.- REGIMEN DE UTILIZACION DEL SERVICIO.

El servicio estara destinado a los menores acogidos en familia ajena o
adoptados en adopcion abierta que sean derivados por la Direccion General
de la Familia y el Menor segun los criterios de derivacion descritos en el
apartado III de este pliego.

III.- ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

A) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL Y TAREAS
ADICIONALES DEL CONTRATO:

La actividad profesional principal del contrato es la supervisién
técnica, la y mediacién en las visitas y relaciones que los menores acogidos
en familia ajena realicen con sus familias de origen y allegados, en su caso
o adoptados en modalidad abierta.

Ademas de la supervisidn y control del tiempo efectivo de visita se
incluyen en este grupo de actividades todas las tareas adicionales que son
necesarias para garantizar que el régimen de visitas se desarrolla de forma
favorable para el menor. Esas actividades adicionales son:

1. Entrevistas con las familias acogedoras y de origen y los
menores para el desarrollo de las visitas.
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2. Transporte y acompafiamiento de los menores para la realizacién
de las visitas, cuando sea necesario. En particular cuando se
indique por el Director del contrato que la entrega y/o recogida
por la familia acogedora se realice en un lugar distinto al de
realizacion de la visita por motivos de seguridad por las
circunstancias del caso asi como en los casos en que, por
circunstancias excepcionales, el menor deba ser recogido y/o
entregado en el domicilio de la familia acogedora, asi como
cuando deba ser acompanado al domicilio de la familia de origen
0 a otros centros donde residan los familiares del menor.

3. Entrevistas de los profesionales del equipo técnico a cargo de las =
visitas con los técnicos de la Unidad de Acogimiento Familiar de la E—
Direccién General de la Familia y el Menor, encargados del =
seguimiento del proceso de acogida para el intercambio de =
informacion sobre cada caso concreto. —

4. Reuniones de supervisién del Coordinador del equipo técnico de la
entidad adjudicataria con los técnicos encargados de la
supervision del servicio en la sede de la Unidad de Acogimiento
Familiar, en particular con el Director del contrato.
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5. Registro documental del desarrollo de todas y cada una de las
visitas.

6. Redaccién de informes de seguimiento de las visitas de cada
acogimiento familiar con una periodicidad minima semestral sin
perjuicio de que se establezca una mayor periodicidad por el
director del contrato segun el caso y la modalidad de acogimiento

7. Redaccién de informes cuando se produzcan circunstancias
extraordinarias o se requieran por el Director del contrato.

8. Trabajo administrativo y de recepciéon y control de visitantes y
usuarios en general.

9. Vigilancia de seguridad profesional cuando se precise, a indicacion
del Director del contrato o a criterio de la entidad adjudicataria.
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Esta actividad principal y sus tareas técnicas adicionales ascenderan a
la suma total de 19.481 horas de servicio efectivo, mas las 1.771
administrativas y las 170 de seguridad y vigilancia

B) ACTIVIDAD DE COORDINACION:

El coordinador del equipo técnico desarrollara las siguientes
actividades dentro del marco del objeto del contrato:

- Direccion y coordinacion del equipo técnico.

- Asignacidon de casos a los técnicos.

- Planificacion de trabajo objeto del contrato.

- Orientacion técnica del trabajo objeto del contrato.
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- Coordinacién con el director del contrato.
- Supervision de los informes técnicos.

C) DERIVACION:

La entidad adjudicataria atendera todos los casos de los menores
acogidos o adoptados en modalidad abierta que le sean derivados por la
DGFM para desarrollar esta actividad hasta el maximo de horas indicado. La
derivacion se realizara mediante notificacién por parte del Director del
contrato en esta DG al responsable de la entidad adjudicataria.

En esa derivacion, la DGFM especificara el régimen de visitas o de =
contactos establecido, la periodicidad, las personas que estadn autorizadas =
para visitar o tener consigo a los menores, el tiempo de duracion, los
horarios y dias adecuados para la realizacion de los encuentros, los
objetivos del régimen de visitas; asi como las demas gestiones y tareas que
se consideren necesarias y que figuren incluidas entre las contratadas.

Asimismo en la derivacion de cada caso la DGFM determinara la clase
de supervision o control que se debe realizar de las visitas o si éstas se
deben llevar a cabo con autonomia entre las partes o incluso con pernocta
del menor en compafiia de sus familiares bioldgicos. Igualmente se
especificara si se considera necesaria vigilancia con personal de seguridad u
otras medidas cautelares y/o bien si la entrega y recogida de los menores
por sus familias acogedoras se hubiera de realizar en un lugar distinto del
de celebracion del encuentro, con el consiguiente traslado de los menores, a
cargo de la entidad adjudicataria y con acompafiamiento del técnico de la
misma.
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D) TRANSPORTE:

Para los casos en que el lugar de entrega y recogida del menor por
los acogedores para la realizacion de la visita deba ser distinto del sitio de
encuentro con sus familiares de origen, el Director del contrato establecera
el lugar adecuado para dichas entrega y recogida y lo comunicara a la
entidad adjudicataria.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.zrj;/csv
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El traslado y acompafiamiento del menor serd por cuenta de la
entidad adjudicataria, en los medios de transporte publico que considere
mas adecuados, si bien siempre en las condiciones legales que rijan el
transporte de menores, en funcion de su edad.

E) EJECUCION:

El régimen de visitas indicado por la DGFM se comenzara a ejecutar
en el momento y condiciones que se determinen en la derivacién, una vez
se tenga constancia de que la entidad adjudicataria la ha recibido, y podra
ser modificado en cualquier momento de vigencia del acogimiento en
funcion de las necesidades que se observen, a instancia de la propia entidad
adjudicataria o de la DGFM, pero en todo caso con autorizacion previa de
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ésta. En caso de incumplimiento, se aplicara el régimen de penalidades
previsto en el contrato.

F) LUGAR DE REALIZACION:

Las visitas se llevaran a cabo, de forma general, en el local aportado
por la DGFM, con entrega y/o recogida en el mismo o en otro lugar distinto.
En determinados supuestos excepcionales, establecidos e indicados por el
Director del contrato, se podra disponer que la recogida y entrega posterior
de los menores se realicen en el domicilio de los acogedores o0 que la visita
se celebre en el domicilio de la familia de origen, o en un establecimiento =
sanitario, social o penitenciario. %

G) MEDIOS PARA LA REALIZACION:

0442183

Todos los medios y el personal necesarios para la realizacion de las
visitas y encuentros en las condiciones expuestas serdn de cuenta de la
entidad adjudicataria, a excepcion del local cedido.

Cada menor en régimen de visitas tendra asignado de forma estable
un técnico encargado de la realizacion de los encuentros, su preparacién y
registro documental, de forma que se proporcione al menor una referencia
estable y permanente que se ocupe de todas las actividades necesarias para
mantener el régimen de visitas ordenado, sin perjuicio de que otro de los
técnicos pueda designarse como apoyo para circunstancias excepcionales o
ausencia del de referencia. En los casos en que la entidad adjudicataria
estime la necesidad de cambiar al técnico de referencia debera comunicarlo
y justificarlo al Director del contrato con caracter previo, salvo que se deba
a un imprevisto puntual.

H) HORARIO:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.zrj;/csv
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La prestacidn del servicio se realizara de tal forma que la mayor parte
de visitas sean preferentemente en horario extraescolar, por las tardes y los
sabados, excepto en periodos de vacaciones escolares, en que puedan
realizarse por las mananas.

En la derivacion de los casos, el Director del contrato designara el
turno horario o si las visitas o entregas y recogidas tienen que realizarse en
fines de semana.

En aquellas visitas en las que el menor pase con sus familiares
bioldgicos uno o mas dias, fines de semana o algun periodo vacacional,
corresponderad a los técnicos de la entidad adjudicataria atender tanto a la
entrega como a la recogida, independientemente del dia de la semana o de
la hora en que se produzcan, incluidos domingos o festivos.



ok Direccion General de la Familia y el Menor

it CONSEJERIA
DE POLITICAS SOCIALES Y FAMILIA

Comunidad de Madrid

IV.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL
ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A) RECURSOS MATERIALES:
1.- Local.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia pondra a disposicién del
adjudicatario un local situado en el nimero 9 del Paseo Quince de Mayo ,
del que la Comunidad de Madrid es titular para su uso para la prestacién del
servicio contratado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley
3/2001, de Patrimonio de la Comunidad de Madrid, en régimen de cesién
del uso al adjudicatario, a los efectos exclusivos del desarrollo de las
actividades incluidas en el contrato por el adjudicatario, sin que pueda
realizarse en él ningun otro uso distinto.

No obstante lo anterior, el Director del contrato se reserva la
posibilidad de wusar las instalaciones con caracter excepcional, para
actividades relacionadas con las competencias de la Direccién General de la
Familia y el Menor, siempre que no se interfiera en la actividad ordinaria del
servicio.

0442183

La cesidn de uso del local no comporta ningln tipo de contraprestaciéon
econdmica a favor de la Comunidad de Madrid por parte del adjudicatario.

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia se reserva el derecho a
inspeccionar en cualquier momento el local cedido, en garantia de su
aplicacion al fin que motiva su ocupacion.

En caso de que el adjudicatario valorara necesario realizar obras o
mejorar el acondicionamiento a su costa, debera solicitar previamente el
permiso para ello a la Direccidn General de la Familia y el Menor, que lo
autorizara si fuera procedente a su criterio.

Todas las obras de acondicionamiento interior que realice el
adjudicatario accederan a la propiedad del local sin indemnizacion por ello a
la finalizacion del contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.zrj;/csv
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El mantenimiento, conservacién y consumo de los suministros, agua,
electricidad, gas, comunicaciones, sistemas de seguridad, etc., sera a cargo
del adjudicatario.

La cesion de uso del local no lleva implicita la prestacidon de ningln
servicio de control de acceso o personal de servicios o limpieza ni de
personal alguno por cuenta de la Direccion General de la Familia y el Menor.

El adjudicatario estd obligado a conservar el local en perfectas
condiciones de uso desarrollando su actividad bajo su exclusiva
responsabilidad por lo que debera suscribir un seguro de responsabilidad
civil que cubra posibles dafios ocasionados en el desarrollo de su actividad,
incluido el robo, tanto en el local de la Consejeria como frente a terceros. El
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adjudicatario entregard copia de este seguro a la consejeria con
anterioridad al inicio de la actividad.

Los gastos de la comunidad de propietarios del inmueble asi como los
impuestos que gravan la propiedad seran abonados por el titular del
inmueble.

Los impuestos y tasas que graven la actividad, si los hubiera, seran
abonados por el adjudicatario.

La entidad adjudicataria se vera exonerada del pago de la tasa
prevista en el articulo 355 del RD Legislativo 1/2002, de 24 de octubre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos
de la Comunidad de Madrid, por ocupacion o aprovechamiento de los bienes
de dominio publico, en el supuesto de cumplirse lo dispuesto en el articulo
32 de la Ley 3/2001, de 21 de junio, de Patrimonio de la Comunidad de
Madrid.

El mobiliario y enseres necesarios para el ejercicio de la actividad
seran provistos y mantenidos por el adjudicatario.
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La responsabilidad civil por los dafios que pueda sufrir el local o el
inmueble por causa de terceros o del propio personal del adjudicatario o los
usuarios, incluido el robo, asi como los dafios que pueda causar a terceros
su uso, seran de cuenta del adjudicatario, que deberd contratar un seguro
con cobertura suficiente para ello.

El adjudicatario deberd contar necesariamente con todos los medios
materiales adecuados y suficientes para la prestacion del servicio:
mobiliario, enseres, ofimaticos, medios de comunicacidn e informaticos
suficientes, acceso a internet, fax, etc.

Asimismo debera disponer, en sitio visible del acceso al local, de una
placa de identificacion de servicio, en la que se haga constar la
denominacion del mismo y la entidad que lo gestiona, conforme a las
normas de sefializacién de edificios del Manual de Imagen Corporativa de la
Comunidad de Madrid.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.zrj;/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 1295106390211

A la finalizacién del contrato, el local cedido serd revertido a la
Administracién en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados. A
estos efectos, en el plazo de cuatro meses anterior a la finalizacion del plazo
de duracidén del contrato, la Administracion efectuard las comprobaciones y
adoptara las disposiciones pertinentes para que la entrega del local se
realice en las condiciones convenidas.

La Administracion fijara la fecha en que tendra lugar dicha entrega,
de cuyo resultado se levantara acta, que deberd ser firmada por los
concurrentes a la misma: el responsable del contrato o, en su defecto, el
representante de la Administracion, el Director Técnico del Contrato, el
contratista y, en su caso, el Interventor. Si a pesar de las disposiciones
adoptadas por la Administracion en el plazo indicado de cuatro meses, el
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local no se hallase en estado de ser recibido, se hard constar asi en el acta,
sefialandose un plazo al contratista para remediar los defectos observados,
transcurrido el cual se llevarda a efecto una nueva comprobacién de los
mismos.

Si el contratista no compareciese a este acto, se le dara traslado del
acta correspondiente. Si existiese reclamaciéon por parte del contratista
respecto de las observaciones formuladas por el representante de la
Administracién, éste la elevara, con su informe, al 6rgano de contratacion,
gue resolvera sobre el particular.

2.- Sistemas informaticos y control.

En el plazo maximo de dos meses desde la formalizacidon de contrato,
el adjudicatario debera dotarse de un sistema informatico de gestién en el
gue se contendra la informacion relativa a las familias acogedoras y los
menores acogidos que son objeto de su trabajo.

Asimismo debera contar con los necesarios mecanismos de seguridad
informatica y de control de acceso.
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Igualmente en el plazo de dos meses desde la formalizaciéon de
contrato, la entidad adjudicataria deberd acreditar ante la DGFM el
cumplimiento o el inicio del tramite para el registro oficial de los ficheros de
datos personales, conforme a lo dispuesto en Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.

B) RECURSOS HUMANOS.

Todo el equipo tanto técnico como auxiliar y de seguridad debera
acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo 13.5 de la
Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, tras la modificacion
introducida por la Ley 26/2015, mediante la aportacién de una certificacion
negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.zrj;/csv
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1.- Equipo técnico profesional: composicion, dedicacion y
sustituciones.

1.1 Composicion.

a) La entidad deberad contar para la ejecucion del contrato con un
equipo técnico compuesto por 2 Titulados Superiores: Licenciados
en Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia; y 9 Titulados Medios:
Diplomados en Trabajo Social o Diplomados en Educacién o Edu-
cadores sociales; en numero suficiente y adecuado para la pres-
taciéon de hasta las 19.481 horas de servicios técnicos efectivos
que se contratan.
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b)

Coordinador.- Uno de los Titulados Superiores sera designado por
la entidad adjudicataria para ejercer las funciones de coordinacién
y direccion del equipo técnico, y sera el interlocutor oficial con el
Director del contrato.

1.2 Dedicacion.

Los miembros del equipo técnico desarrollaran las funciones propias
de su profesidén y actuaran bajo la direccion y siguiendo las instrucciones del
Coordinador que haya designado la empresa adjudicataria:

a)

b)

d)

El coordinador de la entidad adjudicataria tendra la facultad de
distribuir cada uno de los servicios contratados entre cada técnico
y cada nivel de titulacién, procurando adecuar los conocimientos y
titulaciones a al servicio de que se trate.

En el cdmputo de horas de servicio técnico efectivo prestado se
considera implicitamente incluido el trabajo de coordinaciéon que
uno de los técnicos tendra asignado.

El servicio efectivo contratado por horas incluye el desplazamiento
que necesite realizar cualquier tarea desde o hasta el centro de
trabajo para el acompafiamiento de menores o familias, visitas a
domicilios o a otros centros de trabajo o a la DGFM, traslado para
recoger o entregar a los menores en las visitas, etc.

Las actividades y tareas contratadas no serdn desempenadas por
mas de un técnico simultdneamente, salvo que este pliego indique
lo contrario o el Director del contrato asi lo autorice u ordene.

1.3 Experiencia.

a)

b)

d)

Todos los profesionales que constituyen el equipo técnico adscrito
a la ejecucién del contrato acreditaran al menos 2 anos de
experiencia de trabajo en el ambito de la proteccién de menores
(acogimiento familiar, acogimiento residencial, centros de atencién
especializada a la infancia en el ambito de los servicios sociales)
y/o la mediacion o educacion familiar o educacién social; todo ello
acreditado, mediante la presentacién de contratos de trabajo y/o
certificado de servicios o trabajos realizados.

El profesional que asuma las funciones de coordinacion debera
acreditar 2 afios de experiencia de trabajo en el ambito del
acogimiento familiar.

El tiempo de trabajo acreditado de experiencia tendra que ser
igual o superior a 24 meses, aunque no sean consecutivos,
dentro de los Ultimos 7 afios.

La experiencia exigida deberd ser acreditada por la entidad
adjudicataria en el plazo de quince dias desde la formalizacion del
contrato.
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2.- Equipo administrativo y de seguridad y control.

Ademads del equipo técnico indicado en el apartado anterior, la
entidad adjudicataria deberd contar con el servicio de auxiliares
administrativos necesarios para atender 1.771 horas en cémputo anual, que
destinard en su totalidad al trabajo de atencidn que requiere la sede del
centro de visitas.

También serd necesario que cuenten con un vigilante de seguridad
para los momentos en que se vayan a realizar visitas que lo precisen, hasta
un total de 170 horas anuales. Se estima que sdlo se necesitaran dos
jornadas laborales al mes para visitas de seguridad ordenadas como tales
por el Director del contrato; sin perjuicio de que la entidad adjudicataria
también deberd estimar y valorar la necesidad de mayor presencia y
proveerse de ella si fuera necesario ampliando la prevista. En todo caso la
vigilancia de seguridad estara a cargo de la empresa adjudicataria y podra
ser subcontratada.
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Todo el personal referido dependera exclusivamente de la entidad, la
cual tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador del mismo, siendo la DGFM ajena a dichas relaciones laborales.

3.- Dependencia del personal.

Todo el personal referido dependera exclusivamente de la entidad, la
cual tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador del mismo, siendo la DGFM ajena a dichas relaciones laborales.

4.- Bajas y sustituciones.

En caso de que por causas de fuerza mayor, o en supuestos de baja
por enfermedad, suspensién del contrato de trabajo o por cualquier otro
motivo deba ser sustituido alguno de los profesionales una vez iniciada la
prestacion del servicio, lo serd por otro que reuna las mismas condiciones
exigidas en el Pliego y debera dar el visto bueno el Director del contrato que
sera el responsable del Area de Adopcién y Acogimiento Familiar.
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5.- Horario.

La entidad adjudicataria dispondra de la suficiente flexibilidad horaria
en la prestacién del servicio para garantizar el cumplimiento de las
actividades y favorecer la mejor atencién a los menores y a las familias.

En los meses de enero a junio, incluidos, y de septiembre a
diciembre, incluidos, el servicio se prestara a los usuarios en horario de
mafiana y tarde, de lunes a sabados, aunque preferentemente la mayor
parte de las actividades que han de realizarse directamente con las familias
y los menores se llevaran a cabo por la tarde y los sabados.
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En los meses de julio y agosto, la mayor parte de las actividades con
familias y menores se realizaran en horario de manana, de lunes a sabado,
sin perjuicio de que se disponga del tiempo suficiente en horario de tarde
para llevar a cabo actividades que sea necesario realizar en ese tiempo.

En todas las épocas del afio deberd ser atendida excepcionalmente
alguna entrega y recogida de menores acogidos en domingo o festivo.

6.- Huelga legal.

En casos de huelga legal se estableceran por la entidad los servicios
minimos que determine la normativa aplicable, vy el coordinador-interlocutor
lo comunicara con la antelacion necesaria de ello al Area de Adopciones y
Acogimiento Familiar.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los
trabajadores adscritos al servicio, el coordinador-interlocutor debera
mantener informado personalmente al Area de Adopciones y Acogimiento
Familiar de las incidencias y desarrollo de la huelga.
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Una vez finalizada ésta, la entidad adjudicataria debera presentar un
informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y los
servicios que, en su caso, se hayan dejado de prestar. Dicho informe debera
presentarse en el plazo de una semana tras la finalizacion de la huelga.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como
consecuencia de la huelga, el Area de Adopciones y Acogimiento Familiar
valorara la deduccién que corresponda en la factura correspondiente al
periodo en que se haya producido la huelga legal. Dicha valoracién se
comunicara por escrito a la entidad adjudicataria para su deduccion en la
factura correspondiente o0, en su caso, en la del siguiente periodo de
facturacién.

C) DIRECCION DE LOS TRABAJOS.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.zrj;/csv
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La Direccién del contrato corresponderd al Jefe de Area de Adopcion y
Acogimiento Familiar de la DGFM, que determinard y supervisara por si o a
través del personal técnico de dicha Unidad los criterios técnicos en la
prestacion del servicio y la supervisidon de las actividades realizadas.

D) COMISION DE SEGUIMIENTO.

Para facilitar la comunicacion entre la entidad prestadora del servicio
y la DGFM se crea la "Comision de Seguimiento”, que estara formada por el
Director del contrato, que sera el Jefe de Area de Adopcidon y Acogimiento
Familiar, mas un técnico empleado publico de dicha Unidad y dos
representantes de la entidad adjudicataria, uno de ellos el Coordinador del
equipo técnico de dicha entidad.

La Comisién debera constituirse en el plazo de 30 dias desde la firma
del contrato y se reunird con caracter ordinario semestralmente, y con
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caracter extraordinario las veces que se considere necesario para cumplir
sus cometidos. Las reuniones seran convocadas por escrito, con el orden del
dia, a los miembros que Ila componen y se levantara el acta
correspondiente.

La funcion de esta Comision es el seguimiento general del
cumplimiento del contrato, analizando instrumentos técnicos de evaluacion
de la calidad del servicio, realizando propuestas al Director del contrato
para aprobar modelos de instrumentos técnicos de trabajo, de evaluacién
de resultados, de controles de calidad, etc.

E) PROGRAMA DE TRABAJO.

Se requerira Programa de Trabajo, que sera presentado al Director
del contrato antes de transcurrido un mes desde la formalizacion del
mismo.

F) CONFIDENCIALIDAD DE LA,INFORMACIéN Y PRESCRIPCIONES
RELATIVAS A LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSO-
NAL DE LOS USUARIOS.

La informacion y documentacion obtenidas por el contratista con
ocasion de la ejecucidon del contrato son propiedad de la Direccién General
de la Familia y el Menor, y sélo podran ser utilizadas a los meros efectos del
cumplimiento de dicho contrato, quedando prohibidos cualquier otro uso, la
conservacion de copias y la cesién, total o parcial, a terceros.

El contratista, como encargado del tratamiento de datos, tal como se
define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999 de 13 de
Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, atendera a lo
estipulado en sus articulos 9, 10, 12 y la letra h) del apartado 3 del articulo
44, Asimismo adoptara las medidas de seguridad en los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal conforme a lo
dispuesto en Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

El contratista, asi como todas las personas que participen a su cargo
en la ejecucidbn de las prestaciones contratadas, guardaran secreto
profesional sobre las informaciones, documentos y asuntos a que tengan
acceso o conocimiento por causa del contrato, incluso tras la extincién del
mismo. Una vez extinguido éste, la informacién y documentacion obtenidas
deberan ser puestas a disposicion del Instituto, destruyendo acto seguido el
contratista las que quedaren en su poder, con independencia de su formato
de soporte.

G) COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA.

La entidad adjudicataria no podra realizar ninguna actividad de
comunicacién o difusién del objeto del contrato ni emplear la imagen
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corporativa de la Direccion General de la Familia y el Menor sin previo
conocimiento y consentimiento expreso del éste. Dicho consentimiento
corresponderd, en su caso, al responsable del contrato.

Madrid a 20 de Julio de 2017
CONFORME

EL ADJUDICATARIO EL DIRECTOR GENERAL DE LA
FAMILIA Y EL MENOR
(P.S. Orden 1203/2017 del Consejero
de Politicas Sociales y Familia)

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE FAMILIA

Firmado digitalmente por MILAGROS LEON MARTIN
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2017.07.21 12:43:11 CEST

Huelladig.: 80e79b0569c6b04a57359cd3ed9f 16f68792c2ea

Fdo. Milagros Le6n Martin
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