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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SUMINISTRO REACTIVOS PARA REALIZAR TECNICAS AUTOMATICAS DE TINCIONES BASICAS
(HEMATOXILINA/EOSINA...) Y DE HISTOQUIMICA.

1.- OBJETO

1.1.- El objeto del presente contrato es el suministro mediante procedimiento
abierto, de todo el material necesario (reactivos, controles, calibradores, fungibles,
etc.) para realizar las técnicas analiticas descritas en el apartado 1 de estos Pliegos por
el Servicio de ANATOMIA PATOLOGICA del Hospital General Universitario Gregorio
Marafion, enumeradas en el Anexo A, el nimero estimado de determinaciones
detallado en los lotes que se describen, asi como de los instrumentos y/o necesarios
para realizar dichas técnicas. .

Se entiende por determinacién analitica el resultado de un parametro obtenido
por el andlisis de una muestra biolégica que, con independencia del método o
procedimiento utilizado, es clinicamente interpretable por haber sido realizada con los
requerimientos de calidad precisos para garantizar la fiabilidad del proceso. Dicho
resultado se considerard una determinacién analitica sin que ello implique
necesariamente que se trate de una prueba informada.

1.2 Normativa aplicable

La prestacién del suministro se ejecutara conforme a lo estipulado en los Pliegos de
Clausulas administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas y con plena sujecion
a las disposiciones y reglamentacién técnico-sanitaria de obligada aplicacion.

2. - CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES.

2.1 DOCUMENTACION TECNICA GENERAL:

Toda la informacién que los licitadores incluyan en los sobres de
documentacién técnica se deberd presentar en castellano, en formato papel y en
formato electrénico.
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2.2.- CARACTERISTICAS DE LOS REACTIVOS.

Se debera especificar en las fichas técnicas, que se incluirdn en el sobre 1.

- Ficha descriptiva de las caracteristicas técnicas de cada uno de los productos
ofertados, y referencias con la definicidn exacta de la composicion.

- Todo el material debera de disponer de los Certificados necesarios que acrediten los
requerimientos técnicos y de calidad exigidos por la normativa nacional e internacional
vigente sobre la materia y en particular el marcado C.E.
. - Descripcién de embalaje y etiquetado, haciendo constar en la propuesta técnica la
cantidad y la forma en que iran envasados los productos ofertados.

Y ademas se incluird en la oferta técnica cuanta informacién el licitador
considere necesaria en cuanto a la descripcion y definicion de los productos ofertados.

En los envases de los reactivos ofertados deberan figurar como minimo los
siguientes datos:

e |dentificacion de la empresa.
e Numero de lote.

e Fecha de caducidad.

Si en la descripcidn de los lotes se utilizase algin nombre y o referencia sujeto a
propiedad comercial, debera entenderse como referencia para definir los productos
objeto de este contrato, por lo que en ningun caso serd obligatorio ofertar ese nombre
comercial o producto.

En la oferta econdmica que se ajustard al modelo incluido en el Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares (ANEXO E) deber3 figurar ademas:

e Precio unitario de la determinacion;

e Forma de presentacién, determinaciones que incluye,

e Precio del envase, nombre comercial y referencia comercial.

e Otros productos tales como Calibradores, Controles, Reactivos
Auxiliares, Tubos, Cubetas, Diluyentes, Papel térmico, Soluciones, etc.,
asi como todo tipo de consumibles peridédicos o rutinarios que necesite
el aparato o la realizacién del andlisis, no incluidos en el apartado
anterior se facturaran sin cargo. (Estos productos o sus referencias se
relacionaran en el Anexo A.)

Las ofertas econdmicas de los lotes, se realizardn por precio de determinacion
analitica, no pudiendo sobrepasar el precio maximo de licitacién.
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SaludMsSilet] adjudicatario durante la ejecucién del contrato, modificase el numero de
referencia o las caracteristicas del Kit por causas técnicas, debera comunicarlo con la
suficiente antelacion al Servicio de Compras y al Servicio de Anatomia patoldgica del
Hospital General Universitario Gregorio Marafion indicando la antigua y nueva
denominacidn, asi como en caso de cambio de presentacion del numero del test del
Kit, el precio del nuevo Kit deberd homologarse al adjudicado por
precio/determinacién, corriendo a cargo del adjudicatario cualquier tipo de coste
adicional que requiriera dicho cambio. En el caso anterior, si las nuevas referencias no
se adecuaran a las necesidades del Servicio, no existirdi compromiso por parte del
Hospital de aceptar estos cambios.

2.2.- El licitador debera ofertar las unidades exactas que correspondan con el nimero
de determinaciones objeto del contrato, con independencia de que el tipo de embalaje
coincida o no con las unidades ofertadas.

No se admitird establecer cantidades ni importes minimos para el suministro de
pedidos de producto

2.3 .CONTROL DE RENDIMIENTO DE REACTIVOS

- Las empresas licitadoras incluirdn en su oferta el rendimiento garantizado
para cada determinacién, en las condiciones de trabajo del laboratorio y segin
volumen de actividad indicado en el Anexo A.

Con caracter minimo semestral se revisara el rendimiento para cada prueba.
En los casos en los que los rendimientos sean inferiores a los establecidos en las
especificaciones técnicas, la empresa adjudicataria suministrard reactivos adicionales
sin coste para cubrir la diferencia.

2.4.- FORMACION

La entidad adjudicataria, previa conformidad de la Direccién del centro vy el
Servicio de Anatomia Patolégica propondra un programa formativo en cuanto a la
realizacion de las técnicas, manejo de equipo etc., seguir por el personal de
anatomia patolégica, y que debera prestar transcurrido como maximo 3 meses
desde la firma del contrato y una vez instalados los equipos cedidos.

2.5.- PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

Con caracter enunciativo y no limitativo, la entidad adjudicataria deberd disponer
y mantener actualizado un Manual de procedimientos en castellano que
incluira:

e Procedimientos normalizados de los equipos en formato electrénico
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SaludMadrid que detallen los métodos y protocolos que se utilizaran, con su
fundamento, la descripcién de la preparacion de reactivos o medios, la
realizacidn de las técnicas, los métodos de medida y los instrumentos
necesarios.

e Tratamiento y proteccién de datos, sistema de archivo y manual
actualizado del sistema informatico, asi como un documento de
procedimientos y medidas de seguridad de obligado cumplimiento para
el personal con acceso a los datos de caracter personal en el que se
establezcan las medidas, normas y procedimientos encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido en la normativa vigente con
especial referencia a las medidas exigibles en el nivel alto de
proteccidon de datos.

e 2.6.-Plan de instalacién del equipamiento en el laboratorio Distribucion de
espacios

e Debera el adjudicatario, para ejecutar la correcta implantacién de los equipos,
presentar dentro de los quince dias siguientes a la firma del contrato, un
proyecto de distribucion de los espacios destinados a cada actividad, de los
equipos ofertados, previa conformidad de la Direccién del Centro y el visto
bueno de la jefatura del servicio. y teniendo en cuenta el resto del
equipamiento y del mobiliario.

e En este proyecto se incluird ademas , un Plan de adecuacion de las
instalaciones y elementos a instalar , conforme a las préacticas de calidad,
buenas practicas y acabados iguales a los existentes, y en cumplimiento
estricto de la Normativa tanto técnica como de Seguridad Laboral. Este Plan
Contendra una memoria que explique vy justifique la solucién propuesta donde
se contemplen las superficies asignadas a cada actividad

e Lainstalaciéon y puesta en marcha del equipamiento se hara por el adjudicatario
previa autorizacion por la Direccion y coordinacién con los responsables
designados por la misma , haciéndose cargo de todos los gastos necesarios
derivados de dicha instalacion y puesta en marcha tales como conexiones,
calibraciones, pruebas, etc. El adjudicatario comunicara a la Direccién de
Gestion del centro hospitalario y al Servicio de Anatomia Patoldgica
detalladamente las fases y tiempos de instalacién del total del equipamiento

e La ejecucion del proyecto se hard bajo la coordinacién del Servicio de
Ingenieria del este Hospital. La documentacién acreditativa de este punto se
incluira en el sobre 1.
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2.7.- PUESTA EN MARCHA

Los licitadores deberan elaborar un plan de puesta en marcha, dentro de los quince
dias después de autorizar por la Direccion el proyecto de distribucién y adaptacion
del Laboratorio. Y la instalacién total no podra superar el plazo de tres meses desde
la firma del contrato.

Serdn excluidas todas aquellas ofertas que no se comprometan a poner en
funcionamiento la instalacidn en un plazo de tres meses a partir de la fecha de la
adjudicacion.

2.8.- INDICADORES GESTION CLINICA Y SERVICIO TECNICO

e Deberd permitir y facilitar a la direccién el acceso permanente a las
aplicaciones informaticas y sistemas de informacién empleados para la
prestacion del servicio. Sin perjuicio de lo anterior, los licitadores deberdn
proponer los sistemas de informaciéon que permitan realizar un
seguimiento continuado de indicadores, la deteccién de los fallos y la
aplicacién de medidas correctoras, asi como su evaluacién externa por
parte de personas o entidades que determine la Direccién del HGUGM. Los
indicadores deberan estar integrados en el sistema de informacion de
Gestidn Clinica que el centro sanitario utilice.

e La adjudicataria debera poner a disposicién de la Direccion todos los datos
relativos a rendimientos para cada una de las técnicas para facilitar el
analisis relativo a los mismos.

El adjudicatario se hard cargo del mantenimiento técnico, tanto preventivo
como correctivo, de los equipos durante todo el periodo de vigencia del contrato, que
incluird todas las piezas de repuesto, mano de obra, desplazamientos, etc., que sean
necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos, asi como la asistencia
técnica inmediata ante reparaciones de las averias que se produzcan. El adjudicatario
debera proporcionar el material necesario para disponer de un registro de los
mantenimientos programados convenidos y realizados. Los mantenimientos
programados de los aparatos, se realizardn a partir de las 15 horas, en los dias
laborables, o en festivos, siempre en coordinacién con el servicio.

El adjudicatario se comprometera a que su Servicio Técnico atendera las consultas o
averias, sobre equipos, reactivos o programas informaticos, en un tiempo maximo de
30 minutos, desde el momento que la Unidad lo requiera, resolviéndolas
preferiblemente, mediante acceso remoto via internet, por teléfono, correo
electrénico, fax, etc., o si fuera necesario, desplazéndose al centro donde se ha
producido la averia, en un tiempo maximo, si los responsables de Laboratorio
consideran que es urgente de 24 horas o 48 para situaciones no urgentes, contados a
partir del momento de la comunicacién por parte de Laboratorio. Si la averia no se
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resuelve completamente en 48 dias, se procederd, al cambio de equipamiento y/o

adoptar medidas que no interrumpan la actividad normal del laboratorio.

La documentacidn acreditativa de este punto se incluird en el sobre 1.

2.9.- SERVICIO POST-VENTA

El adjudicatario debera disponer de un especialista dedicado que apoye
técnicamente al  personal del centro en la puesta en marcha de técnicas,
configuracidén de los sistemas y formacién del personal.

La documentacion acreditativa de este punto se incluira en el sobre 1.

2.10.- PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario estd obligado expresamente al cumplimiento de lo establecido en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal y demas legislacion
concordante con respecto al tratamiento de los datos personales contenidos en los
ficheros inscritos por el centro, asi como a las exigencias recogidas en la Ley

14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, a las incluidas en la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica y a las relacionadas
en la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

El adjudicatario se compromete a tratar dichos datos personales observando
los principios exigibles por la legislacién en materia de proteccién de datos, en
particular los relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de
secreto, asi como a cumplir las instrucciones recibidas de la Direccion del centro
sanitario, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidad distinta a las
especificadas.

El adjudicatario deberd observar el secreto profesional respecto de los datos
personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de los
servicios prestados, no comunicando a ningln tercero, ni siquiera para su
conservacion, los datos facilitados por el centro como responsable del fichero. Esta
obligacién subsistird adn después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero
0, en su caso, con el responsable del mismo.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento,
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destine los datos a finalidad distinta a la estipulada, los comunique o utilice
incumpliendo las instrucciones fijadas en el presente contrato, sera también
considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiese incurrido. El adjudicatario como encargado del tratamiento se compromete
a la observancia de las medidas de seguridad correspondientes al tratamiento de
los datos personales a los que tuviere acceso, de acuerdo al nivel de proteccion que
corresponda a los datos facilitados segun lo establecido en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organical5/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal, o en cualquier otra norma que lo sustituya o modifique.

El adjudicatario, una vez cumplida la responsabilidad contractual, se
compromete a devolver, los datos objeto del tratamiento, soportes o documentos
en que éstos consten, asi como a destruir aquellos segin instrucciones del
responsable del tratamiento.

3.-CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS DEL LOTE |

Lote .1.- Tincion automadtica de tinciones bdsicas: Hematoxilina/eosina

Para la realizacion de la técnica descrita el proveedor debera ceder los equipos necesarios
para realizar esta técnica y ademds si fuere preciso el montaje de técnicas efectuadas por
otros aparatos del servicio, que deberan tener al menos las siguientes caracteristicas:

Equipo/s automatizados de procesamiento de la tincién con posibilidad de
integracion en el sistema integral de gestién de la calidad y trazabilidad existente en el
laboratorio de Anatomia Patoldgica (PathwiN 4.6), para la seguridad diagnédstica del
paciente. La empresa adjudicataria deberd aportar con la cesién del equipamiento
Manual de instrucciones en castellano incorporando la siguiente documentacion
relativa al mismo:

- Descripcidn técnica del equipo y mantenimiento.

- Manual de uso e instrucciones. _

- Informacién técnica suficiente sobre los instrumentos o accesorios
adecuados para ser utilizados con el producto. _

- Marcado CE de conformidad del equipo, si procede.

- Afo de fabricacidn del equipo ofertado. _

- Precauciones. _ Descripciéon en caso de disponer de algun tipo de
elemento acumulador de energia (baterias / pilas), identificacién del
fabricante, referencias,...

- Normas de obligado cumplimiento a los que esté sometido el
equipamiento en cuanto a la seguridad y proteccién en el trabajo.
Aportacién de manuales completos de usuarios y técnicos en
castellano.
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El adjudicatario se compromete a incorporar las mejoras tecnolégicas surgidas
durante el plazo de ejecucidn, este incorporara las modificaciones, mejoras y
actualizaciones que se desarrollen para el sistema, previa autorizacién por la Direccién
del Hospital sin coste alguno para el Hospital

e El equipo debe poder leer las etiquetas de los portas y reportar su finalizacién al
sistema de trazabilidad mediante un unico tipo de cédigo de barras DE TAL FORMA
QUE EXISTA UN PROTOCOLO DE COMUNICACION CON EL SISTEMA DE GESTION
PATHWIN.

e Deberd automatizar completamente todos los pasos de preparacion de los
portaobjetos y aplicard un cubreobjetos. Las portas estaran disponibles de inmediato
para la interpretacién del patélogo.

e El consumo de agua destilada y de alcoholes debera indicarse  en la informacién
técnica aportada segun actividad. Se valorara, para mejorar el coste de los equipos y la
repercusion medioambiental, el menor consumo de alcohol segin parametros
establecidos en los criterios de valoracién. Este criterio se acreditard
documentalmente en el sobre num. 2B.

e Acceso aleatorio de procesamiento de portas con transito continuo del flujo de
trabajo y posibilidad de arranque segin demanda asi como procesamiento simultaneo
de multiples protocolos. Rendimiento de al menos 200 portas/hora. Se valorard un
mayor rendimiento de acuerdo con los parametros establecidos en los criterios de
valoracién. Debe acreditarse este criterio documentalmente en el sobre num. 2B.

e Gestion inteligente de consumibles pre envasados y soluciones listas para cargar.
Flexibilidad para colocar los portas por casos en racks, completos o no independiente
de la colocacién en el rack/bandeja.

e Garantia de secado completo y répido, de forma que los portas puedan almacenarse
el mismo dia, si fuera necesario.

e Alta definicién que ofrezca una mejor visualizaciéon de diagndstico, con claridad total
y discriminacién de los detalles micro-anatémicos. La tincién debe de ser homogénea
y consistente en los diferentes lotes.

e Montaje: Tecnologia de colocacion automdtica de cubreobjetos de vidrio.

e Disefio modular del programa informatico desde la linea de atencién de Servicio
Técnico para facilitar las reparaciones y reemplazado de piezas, actuando de forma
proactiva y en remoto.

e Pantalla tactil

e Identificacién positiva de las muestras para la seguridad en el diagnéstico del paciente.

e Sistema libre de xilol, reactivos listos para su uso reduciendo la manipulacién de
producto quimicos peligrosos.

e Minima contaminacién cruzada entre los reactivos (arrastre).

e Con conexién a alarma, con paralizacién de mismo en caso de averia. El sistema debe
poder ubicarse en el drea de trabajo de los técnicos, por lo que la ventilacién debe de
ser efectiva y el sistema, silencioso.

e El aparato debe tener ser de limpieza facil.

e Los sistemas presentaran un mantenimiento simple y un sistema de auto limpieza
interna con recogida de los residuos y los desechos tras la finalizacion del trabajo que
se adecue a las necesidades del laboratorio de Anatomia Patologica del Hospital, para
que el personal técnico del Laboratorio en ninglin momento tenga contacto con los
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residuos y deshechos del instrumento, sin producirse derramamientos y riesgo de
toxicidad.
e Generacion minima de residuos téxicos, con segregacion de los mismos.
o Inclusidn de sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl, dispositivo para control de
interrupciones en el suministro eléctrico)...
e Debeincluirse en el sobre 1 la ficha técnica y la hoja de datos del equipo ofertado
Toda la documentacién acreditativa de estas condiciones técnicas debe incluirse en el
sobre 1

Lote 2.-Técnicas de Histoquimica.

Para la realizacion de la técnica descrita el proveedor debera ceder 1 equipo para las técnicas
solicitadas, que deberan tener las siguientes caracteristicas:

Doctor Esquerdo, 46

e Equipo automatizado de procesamiento de la tincion con posibilidad de integracion en
el sistema integral de gestién de la calidad y trazabilidad existente en el laboratorio de
Anatomia Patoldgica LIS PATHWHIN 4.6 para la seguridad diagnédstica del paciente. La
empresa adjudicataria deberd aportar con la cesién del equipamiento Manual de
instrucciones en castellano incorporando la siguiente documentacién relativa al
mismo:

- Descripcion técnica del equipo y mantenimiento.

- Manual de uso e instrucciones. _

- Informacién sobre los instrumentos o accesorios adecuados para ser
utilizados con el producto. _

- Marcado CE de conformidad del equipo, si procede.

- Afo comienzo de fabricacién del equipo ofertado. _

- Precauciones. _ Descripcién en caso de disponer de algin tipo de
elemento acumulador de energia (baterias / pilas), identificacién del
fabricante, referencias,...

- Normas de obligado cumplimiento a los que esté sometido el
equipamiento en cuanto a la seguridad y proteccién en el trabajo.
Aportaciéon de manuales completos de usuarios y técnicos en
castellano.

El adjudicatario se compromete a incorporar las mejoras tecnoldgicas surgidas
durante el plazo de ejecucidon, este incorporard las modificaciones, mejoras y
actualizaciones que se desarrollen para el sistema, previa autorizacién por la Direccion
del Hospital sin coste alguno para el Hospital

e Elequipo debe poder leer las etiquetas de los portas con un Gnico cédigo de barrasy
reportar su finalizacion al sistema de trazabilidad Pathwin 4.6.

e El equipo debe procesar un minimo de 20 portas ciclo. Se valorara el procesamiento
mayor a esta cifra y la documentacion acreditativa se incluira en el sobre 2b.

e Los equipos deberan tener al menos 5 protocolos diferentes en el mismo proceso de
tincién con capacidad de variacién y ajuste en las diferentes fases y reactivos que
participan en la tincidn

e Los equipos deberan incluir la desparafinaciéon automatizada.
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La presentacién de los kits de las técnicas seran de facil manejo y carga en el
instrumento, y contendran un cédigo que sera leido por el ordenador del instrumento,
para guardar la trazabilidad, con toda la informacién de producto (caducidad, stock,
etc.). El equipo serd capaz de segregar los residuos en base a su toxicidad (toxicos y no

toxicos).

e Las preparaciones deberan estar disponibles para ser leidas sin demora tras completar

el proceso de tincién.

e Los sistemas presentardan un mantenimiento simple y un sistema de auto limpieza
interna con recogida de los residuos y los desechos tras la finalizacién del trabajo que
se adecue a las necesidades del laboratorio de Anatomia Patoldgica del Hospital, para
que el personal técnico del Laboratorio en ninglin momento tenga contacto con los
residuos y deshechos del instrumento, sin producirse derramamientos y riesgo de

toxicidad.

e Los sistemas deben presentar configuracion flexible y modular del equipamiento que
permita la maxima automatizacién de las técnicas y la adaptacién al incremento de
carga de trabajo segun requerimientos especificos del laboratorio, permitiendo la

programacion de protocolos estandar de forma flexible e individual...
e Consumo minimo de alcoholes y agua destilada

e Inclusién de sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl, dispositivo para control

de interrupciones en el suministro eléctrico)...
e Generaciéon minima de residuos toxicos, con SEGREGACION DE LOS MISMQOS

e El licitador describird los mantenimientos diarios, semanales y mensuales y la
cantidad de agua, y otros fungibles necesarios para la realizacién de los mismos.
e Inclusidn de sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl, dispositivo para control de

interrupciones en el suministro eléctrico)...

e Se requiere un listado minimo de tinciones a utllizar en el departamento. Estas

tinciones minimas son:

- Tincién de Gram

- Tincion de Azul Alcian a pH 2.5

- Tincién de Azul Alcian PAS

- Tincion de Grocott metanamina

- Tincién de plata metanamina para membrana basal
- Tincién de Ziehl-Neelsen para BAAR

- Tincion de Giemsa

- Tincién de Hierro coloidal

- Tincién de Amilasa PAS

- Tincién de iones de hierro (Perls)

- Tincién de Reticulina

- Tincion de Orceina

- Tincién de tricrémico de Masson, con azul de anilina
- Tincién de acido peryddico de Schiff (PAS)

- Tincién de Rojo Congo

Doctor Esquerdo, 46
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. Se valorafa de acuerdo con los criterios de valoracién, una mayor cartera de servicios.
Se incluira la documentacién acreditativa de este criterio en el sobre 2b.

e Debeincluirse en el sobre 1 la ficha técnica y la hoja de datos del equipo ofertado

Toda la documentaciéon acreditativa de estas condiciones técnicas debe incluirse en el
sobre 1

4.- DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Con independencia de que el licitador o licitadores puedan presentar en su oferta
en el sobre 1 cuanta informacién complementaria consideren de su interés, deberan
presentar la exigida en cualquier apartado de este Pliego en papel y en formato
electrénico y en especial lo relacionado a continuacion:

4.1.- EQUIPOS Y MEDIOS MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SUMINISTRO .

s Especificaciones del equipos ofertados indicando sus caracteristicas
técnicas
e Caracteristicas de las técnicas ofertadas y los rendimientos garantizados de
los reactivos.
e Tecnologiay funcionalidad del equipamiento propuesto.
e Caracteristicas de la gestion de los reactivos.
e Gestién del mantenimiento de los equipos por el usuario.

4.2.- SERVICIOS LOGISTICOS Y SUMINISTRO DEL MATERIAL

e Caracteristicas técnicas del material y la metodologia empleada para asegurar
la trazabilidad, la seguridad vy las condiciones adecuadas en los envios (tiempo
de respuesta, mantenimiento de la cadena de frio,..).

4.3.- SISTEMAS DE INFORMACION (MIDDLEWARE)

Deberan explicitarse los medios propuestos para la realizacién de todas las
obligaciones recogidas de este Pliego relativo al Desarrollo Informtico.

o La planificacién, organizacién del servicio, soporte de usuarios y niveles de
acuerdo de servicio.

e Funcionalidad y prestaciones del sistema informatico.

e Lasolucién de hardware adoptada.

e La estrategia de integracion con los sistemas de informacion existentes.

Doctor Esquerdo, 46 11
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4.4.- SERVICIO TECNICO

e Plan de asistencia técnica Este plan deberd detallar: recursos humanos,
medios tecnoldgicos, horarios, tiempos de respuesta y tipos de soporte a
disposicion de la unidad.

4.5.- SERVICIO POST-VENTA

e Plan de formacién al personal sobre los equipos y sistemas que serd

continuado en el tiempo.
e ‘Tiempo de respuesta en caso de averia que sera en cualquier como maximo
de 24 horas en situaciones de urgencia y 48 horas en los demas casos

4.6.- PUESTA EN MARCHA

o El plan de apertura: actuaciones y cronograma para la puesta en
funcionamiento del servicio objeto del contrato.

o Las fases de aceptacién de los nuevos equipos: los plazos de instalacién, sus
verificaciones asi como las pruebas de calibracidn.

5.- MUESTRAS
No es necesaria la entrega de muestras.

6.- VARIANTES
No se aceptaran variantes técnicas.

Madrid, 4 de septiembre de 2017

Jefe de servicio de Logistica

/ !I';
- /I‘
Fdo: Esmeralda Gonzalez Fernandez.
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ANEXO A

EXPEDIENTE 259/2017

"CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE REACTIVOS DE TINCION AUTOMATICA DE HEMATOXILINA Y DE LAS
TINCIONES ESPECIALES DEL H.G.U. GREGORIO MARANON"

o DESCRIPCION DEL PRODUCTO Pr. unit. | Cant p/12| Base ll.np. total b. | Tipo [ Imp.total IVA Imp. .total
sinIVA | meses | imponible imponible IVA méximo
Lot JRCOYAToNATICA DE
| |TECNICA DE HEMATOXILINA-EOSINA 0,600 91.887| 55.132,20] 55.132.20] 21%) 11.577.76] 66.709.96)
LOTE 2 [TINCIONES ESPECIALES
2.1 |TINCION DE RETICULINA 6.500 1.050]  6.825,00 6.825,00] 21%]| 1.433,25] 8.258.25|
2.2 |TINCION DE HIERRO COLOIDAL 6,500 30 195,00 195.00] 21%] 40,95] 235.95|
2.3 [TINCION DE HIERRO (PERLS) 6,500 1.575] 10.237.50 10.237.50] 21%)] 2.149,88] 12.387.38]
24 TINCION DE TRICROMICO DE MASSON, CON 6,500 450| 2.925,00 2.925,00| 21% 614,25 3.539,25
AZUL DE ANILINA
2.5 |TINCION DE ORCEINA 6,500 400]  2.600.00 2.600,00] 21%] 546,00] 3.146,00|
2.6 |TINCION DE PAS-DIASTASA 6.500 250]  1.625.00 1.625.00] 21%] 341,25] 1.966,25)
2.7 |TINCION DE AZUL ALCIAN A pH 2,5 6,500 30 195,00 195,00] 21%| 40,95 235,95|
2.8 |TINCION DE GROCOTT METANAMINA 6,500 90 585,00 585,00/ 21%)] 122,85| 707,85|
29  |TINCION DE PLATA METANAMINA PARA 6,500 220 1.430,00 1.430,00( 21% 300,30 1.730,30
MEMBRANA BASAL
2,10 |TINCION DE ZIEHL-NEELSEN PARA BAAR 6,500 225|  1.462,50 1.462.50] 21%]| 307,12| 1.769.62|
2.11  TINCION DE ROJO CONGO 6,500 150 975.00 975,00] 21%| 204,75 1.179,75]
2.12  |TINCION DE GRAM 6,500 75 487,50 487,50| 21%] 102,37 589.87|
2.13  |TINCION DE GIEMSA 6,500 4.500| 29.250,00 29.250.00] 21%] 6.142,51] 35.392.51]
2.14  |TNCION DE ACIDO PERYODICO DE SCHIFF 6,500 750 4.875,00 4.875,00] 21% 1.023,75 5.898,75
(PAS)
[IMPORTE TOTAL 118.799,70| | 24.947,94| 143.747,64|

__Madrid, 23 de agosto de 2017

e

Fdo.: Esmeralda Gonzalez Fernandez
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