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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS DE
AGENCIA DE VIAJES EN EL MARCO DEL PROYECTO “LA PLATAFORMA DE UNIDADES DE
INVESTIGACION CLINICA Y ENSAYOS CLINICOS (SCReN)”

PNCP 1/17

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Este pliego tiene por objeto establecer las condiciones por la cuales se han de regir la contratacion de
los servicios de Agencia de Viajes que el personal participante en el proyecto “LA PLATAFORMA DE
UNIDADES DE INVESTIGACION CLINICA Y ENSAYOS CLINICOS (SCReN)” (en adelante el Proyecto),
contratado con cargo al Proyecto o adscrito al mismo, pueda requerir con motivo de los
desplazamientos y alojamientos que resulten necesarios en el marco del Proyecto gestionado por la
Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Clinico San Carlos (en adelante “FIBHCSC”).

Los servicios deben incluir al menos:

e Facilitar informacidn horaria y tarifas relacionadas con la preparacién de titulos de trasporte,
ya sea avion, ferrocarril, autobus, barco u otro medio de transporte, y la adquisicion y
entrega de los correspondientes titulos de viaje.

e Reservar, a los mejores precios de mercado, habitaciones en hotel, tanto en territorio
nacional como extranjero. La agencia de viajes adjudicataria negociard con las compafiias
de transportes y los establecimientos hoteleros las condiciones que sean mas ventajosas
para FIBHCSC. La agencia de viajes informara, siempre que sea factible, de la posibilidad de
acogerse a tarifas mas econémicas y de las condiciones necesarias para tener derecho a las
mismas.

e Asegurar que los precios de alojamiento se ajustan a los limites fijados por la normativa de la
Administracion Publica en materia de indemnizacién por razén del servicio (ver punto 8).

e Alquiler de vehiculos, con y sin conductor.

e Cualquier otro servicio propio de una agencia de viajes.

2.- LIBERTAD DE CONTRATACION DE LA FIBHCSC

En casos de fuerza mayor y por causa suficientemente justificada, la FIBHCSC se reserva el derecho de
no incluir en el contrato determinadas prestaciones de hotel, alquiler de salas de reuniones y
adquisicidn de titulos de viaje, asi como el contratar directamente determinados servicios con
compaiiias de transporte y establecimientos hoteleros.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR
Negociacion de condiciones especiales con los distintos proveedores de servicios (alojamie
transportes aéreos, terrestres y maritimos, etc.), tanto en lo que se refiere a condiciones econd
como a condiciones de preferencia. /

a. Reservas de hotel:

Gestion de precios especiales, reservas, confirmacion y facturacion de halfitaciones de hotel.
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b. Reservas de avidn, ferrocarril, autocar, barco y cualquier otro
medio de transporte:
Reserva, confirmacidn, emision, entrega y facturacién de titulos de viaje, y cambios, nuevas
emisiones, anulaciones y reembolso de titulos de viaje.

La Agencia de Viajes (en adelante “Agencia de Viajes” y/o “Adjudicatario”) debera contar con
conexidn a los sistemas informaticos de reservas que permitan la confirmacién inmediata de
plaza en todas las compafiias aéreas, navieras, ferroviarias, de autocar, etc., en su caso, con
reserva de asientos y emision de tarjetas de embarque, asi como con un programa integrado
que permita elegir en cada ocasion la tarifa mas ventajosa, de acuerdo con las
particularidades de cada viaje, fechas y duracién.

c. En todos los servicios relacionados en los apartados a y b la Agencia de Viajes debera
negociar condiciones especiales con los distintos proveedores. Si la FIBHCSC obtiene
directamente condiciones mas ventajosas, la Agencia debe asumir el compromiso de
gestionar y contratar los servicios y facturar los mismos sin que dichas condiciones sufran
variacion alguna.

El adjudicatario asumird el compromiso de cumplir las siguientes condiciones u obligaciones en la
prestacién de los servicios requeridos por la FIBHCSC:

a) Prepagos, cuando fuera necesario para gestionar reservas a cargo de la FIBHCSC.

b) Entregay recogida de documentacién a través de un servicio de mensajeria.
Los titulos de transporte y hotel seran entregados en la Oficina Técnica de la FIBHCSC (c/Profesor
Martin Lagos, s/n, 42 Sur, 28040 Madrid), o en el lugar donde la FIBHCSC le indique, con al
menos, dos dias de antelacidn, aunque se usara, siempre que sea posible, y preferentemente, el
billete electrdnico y la transmisién de documentos escaneados por correo electrénico.

La entrega de titulos se realizara sin coste econémico alguno para la FIBHCSC.
c) "\ Servicio permanente de Informacién y apoyo. El Adjudicatario atendera y realizara el servicio de

reserva, confirmacién y emisién de los documentos que justifican los servicios prestados en
jornada de lunes a viernes, con el siguiente horario minimo: De 9.00h a 19.00h.

d) La agencia de viajes adjudicataria debera poner a disposicion de la FIBHCSC los medios
personales, materiales y técnicos necesarios para la 6ptima prestacion del servicio.

e) Servicio personalizado. La cuenta de la FIBHCSC debe ser atendida por un responsable de la
isma, con preparacion y experiencia adecuadas, el cual supervisarad la actuacién del personal
ncargado de la cuenta. La prestacion del servicio no supone vinculo laboral alguno entre la

FIBHCSC y los empleados del Adjudicatario.
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Existencia de un servicio telefonico para incidencias fuera de horario.

La Agencia de Viajes debe garantizar la disponibilidad y rapidez de gestion del personal
encargado de la cuenta de la FIBHCSC; la agilidad en la solucion de incidencias, cambios de
billetes, reembolsos, etc., y un control exhaustivo del servicio prestado.

El Adjudicatario debera realizar la facturacidn, con desglose de IVA, siguiendo las instrucciones
de la FIBHCSC.

Las facturas resultantes de los servicios solicitados seran remitidas a la direccion de correo
electrénico indicada previamente por la FIBHCSC.

En cada una de las facturas se especificard de forma clara y detallada lo siguiente:

e Codigo del proyecto del usuario de la prestacion

e Nombre completo del usuario de la prestacion

e Medio de transporte utilizado (cuando proceda)

e Servicio facturado

e Fecha del servicio

e Impuestos y demds conceptos con trascendencia econdmica

La Agencia de Viajes debe contar con un seguro de responsabilidad civil de, al menos, 500,000
euros por siniestro y anualidad, la cual debera estar en vigor durante todo el plazo de duracion
del contrato, asi como con los seguros necesarios para dar cobertura a los riesgos derivados del
objeto del contrato.

En la oferta técnica se debe especificar la descripcidn de los tipos de seguros de viajes con que
cuenta (y/o, contara durante la vigencia del contrato), sin coste adicional para el viajero, y las
coberturas de los mismos incluyendo @ambito de cobertura mundial (seguro de accidentes de
viaje, seguro de asistencia de viaje, etc).

4.- SOLICITUD DE SERVICIOS

Los

servicios seran solicitados a la Agencia de Viajes por la FIBHCSC, a través de la Unidad de

Coordinacion del Proyecto y/o a través de la Unidad Técnica de la FIBHCSC.

La Agencia de Viajes facilitard, con la mayor brevedad posible, a la FIBHCSC y a los usuarios de los
servicios, cualquier tipo de informaciéon que soliciten, tanto verbal como escrita, relativa a la

organizacion de los viajes, especialmente itinerarios, horarios, formalidades, precios, etc.

En el caso de que la informacion se solicite por escrito, la agencia de viajes facilitara los itinera_ ios
posibles, en su caso, sefialando el que reune las condiciones mas interesantes.

La Agencia de Viajes se compromete en cualquier caso a contestar en el plazo de 24 horas, los dias
aborables, y el siguiente laborable en caso de ser festivo.
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5.- MODIFICACION DE ITINERARIOS O DE CONDICIONES DEL VIAJE
La Agencia de Viajes tomara las medidas necesarias para que cualquier modificacion o anulacion de
sus prestaciones se resuelva sin cargo alguno para la FIBHCSC.

Los gastos suplementarios debidos a anulaciones de referencia que sean debidos a una negligencia
imputable a la Agencia de Viajes seran a su cargo.

6.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La Agencia de Viajes se comprometerda por escrito a respetar el secreto relacionado con la
informacion que conozca por razén de los servicios prestados a la FIBHCSC. Este documento se
incorporara al sobre 2 (Documentacion técnica) de la oferta.

7.- TARIFAS Y ESTADISTICAS

Una vez formalizado el contrato, y siempre que lo solicite la FIBHCSC, la Agencia de Viajes facilitard
una lista de tarifas oficiales, de las tarifas especiales y de las deducciones ofrecidas (conseguidas para
los usuarios del presente contrato), clasificados segln los distintos tipos de transportes vy los
principales destinos.

Mensualmente o trimestralmente, en caso de ser requerido por la FIBHCSC, la Agencia de Viajes
facilitara a esta entidad informacidon estadistica de todas las prestaciones efectuadas, incluyendo la
siguiente informacién estadistica: nimero de billetes emitidos, compaiiias de transporte, tarifa,
comisiones aplicadas, etc. Dicha informacion sera remitida en soporte informdtico para su
tratamiento.

8.- PARTICULARIDADES DEL ALOJAMIENTO DE LOS USUARIOS DEL PRESENTE CONTRATO

Los hoteles, de 3 y 4 estrellas, cuyo precio debe estar dentro de los limites fijados por la normativa de
la Administracion Publica en materia de indemnizacién por razén del servicio, deberan ser céntricos
(salvo que la FIBHCSC indique lo contrario), estar bien comunicados y reunir unas condiciones
adecuadas en la prestacion de los servicios que le son propios.

El precio de los alojamientos debe incluir el alojamiento y desayuno y todos los impuestos (salvo que
la FIBHCSC indique lo contrario), siendo el importe maximo el que corresponda a cada uno de los
grupos/categorias contemplados en la normativa referida en el primer pérrafo de presente punto.

La agencia de viajes informaréa también de tarifas especiales que pueda haber en cada momento,
siempre incluidas dentro del importe maximo que corresponda cada grupo.

POR EL ORGANO DE CONTRAT.,
CONFORME: DE LA FUNDACION
EL ADJUDICATARIO FECHA Y-EIRMA: ™
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